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RESUMO

Este artigo apresentara o projeto Processo Eletrdnico Nacional, que visa a
construcdo de uma solucédo de processos administrativos eletrdnicos que possa ser
utiizada por qualquer ente federativo, o6rgdo ou entidade publica,
independentemente de sua area de atuacdo especifica. Com isso, pretende-se
facilitar a adog&o do processo eletronico em todas as esferas de governo, permitindo
reducdo de custos, ganhos de produtividade, agilizacdo dos processos e aumento
da transparéncia. A solucdo permitira também o tramite eletrbnico de processos
entre entes, 0rgaos e entidades distintas, simplificando e agilizando enormemente a
comunicacdo entre eles e desonerando o cidaddo. A solucdo € alicercada em
experiéncias de sucesso ja implementadas no ambito da Administracdo Publica, tal
como o E-Processo, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil. O projeto
contemplara, além da solucdo de tecnologia em si, o tratamento de aspectos
metodoldgicos e juridicos, e esta sendo conduzido em parceria por 6rgdos e
entidades pertencentes as trés esferas.
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1 INTRODUCAO

Crescente tem sido a presséo da sociedade para a melhoria da aplicacéo
dos recursos publicos no Brasil. A prevencdo as praticas ilicitas e a adequada
alocacdo dos recursos sdo duas vertentes em que uma solugcdo pode se
desenvolvida. Tais abordagens, contudo, ainda se mostram insuficientes para
assegurar que 0s recursos publicos sejam aplicados de forma eficiente.

Ineficiéncia e burocracia. Em épocas nao tao distantes, no fim da década
de 70, popularizou-se o termo desburocratizacdo, cunhado como bandeira de
rompimento a praticas tdo sedimentadas quanto desprendidas de reflexdes quanto a
sua eficiéncia e eficacia. Naguele momento, entretanto, de abertura politica, ainda
eram incipientes as discussdes sobre a modernizacédo da gestao.

Foi com a consolidacédo da democracia que o debate sobre a eficiéncia da
administrac@o publica tomou corpo. Em 1998 foi aprovada a Emenda Constitucional
n°® 19, que incluiu o principio da eficiéncia no rol de preceitos constitucionais a serem
obedecidos pela administracdo publica de todos os entes da Federacéo.

Segundo Hely Lopes Meirelles, renomado estudioso do direito
administrativo brasileiro, eficiéncia é o mais moderno dentre os principios da
Administracdo Publica, pois exige que as atividades administrativas sejam exercidas
com presteza, perfeicdo e rendimento funcional [1].

Tal principio somou-se ao da publicidade, segundo o qual a
Administracdo tem o dever de dar conhecimento de seus atos ao publico em geral,
de modo a permitir o controle pela sociedade.

Ja em 2004, com a Emenda Constitucional n® 45, foi acrescentado o
inciso LXXVII ao artigo 5° da Constituicdo Federal, decretando, a partir de entédo, que
“a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracéo do
processo e 0S meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo”. Mais um passo
era dado para exigir que a Administracdo Publica atuasse com eficiéncia.

Texto constitucional e senso comum convergem, portanto, quanto a
exigéncia de que a Administragcdo Publica busque constantemente formas de
aperfeicoar suas acoes e responsabilidades, de modo a melhorar a forma com que
devolve, sob a forma de servicos e politicas publicas, o que a sociedade lhe

transfere sob a forma de tributos.




Ja no espectro infraconstitucional, a Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de
1999, que regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica
Federal, estabelece que nos processos administrativos serdo observados, dentre
outros, os critérios de objetividade no atendimento do interesse publico, divulgacéo
oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo, e ado¢do de
formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranca e
respeito aos direitos dos administrados.

Diante dessas exigéncias legais e da crescente evolucédo tecnoldgica, o
Poder Publico comecou a buscar solugdes que conferissem maior agilidade e
transparéncia aos processos de trabalho, preservando ou até mesmo ampliando a
seguranca, e possibilitando a manipulacdo, a recuperacdo e o0 cruzamento de
informacdes. Foi assim que sistemas tecnoldgicos estruturantes passaram a fazer
parte do dia-a-dia da administracdo publica, tendo sido introduzidas novas préticas e
novos modelos por meio de sistemas de planejamento, orcamento, de administracao
de pessoal, de convénios, dentre outros.

Nesse contexto, surgiu o processo eletrénico [2], aguele em que o0s
documentos de origem podem ter sido gerados ou ndo em meio eletrénico, mas em
gue os atos processuais sao processados, armazenados e disponibilizados por meio
eletronico. Desde 2009 processos judiciais eletronicos sdo uma realidade. Em todas
as varas e tribunais do Brasil, os processos ja abertos continuaram ou nhao
tramitando em papel, mas novos processos somente sdo aceitos se originados em
meio eletrdnico® ou digital. JA os processos administrativos eletrdnicos foram
adotados por diversos orgaos do Judiciario e por alguns orgaos dos Executivos
Federal, Estadual e Municipal, com resultados expressivos de reducéo de custos e
em diversas outras dimensoes.

Com tantos e tdo expressivos registros de beneficios ja alcancados,
torna-se evidente que a disseminacdo do processo eletronico na Administracédo
Publica brasileira é altamente desejavel. E essa é justamente a motivacdo do projeto
Processo Eletrdnico Nacional: disponibilizar um conjunto de ferramentas,
metodologias e instrumentos normativos que permitam a adocdo do processo

eletrénico por qualquer ente federativo, 6rgdo ou entidade publica.

! Documento eletrénico ou digital € o documento armazenado sob a forma de arquivo eletrénico,
inclusive aquele resultante de digitalizagéo.




Destaca-se que as solucdes desenvolvidas e em uso na atualidade
restringem-se ao ambiente interno das organizacdes. A solucdo que ora se propde
devera permitir a tramitacdo de processos administrativos entre diferentes 6rgaos do
ente e até mesmo entre entes distintos. Caso tal recurso ndo fosse disponibilizado,
poderia ser necessario imprimir os autos no momento de tramita-lo para outro 6rgéo
e digitaliza-lo no recebimento, o que minimizaria os beneficios do projeto, uma vez
gue expressiva proporcao dos processos administrativos tramita entre 6rgaos.

O presente trabalho tem como objetivo detalhar os beneficios do processo
administrativo eletrénico, mostrar experiéncias bem-sucedidas de implantacédo e
demonstrar os esfor¢cos que estdo sendo empreendidos na criacdo de uma solucéao,
o Processo Eletrénico Nacional, que podera ser utilizada por todo e qualquer 6rgéo

ou entidade da Administracao Publica brasileira.

2 PROCESSO ADMINISTRATIVO

O processo administrativo pode ser conceituado como o "instrumento que
formaliza a sequéncia ordenada de atos e de atividades do Estado e dos particulares
a fim de ser produzida uma vontade final da Administracao".

O procedimento administrativo consiste na sucessdao ordenada e
encandeada de atos administrativos realizados para a consecuc¢do dos objetivos de
um processo, a fim de alcancar um resultado final e conclusivo.

Como exemplos de processos administrativos, a doutrina nacional tem
adotado critérios e nomenclaturas diversas para classifica-los, merecendo destaque
a classificacdo proposta por José dos Santos Carvalho Filho [2], ao dividir os

processos de acordo com seu objeto,




Quadro 1: Classificagdo de Processos Administrativos

Classificacao

Exemplos

a) processos com objeto de
controle

Aprovacbes de contas, avaliagcbes de conduta
funcional de servidor.

b) processos com objeto
punitivo

Averiguacdes de situagdes irregulares ou ilegais
na Administracao.

C) processos com objeto
contratual

LicitacOes.

d) processos com objeto
revisional

Interposi¢cdes de recurso administrativo, com a
finalidade de revisar um ato ou conduta
administrativa.

€) processos com objeto de
outorgas de direitos

Pedidos de
autorizagéo.

concessao de permissdo e

f) processos com objeto de
mera tramitacéo

Os que ndo se enquadram nas demais
categorias.

Sé&o todos esses 0s objetos de um processo administrativo. Mas cabe

lembrar que documentos podem existir desvinculados de um processo
administrativo. E um sistema abrangente que permita a tramitacdo de processos
administrativos deve também permitir a tramitacdo de documentos ou de um
conjunto de documentos entre setores de um 6rgdo ou entidade, ou mesmo entre

orgaos e entidades.

3 EXPERIENCIAS BEM-SUCEDIDAS DE IMPLANTACAO

Diversas organizag0es publicas brasileiras, de diversas esferas e diversos
Poderes, ja realizaram experiéncias bem-sucedidas de implantacéo de solucdes de
Processo Eletrénico. Motivados pelos inimeros beneficios delas advindos, diversos
orgdos publicos vém recentemente desenvolvendo iniciativas nesse campo, com

excelentes resultados.




Uma dessas experiéncias foi conduzida pela Receita Federal do Brasil.
Os resultados apurados pela Receita Federal do Brasil com a implantacdo do
Processo Eletrébnico ndo deixam duvida quanto ao enorme poder transformador
dessa ideia. Entre eles estdo: reducdo do tempo de tramite do processo em até
40%; aumento de produtividade dos servidores; melhoria no atendimento ao
cidaddo; melhoria da transparéncia e da gestao do conhecimento; reducao de 2/3 da
guantidade de papel impresso e reducéo de 70% do espaco de armazenagem [4].
Somados, os beneficios equivalem a retornos financeiros de mais de R$ 200
milhdes anuais, o que representa dez vezes o valor investido no desenvolvimento da
solucdo, demonstrando assim a excepcional relacdo custo-beneficio da correta
aplicacao desse conceito. Gracas a esse sucesso, a iniciativa foi agraciada com o 1°
lugar no 16° Concurso Inovacao na Gestédo Publica Federal, realizado em 2012 [5].

E merecedor de registro, igualmente, o grande impacto que o conceito de
Processo Eletrdnico vem produzindo no Poder Judiciario. O tema Processo
Eletrbnico vem sendo, ja ha alguns anos, tratado como assunto estratégico do
Judiciario, mobilizando as mais altas autoridades, grande quantidade de servidores e
vultosos recursos, e produzindo vastissimo material de referéncia [6]. Também vem
o Judiciario experimentando excelentes resultados com a implantacdo do Processo
Eletronico, com reducdes de mais de 80% do tempo de tramitacdo de processos e
com positivo impacto socioambiental, como demonstram [7], [8] e [9].

Nesse ambito, uma experiéncia de destaque € a do Tribunal Regional
Federal da 42 Regido (TRF4) [10]. Apds a implantacdo, em dezembro de 2009, da
solucéo SEI — Sistema Eletrénico de Informagdes, a instituicdo virtualmente eliminou
a producao de documentos em papel. Apenas em termos de impacto ambiental, nos
dois anos seguintes cerca de 750 mil folhas de papel deixaram de ser utilizadas
somente na area administrativa do TRF4, o que evitou o corte de 79 arvores e a

poluicdo de mais de 350 mil litros de agua.




4 OBJETIVOS E BENEFICIOS DO PROCESSO ELETRONICO NACIONAL

O objetivo principal do projeto Processo Eletrénico Nacional é a
construcdo de uma solucdo de Processo Eletronico, que possa ser utilizada por
qualquer ente federativo, 6rgdo ou entidade publica, independentemente de sua
area de atuacao especifica.

Essa solucdo sera construida de forma aberta e disponibilizada no Portal
do Software Publico Brasileiro. Com isso, serdo garantidos tanto a propriedade
publica e a inexisténcia de custos de licenciamento quanto o dominio tecnoldgico e a
autonomia de evolucdo do produto. Assim, além de representar vultosa economia
para o Governo Federal, a solucdo se tornara acessivel a centenas de o6rgaos
publicos e a milhares de entes federativos — especialmente pequenos municipios -
que, isoladamente, ndo teriam os recursos humanos e financeiros para a aquisicao
ou desenvolvimento de uma solucao dessa natureza.

Os seguintes beneficios podem ser esperados com a implantacdo da
solugéo proposta.

* reducdo de custos financeiros e ambientais associados a impressao

(impressoras, toner, papel, contratos de impressao);

* reducdo de custos operacionais relacionados a entrega e ao

armazenamento de documentos e processos;

» reducdo do tempo gasto na abertura, manipulacdo, localizacdo e

tramitacdo de documentos e processos;

» eliminagdo de perdas, extravios e destruicdes indevidos de

documentos e processos;

= compartilhamento simultdneo de documentos e processos, para fins de

contribuicdo, acompanhamento da tramitacdo ou simples consulta;

» auxilio aos servidores em sua rotina, com a disponibilizacdo de

modelos e orientagBes sobre como proceder em situagfes especificas;

* incremento na publicidade dos processos, tornando mais facil seu

acompanhamento por servidores e por administrados, e o seu controle

interno e pela sociedade;
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» ampliacdo da gestdo do conhecimento e da possibilidade de melhoria
de processos, em razdo da criagdo de uma plataforma Gnica que
permitira a analise de fluxos de processos, sua comparacdo entre
orgaos distintos e a melhoria baseada em experiéncias de sucesso;

» aumento da possibilidade de definicdo, coleta e utilizacdo direta e
cruzada de dados e indicadores, em razdo da criagdo de um conjunto

de bases de dados de mesma natureza.

5 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

5.1 Alinhamento com o Plano Plurianual 2012-2015

Na esfera federal, este projeto esta alinhado ao Plano Plurianual 2012-
2015 — Plano Mais Brasil, por meio dos seguintes objetivos e iniciativas do Programa
2038 — Democracia e Aperfeicoamento da Gestao Publica:

= Objetivo 0579 — Fortalecer a governanca e ampliar a capacidade

institucional da Administracdo Publica, visando a melhor organizacao e

funcionamento do Estado.

v Iniciativa 029M — Aperfeicoamento da gestdo de processos e dos
mecanismos para inducdo e fomento de melhorias e inovacdes na
gestdo na Administracao Publica Federal

= Objetivo 0605 - Ampliar a oferta de servi¢cos publicos de exceléncia ao
cidaddo, as empresas e as demais organizacbes da sociedade,

mediante a melhoria dos marcos legais, dos processos de trabalho e

da tecnologia da informacéao.

v Iniciativa 02D1 - Aperfeicoamento e ampliagdo dos servicos
eletronicos disponibilizados a sociedade (E-Gov)

» Objetivo 0608 - Fortalecer a relacdo federativa de forma a promover

maior cooperagdo e ampliar a capacidade técnica, gerencial e

financeira do Estado, visando otimizar os resultados produzidos para a

sociedade.

v Iniciativa 02DG - Disseminacdo e compartilhamento de inovacdes e

boas praticas entre a Unido, os Estados e os Municipios
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= Objetivo 0609 Ampliar o dialogo, a transparéncia e a participagéo social
no ambito da Administracdo Publica, de forma a promover maior
interacdo entre o Estado e a sociedade.
v Iniciativa 02DJ - Aperfeicoamento de instrumentos de transparéncia
na Administracdo Publica Federal e de divulgacédo de informacdes
oficiais para a Sociedade

5.2 Alinhamento com os objetivos estratégicos da Camara de Politicas de
Gestédo, Desempenho e Competitividade

Criada pelo Decreto n° 7.478, de 12 maio de 2011, a Camara de Politicas
de Gestdo, Desempenho e Competitividade, 6rgdo consultivo da Presidéncia da
Republica, tem o objetivo de formular politicas e medidas especificas destinadas a
racionalizacdo do uso dos recursos publicos, ao controle e aperfeicoamento da
gestdo publica, no ambito do Poder Executivo. Conta com a participacdo dos
ministros do Planejamento, da Fazenda, Casa Civil e do Desenvolvimento Industria
e Comércio Exterior, além de quatro representantes da sociedade civil, com
reconhecida experiéncia e lideranca nas areas de gestdo e competitividade de
entidades publicas ou privadas.

O Processo Eletronico Nacional estd alinhado aos seguintes objetivos
estratégicos da Camara de Politicas de Gestdo, Desempenho e Competitividade:

= otimizar o desempenho geral do Poder Executivo na prestacao de

servigos publicos a sociedade;

» reduzir custos;

» racionalizar processos.

5.3 Alinhamento com o0s objetivos estratégicos do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao

O projeto esta também alinhado aos seguintes objetivos estratégicos do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao:
» ampliacdo da oferta de servigos publicos de exceléncia ao cidadao, as
empresas e as demais organizagdes da sociedade;
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» integracéo das acdes de planejamento do Governo, promovendo maior
cooperacao intergovernamental e fortalecimento da relacao federativa;

» modernizacdo da gestdo publica e fortalecimento da governanca, com
ampliacdo da capacidade gerencial e institucional;

» melhoria dos marcos legais, dos processos de trabalho, da tecnologia

da informacao e dos sistemas estruturantes.

6 ESCOPO DO PROJETO

Os principais produtos a serem entregues pelo projeto Processo
Eletrénico Nacional s&o:

1. Software de Processo Eletronico

2. Servicos centralizados de processo eletrdnico

3. Metodologia de implantacéo da solucao

4. Estrutura de apoio e consultoria

5. Modelo de gestdo da manutencéo e evolucéo dos produtos

As secbes a seguir detalham cada um desses produtos.

6.1 Software de Processo Eletrénico

7

O software de Processo Eletrénico é a principal entrega do projeto
Processo Eletrénico Nacional. Esse software permitira as organizacdes publicas criar
e tramitar documentos e processos administrativos totalmente digitais, com agilidade
e seguranca. O software sera disponibilizado no Portal do Software Publico
(http://www.softwarepublico.gov.br/), juntamente com os artefatos técnicos

relacionados, permitindo assim sua utilizagdo por qualquer ente, 6rgdo ou entidade
publica brasileira, sem qualquer custo de licenciamento do software.

A concepcao e o desenvolvimento do software de Processo Eletronico

devem balizar-se pelas seguintes diretrizes:

» Poder ser utilizado por qualquer ente, 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica, seja da esfera federal, estadual ou municipal:
além da disponibilizacdo no Portal do Software Publico, isso implica
gue o sistema deve poder atender as distintas caracteristicas técnicas,



http://www.softwarepublico.gov.br/
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financeiras e organizacionais desses 6rgaos. Assim, por exemplo, deve
ser possivel utilizar o sistema em uma plataforma tecnoldgica (sistema
operacional, software de banco de dados etc.) integralmente em
software livre, viabilizando assim a adocédo da solucdo por entes de
menor porte. Além disso, deve conseguir atender os requisitos de
escalabilidade, disponibilidade e seguranca tanto de organizacdes
publicas de grande quanto de pequeno porte.

Permitir a completa eliminagdo do tramite de papel: somente dessa
forma serdo obtidos os beneficios esperados. Assim, a solucéo precisa
ter recursos tanto para produzir documentos originalmente digitais,
guanto para incorporar ao processo eletrénico aqueles documentos
criados originalmente em papel.

Ser de facil utilizacdo por parte dos usuérios finais: essa caracteristica
€ fundamental para viabilizar a adocdo em larga escala pelas
organizacbes publicas, pois facilitara a implantacdo e reduzira os
custos de treinamento e suporte técnico.

Possuir mecanismos para a melhoria dos processos de trabalho: a
solucdo deve permitir 0 mapeamento, execucdo e acompanhamento
dos processos de trabalho executados pelas organizagcBes publicas.
Assim, a solucdo atuara como um elemento facilitador da elevacao da
maturidade dos processos da organizacao.

Estar em acordo com os padrdes técnicos definidos pelo Governo
Federal: facilitara a sua interoperabilidade com solugfes ja existentes e
a outras a serem desenvolvidas futuramente.

O produto software de Processo Eletrbnico é composto por trés

subprodutos. O primeiro é o Processo Eletronico Versdo Local. Essa verséo

permitira a instalacdo do software de Processo Eletronico em um ambiente

computacional especifico da organizacdo usuaria. Por sua vez, o Processo

Eletronico Versdao Compartilhada permitira a instalagdo do software de Processo

Eletrobnico em um ambiente computacional compartilhado por varias organizacdes

usuarias. Cada uma delas, no entanto, vera a solugdo como se estivesse em um

ambiente computacional privativo, garantindo a seguranca das informacdes. O

Processo Eletronico Versdo Compartilhada, assim, surge como uma interessante

alternativa para a reducgéo do custo total de propriedade da solugéo.




14

s

O terceiro subproduto é o Portal do Processo Eletronico, que
disponibilizara servigos relativos ao Processo Eletrénico Nacional para cidadéos e
empresas, por meio da Internet. Assim, o Portal do Processo Eletronico é a
ferramenta pela qual os cidadéos e as empresas poderdo, entre outros, consultar o
andamento de seus processos administrativos, receber intimagdes e encaminhar
documentos a Administragéo.

O software de Processo Eletronico sera validado por meio de projetos-
piloto a serem conduzidos pelos entes, 6rgaos e entidades convenentes, buscando
refletir diversos cenarios de uso da solu¢cdo. Uma vez validado, o software sera
submetido ao Portal do Software Publico para avaliagéo e publicacéo.

6.2 Servigos centralizados de processo eletrénico

Os servigos centralizados de processo eletronico sdo um conjunto de
servigos eletrbnicos que permitirdo a intercomunicacdo entre entes, 6rgdos e
entidades usuarios de quaisquer solucdes de processo eletrbnico. Eles serdo
implementados por meio da criagdo de um Barramento de Servicos Inter-Org&os.

Entre os servicos disponibilizados estara, por exemplo, o tramite
totalmente eletrénico de processos e documentos administrativos entre diferentes
entes federativos, 6rgaos e entidades. Com isso, tramitar um processo para outro
Orgao ou ente serd, na esséncia, tdo pratico quanto tramitar um processo para outra
area do mesmo Orgdo. Esse tramite sera possivel ainda que as organizacdes
publicas sejam usuarias de diferentes softwares de processo eletronico, gracas a
definicdo e estabelecimento de um protocolo comum de tramite de processos
eletronicos.

Outro servico previsto € a consulta de processos inter-6rgdos. Com ela,
sera possivel que diferentes 0Orgdos possam estabelecer entre si acordos de
compartilhamento de informacdes, permitindo que um Orgado possa ter acesso,
parcial ou total, a base de dados de processos administrativos do outro. Assim, sera
facilitada a colaboracdo entre diferentes oOrgdos publicos que, apesar de
pertencerem a diferentes esferas ou Poderes, atuam em temas comuns. Exemplos
de possiveis cenarios de utilizacdo sdo a consulta entre 6rgdos da area fazendaria,

tais como a Receita Federal do Brasil e Secretarias da Fazenda/Financas estaduais
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e municipais, ou entre 6rgdos ambientais das trés esferas. Com essas possibilidades
de colaboracéo, os érgaos poderdo, antes de iniciar novos processos administrativos
ou no seu decorrer, consultar informacdes completas e detalhadas sobre
determinada situacéo (ex: fiscalizacGes sobre determinado contribuinte) que estejam
contidas em processos administrativos em tramite nos 6rgaos parceiros.

O Barramento de Servicos Inter-Orgéos sera validado por meio de
projetos-piloto a serem conduzidos pelos entes, 6rgdos e entidades convenentes.
Serdo selecionados processos de trabalho que sejam realizados de forma conjunta
entre diversas organiza¢fes publicas.

Os servicos centralizados de processo eletronico sdo um elemento
efetivamente inovador na realidade da Administracdo Publica, pois permitirdo a
integracdo de processos e informacdes entre diferentes organizacfes publicas.
Atualmente, essas atividades consomem enorme esfor¢co humano e material (muitas
vezes a cargo do proprio cidadao, que atua como “integrador” entre as diferentes
organizacdes publicas) e produzem grande impacto ambiental. As novas
funcionalidades facilitardo a interacao e colaboracao entre todos os entes, érgaos e

entidades que compdem o Estado brasileiro.

6.3 Metodologia de implantacdo da solucao

A implantacdo bem-sucedida de uma solucdo de Processo Eletronico
envolve uma miriade de aspectos gerenciais e tecnolégicos. Para possibilitar a
realizacdo sistematica e consistente de implantacdes de sucesso, é fundamental que
haja uma adequada documentacdo das acOes necessarias para tal. Assim, um dos
produtos do projeto sera a elaboracdo e publicacdo de uma metodologia de
implantacdo da solucdo de Processo Eletronico. Os artefatos da metodologia seréo
disponibilizados no Portal do Software Publico em conjunto com o software de
Processo Eletronico.

A metodologia deve considerar as diferentes capacidades institucionais,
financeiras, técnicas e humanas dos diversos entes federativos, 6rgaos e entidades
publicas potencialmente usuarias.

Em termos de aspectos gerenciais, esta prevista a abordagem das

seguintes questdes:
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Gestdo da Mudanca: diretrizes, melhores praticas e recomendacdes a
serem seguidas pelos entes/6rgaos/entidades implantadores em
relagdo a gestdo da mudanca na organizacdo. Incluira, entre outros,
aspectos culturais, necessidade de investimentos e revisdo de politicas.
Melhoria de Processos: diretrizes, melhores praticas e recomendacdes
a serem seguidas pelos entes/6rgdos/entidades implantadores em
relacdo a melhoria, revisdo e/ou redesenho dos seus atuais processos
de negécio, de forma que possam extrair o maximo proveito do
Processo Eletrénico Nacional.

Programa de Capacitacdo de Negdcio: elaboracdo de programa de
capacitacdo, nas modalidades presencial ou EaD, para os servidores
dos entes/érgaos/entidades implantadores, incluindo a construcao dos
respectivos materiais didaticos (apresentacfes, manuais, videos,
procedimentos, FAQs etc.). O programa de capacitacdo deve ser
diferenciado conforme os perfis da solucdo, incluindo, entre outros:
usuarios finais; disseminadores; administradores de negdcio.

Conteudo de negécios embarcado: conteuddo de negécios
potencialmente util para a implantagcdo da solucdo, passivel de ser
carregado automaticamente para a sua base de dados. Exemplos:
planos de classificacdo, modelos de processos, lista de valores de
tabelas de configuragéo.

Modelos de Atos Normativos: modelos de atos normativos a serem
estabelecidos pelos entes federativos, 6rgdos e entidades publicas
para conferir plena eficacia ao Processo Eletrbnico em suas

respectivas areas de jurisdicao.

Em termos de aspectos tecnoldgicos, esta prevista a abordagem das

seguintes questodes:

= Diretrizes de Infraestrutura e Seguranca: diretrizes e recomendacdes

sobre a infraestrutura computacional e medidas de seguranca
necesséarias para a implantacdo do Processo Eletrénico Nacional no

ente/orgéo/entidade.
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» Modelos de especificagcBes técnicas: modelos de especificacbes
técnicas para aquisicdo de componentes tipicamente necessarios no
processo de implantacdo de solucéo de Processo Eletrénico. Exemplos:
especificacdes de scanners, especificacdes de aceleradores de WAN,
especificacdes de servigos de emisséo de certificados digitais.

» Programa de Capacitacdo Técnica: elaboracdo de programa de
capacitacdo, nas modalidades presencial ou EaD, para os servidores
dos entes/érgaos/entidades implantadores, incluindo a construcdo dos
respectivos materiais didaticos (apresentacbes, manuais, videos,
procedimentos, FAQs etc.). O programa de capacitacdo deve ser
diferenciado conforme os perfis da solucdo, incluindo, entre outros:
instaladores; administradores técnicos; desenvolvedores.

» Manual de Instalacdo e Configuragdo: manual detalhando os
procedimentos técnicos necessarios para a adequada instalacdo e
configuracdo da solugéo, cobrindo todos os ambientes computacionais
suportados.

» Manual de Customizagdo: manual detalhando os procedimentos
técnicos necessarios para a customizacdo da solucdo as
particularidades de cada ente/6rgdo/entidade usuéaria, com énfase nos

cenarios mais comuns de customizacao.

6.4 Estrutura de apoio e consultoria

Além da elaboracéo e publicacdo da metodologia de implantacdo, faz-se
necessario o estabelecimento de uma estrutura de apoio e consultoria, capaz de
auxiliar as organizagbes publicas interessadas no processo de implantacdo da
solugdo de Processo Eletronico. Tal estrutura permitira a retencdo de capital
intelectual critico sobre a solucdo, e sera fundamental para a disseminacao
constante das melhores préaticas.

A estrutura devera atuar no apoio aos projetos de implantacéo tanto de
forma direta quanto indireta. Determinados servicos de apoio e consultoria seréo
prestados diretamente por essa equipe. Além disso, ela devera fomentar a criagao
de uma rede de prestadores de servigos relacionados ao Processo Eletronico
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Nacional, tais como consultorias de mapeamento e redesenho de processos,
prestadores de servicos de customizacdo de software, instalacdo e treinamento,
entre outros.

Além disso, esta prevista a criacdo de uma estrutura de apoio especifica
para a implantacdo da solugdo de Processo Eletrénico em pequenos e médios
municipios, uma vez que esses possuem caracteristicas particulares e maiores
restricbes em termos financeiros, humanos e tecnoldgicos. Essa estrutura deve ser
concebida em articulagdo com esses entes federativos e associagcbes que O0S

representem.

6.5 Modelo de gestdo da manutencéao e evolucao dos produtos

Por final, é necessario definir um modelo de gestdo para a manutencao e
evolucdo dos produtos entregues pelo projeto — software de Processo Eletrénico,
metodologia, estrutura de apoio e consultoria etc. Esse modelo devera garantir a
permanente atualizacdo de todos os produtos, acompanhando as inovacdes
gerenciais, juridicas e tecnoldgicas relacionadas e evitando, assim, a obsolescéncia
da solugéo.

Um dos mecanismos fundamentais para isso sera, sem duvida, a
permanente interlocucdo com todas as organizac¢des usuarias, permitindo identificar
tanto melhores préticas quanto deficiéncias da solucao.

7 CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

O projeto encontra-se no momento de definicAo da estratégia a ser
empregada para a producdo da solucdo de Processo Eletronico. Basicamente, hi
duas opgdes: i) o desenvolvimento de uma solugédo completamente nova (“do zero”)
ou ii) a utilizacdo de alguma solugcédo ja existente, seja no mercado ou em outra
organizacéo publica.

Naturalmente, cada op¢do apresenta um conjunto de vantagens e
desvantagens. O desenvolvimento de uma solucdo completamente nova garante,
entre outras, a implementacdo dos conceitos de negoécio exatamente tal como
definido pela equipe do projeto. Além disso, garante o dominio tecnologico da

solucao construida.
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Por outro lado, a adocdo de uma solugdo ja existente representa a
absorcdo de um valioso capital intelectual. Ndo ha duvida de que a construgédo de
uma solucéo de Processo Eletronico traz inUmeros desafios conceituais. Entre esses,
um dos principais é obter um equilibrio adequado entre o0s interesses e
preocupacdes dos varios publicos envolvidos, tais como usuérios-finais servidores
publicos, usuarios-finais cidadaos, gestores publicos, profissionais de gestédo
documental e profissionais de tecnologia da informacdo. Uma solucdo que tenha
sido desenvolvida e implantada de forma bem-sucedida em diversos 6rgaos publicos
ultrapassou, sem duvida, esse desafio.

Assim, a fim de identificar potenciais solucdes existentes, foi publicada
Consulta Publica (disponivel em https://www.consultas.governoeletronico.gov.br/
ConsultasPublicas/consultas.do?acao=exibir&id=115), solicitando manifestacdo de
interesse de eventuais detentores de solu¢Bes em disponibilizd-las ao projeto. A
Consulta Publica esteve em vigéncia de 09 de janeiro de 2013 a 05 de fevereiro de
2013. No momento em que este artigo foi escrito, estava em curso a avaliacdo das
manifestaces de interesse realizadas.

Uma vez definida e executada a estratégia de producdo da solucao de
Processo Eletrbnico, o software resultante sera submetido aos projetos-pilotos
acordados com as instituicdes participantes do acordo de cooperagdo técnica. No
momento em que a solucao estiver validada, ela serd submetida para avaliacdo da
equipe gestora do Portal do Software Publico e, uma vez aprovada, sera publicada
nesse Portal. A previsdo do projeto € que até dezembro de 2014 seja feita a
disponibilizagédo no Portal do Software Publico da versédo Local, da metodologia de

implantacéo e do Portal do Processo Eletronico.
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