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¢ Editorial

E PRECISO PENSAR NAS MUDANGAS

Estamos vivendo em um periodo de transformagdes na administragdo ptblica
brasileira. Cada vez mais, essas mudancas tém causado impactos significativos
na forma de gerir e lidar com os desafios encontrados atualmente na gestdo dos
entes federativos. E neste cenario que o Conselho Nacional de Secretarios de
Estado da Administragdo (Consad) tem atuado junto as diversas frentes e insti-
tuigdes que se propdem a provocar mudancas nessa realidade.

Engajar os estados e seus respectivos servidores tem sido uma das premissas
desta gestdo, que, entre outras coisas, entende que um colegiado participativo é
mais agregador e com chances de maiores resultados. Por isso, temos buscado
realizar agdes que trabalhem o fomento do aprofundamento de pautas impor-
tantes para o Pais.

Um bom exemplo disso é a agenda acerca da Transformacgdo Digital que
estamos incentivando nos tltimos meses. Em parceria com a Associagdo Brasi-
leira de Entidades Estaduais de TIC (ABEP), criamos um Grupo de Trabalho (GT)
chamado de GTD.GOV, direcionado para a discussdo sobre a Transformacao
Digital dentro do setor publico. Entre outras coisas, esse grupo tem elaborado
um conjunto de recomendagdes estratégicas e operacionais que subsidiardo o
Conselho para as proposicdes de melhoria na administragdo publica brasilei-
ra, principalmente, no que tange a oferta de servigos publicos aos milhares de
brasileiros.

Outra pauta importante, e que estard presente nas paginas desta revista, é a
formulagdo de um GT voltado exclusivamente a gestdo de Recursos Humanos
nos estados brasileiros. E nosso papel provocar mudancas dentro do servico
publico, mas que estejam pautadas ndo sé nos processos, mas, também, nas
pessoas. O impacto deste grupo sera de grande relevancia, uma vez que o Brasil
tem passado por diversas questdes estruturais em seu sistema organizacional.

A 262 edicdo da Revista Governanga e Desenvolvimento é um marco im-
portante para o Consad e os entes federativos que a ele estdo vinculados, ja que
esta publicacdo é um instrumento significativo no processo de comunicagdo e
disseminacgdo das informagdes e a¢des realizadas por cada um dos estados, bem
como do préprio Conselho.

Neste material, elaborado em parceria com as assessorias de comunicagdo
das secretarias estaduais de Gestdo e Administragdo do pais, o leitor encontrara
um leque de matérias, artigos, publicagdes e pontos que conversam com esse
momento atual em que estamos inseridos. Sdo tempos de transformacdo, em
que a informacdo pode ser consumida por qualquer um, a qualquer momento.
Aqui, temos como foco uma agenda de gestdo publica, mostrando a participacdo
e os resultados efetivos dos estados.

Desejamos a todos uma boa leitura e que continuem acompanhando as a¢ées
do Consad!

Fabricio Marques Santos
Presidente do Consad

MISSAO VISAO

Promover a melhoria Ser reconhecido = Colaboragéo e cooperagéo
da gestéo publica como lideranga = Sinergia e integragéo
nacional para nacional em = Inovacgéo

gerar bem-estar e gestéo publica = Otimizagéo e eficiéncia
desenvolvimento = Etica e transparéncia
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DIRECAQ DO CONSAD ESTREITA
LACOS PARA TRANSFORMAR A
GESTAO PUBLICA NO PAIS
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+ Acre inova na elaboracio
do Plano Plurianual

@ Amapa

+ Mais de 600 professores
do Estado s3o beneficiados
com progressao salarial

+ Amapa adere a plataforma
para agilizar prestagdo de
servicos aos cidaddos

@ Alagoas

+ Modernizagdo da gestdo
publica é prioridade para
o governo de Alagoas

» Governo investe no
fortalecimento da producgdo de
conhecimento sobre Alagoas

@ Amazonas

+ Amazonas investe na eficiéncia
para garantir os servigos

» Cresce em 30% a participagao
dos servidores do Estado em
cursos de capacitagdo

@ Bahia

+ O Estado da adeus ao papel

+ Delegagdo de Alagoas conhece
expertise da Rede SAC na Bahia
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@ Ceara

+ Ceara vira vitrine de boas
praticas de gestdo publica

@ Distrito Federal

« Plano estratégico busca
eficiéncia no transporte
publico do Distrito Federal

+ DF enfrenta o desafio de suprir
demandas de energia sem
prejudicar seus recursos naturais

@ Espirito Santo

« Centro histérico sediara ntcleo
administrativo do governo

« Iniciativas do Governo do Estado
buscam inovagdo na gestdo

@ Goias

» Consércio vai gerar economia
de 30% para o estado de Goias

@ Maranhao

+ Oportunidade tnica para
o funcionalismo

m Minas Gerais

+ Minas inova na atragdo e
selegdo de profissionais

+ Minas atende transforma
os servigos publicos

@ Mato Grosso do Sul

« Concessdes e PPPs devem
gerar R$ 6 bi de investimentos
em Mato Grosso do Sul

@ Mato Grosso

+ Governo do Mato Grosso
lanca sistema on-line para
reaproveitamento de bens usados

- Estado bloqueia abastecimento
com gasolina e deve economizar
R$ 4 milhdes anuais

18 Para

« Par adotara sistema de
diarias e passagens

@ Paraiba

« Paraiba debate estratégias do
Novo Banco de Desenvolvimento
do BRICS em semindrio

@ Parana

+ Novo portal traz um mapa para
atracdo de investimentos ao Parana

« Parand discute parcerias com
o governo de Nova Iorque



TRANSFORMACAO

DIGITAL

Grupo de trabalho discute
criagao e aprimoramento
de estratégias e

solugbes para acelerar a
transformacao digital nos

9 Pernambuco

+ PE Integrado centraliza e
padroniza processos e fluxos

+ Governo do estado lanca
versdo digital do programa
Todos por Pernambuco

€@ ri

+ Piaui fortalece ideia de
desenvolvimento sustentavel
com base na implementacgdo
da Agenda 2030

@ Rio de Janeiro

» Rio de Janeiro institui
conselho, pioneiro no pafs,
focado em inovagdo

Rio Grande
do Norte

+ Portal de Consignados do governo
do Rio Grande do Norte entra no ar

+ Governo conclui lancamentos
do Plano RN Inclusivo

@ Rio Grande do Sul

+ Com o desafio de se tornar
100% digital, Rio Grande do Sul
busca experiéncias internacionais

+ Governo participa de reunido com
Banco Mundial nos Estados Unidos

@ Rondonia

+ Governo racionaliza os
gastos administrativos

@ Roraima

+ Roraima estuda parceria com TCE
para oferta de cursos e uso do
sistema de controle de contas

@ Santa Catarina

+ Governo sem papel chega a Casan

@ Sao Paulo

« Fazenda e Planejamento
de SP revé despesas

+ S3o Paulo langa novo portal
de legislagdo tributaria

@ Sergipe

+ Sergipe busca a inovagdo na
administragdo publica

@ Tocantins

» Governo do Tocantins investe
na capacitagdo e na qualidade
de vida de seus servidores

'ENTREVISTA

EDELVINO GOES

Secretario da
Administracao da
Bahia e conselheiro
fiscal do Consad
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vancar e desenvolver agdes que contri-
buam com o aprimoramento da gestdo

publica brasileira. E com esse pensamen-

to que a atual gestdo do o Conselho Na-
D E AVAN GO s E cional de Secretarios de Estado da Admi-
S nistracdo (Consad), eleita em margo pelo colegiado,

~ tem trabalhado nesses primeiros dias. A meta, con-
forme a nova presidéncia é estreitar lagos e potencia-
lizar parcerias que tragam mudancas significativas
para o dia a dia das Secretarias de Administragdo e

Gestdo de todo o pais.
“Estamos trabalhando numa vertente em que

'y priorizamos a construgdo de grupos de trabalho para
DI RECAO DO CONSAD que eles, em conjunto com o colegiado, possam im-
ESTREITA LACO S PARA _ plementar um cultura de participacdo nos estados
TRANSFORMAR A GESTAO brasileiros”, conta o presidente e secretario de Estado
pl’J BLICA NO P Ais do Planejamento, Gestdo e Patriménio de Alagoas,

Fabricio Marques Santos.
Eleito em conjunto com demais secretérios, o
atual presidente ressalta a importancia do contato

TEXTO: IGOR GOUVEIA ) N A
FOTOS: EDTS (SEAD/AM)  MINNE SANTOS com os estados. Além dele, comp&em a presidéncia
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do Conselho, o secretirio de Administracdo do To-
cantins, Edson Cabral, como primeiro vice-presi-
dente; e a secretaria de Planejamento, Or¢camento e
Gestdo do Rio Grande do Sul, Leany Barreiros, como
segunda vice-presidente.

“Tem sido, sem duvidas, uma oportunidade muito
boa para trocarmos experiéncias e definirmos es-
tratégias. Aos poucos temos conseguido bons resul-
tados e o trabalho de articulacdo tem sido bem re-
cebido tanto pelos técnicos dos estados como pelas
demais entidades e instituicdes que temos entrado
em contato”, reforga Fabricio Marques.

Para o Conselho Fiscal, foram eleitos os secreta-
rios da Administracdo do Estado da Bahia, Edelvino
da Silva Goées Filho; do Piaui, José Ricardo Pontes
Borges; e da Administragdo e Gestdo do Amazonas,
Inés Carolina Barbosa Ferreira Simonetti Cabral.

GRUPOS DE TRABALHO

Um dos grandes destaques deste curto periodo de
trabalho da atual gestdo foi a criagdo de um Grupo
de Trabalho (GT) direcionado para a discussdo sobre
a Transformagdo Digital dentro do setor ptblico. Em
parceria com a Associacdo Brasileira de Entidades
Estaduais de TIC (Abep), o Consad tem direcionado
para as Secretarias de Administracdo e Gestdo que
fazem parte do Conselho ag¢des voltadas para esta
tematica. Em geral, o intuito é fomentar ainda mais
praticas que promovam efetivamente a eficiéncia
das organizagdes publicas.

“B preciso ter em mente que a transformacdo
digital é o assunto da vez e, por isso, estamos tdo
empenhados neste processo. Agora, com o GT
formado, estamos tracando um plano de a¢do mais
efetivo para a implantagdo de medidas que irdo,
entre outras coisas, facilitar o aprimoramento da
oferta de servigcos publicos & sociedade”, afirma o
presidente do Consad.

Além desse, outro grupo foi formado com o intuito
de aprofundar os assuntos relacionados a gestdo de
recursos humanos nos estados. A ideia é dialogar
sobre as mudancgas recentes que estdo impactando
na administra¢do publica brasileira.

“Nossa meta, enquanto colegiado, é potenciali-
zar as diversas discussdes que permeiam a gestdo
publica. Percebemos que a pauta sobre recursos
humanos é importante e deve, por sua complexida-
de, ser debatida. Sdo novos tempos e, por este motivo,
precisamos nos aprofundar. Este grupo é fundamen-
tal para que, temas como previdéncia, qualidade de
vida e gestdo de pessoas consigam ser explorados da
forma correta”, afirma Fabricio.

[GESTAO CONSAD

“Nossa meta, enquanto colegiado, é
potencializar as diversas discussdes
que permeiam a gestdo publica”

Fabricio Marques Santos
Presidente do Consad e Secretdrio de Estado do
Planejamento, Gestdo e Patriménio de Alagoas

CONEXOES E NOVOS CAMINHOS

Outra questdo tomada como prioridade nesta
gestdo é o intercambio entre as diversas institui¢cdes
brasileiras. Um bom exemplo foi as diversas trocas
ocorridas nos ultimos meses com entidades, como o
Banco Mundial e os entes do governo Federal. Seja
na construcdo das pautas dos féruns conjuntos ou,
ainda, nas reunides técnicas, o Consad tem feito um
trabalho muito importante neste sentido.

“Conseguimos o apoio de diversos setores e,
sem duvidas, os ultimos meses foram enriquecedo-
res. Pudemos trocar informacdes com instituicoes
que estdo envolvidas em a¢des importantes a nivel
mundial e, hoje, o Consad tem se colocado como
um colegiado que estd envolvido com as diversas
pautas estruturais em discussdo no pais. E assim, aos
poucos, conversando e formalizando parcerias, que
vamos conseguir estabelecer mudancas organizacio-
nais e culturais nos estados”, completa Fabricio. @

GOVERNANGA & DESENVOLVIMENTO | CONSAD 7
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CONSAD REALIZA
FORUM DE GESTAO
DE PESSOAS EM
PARGERIA GOM 0
BANGO MUNDIAL




om o intuito de fomentar a troca de expe-

riéncias e de contribuir com o aprofunda-

mento de temaéticas ligadas ao dia a dia da

administra¢do publica brasileira, o Con-

selho Nacional de Secretarios de Estado
da Administracdo (Consad), organizou, em parceria
com o Banco Mundial, o Férum “Gestdo de Pessoas e
Folha de Pagamento: em busca de solugdes”.

Realizado em Brasilia, o evento reuniu secretarios
e gestores de todo o pails para aprofundar discus-
sdes acerca da gestdo de pessoas dentro da maquina
publica e, também, para provocar estratégias para a
diminuicdo de custos das despesas de pessoal no de-
sequilibrio fiscal dos Estados.

“E de fundamental importancia que temas como
esses sejam abordados e, principalmente, aprofun-
dados com os secretarios titulares das Secretarias de
Administragdo do pais. Esse férum, que teve grande
contribuicdo e mediacdo do Banco Mundial, cola-
bora com o surgimento de estratégias para a area de
Gestdo de pessoas e para solugdes criativas a serem
adotadas na administragdo publica brasileira”, res-
salta o atual presidente do Consad e secretario de
Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio de
Alagoas, Fabricio Marques Santos.

[GESTAO CONSAD

No férum, além das atividades propostas e das
discussdes realizadas, os participantes receberam
informacdes importantes de um relatério do Banco
Mundial, o qual aborda, entre outras coisas, perspecti-
vas sobre a questdo dos recursos humanos para o pais.

“A ideia, no geral, foi possibilitar que os gestores pu-
dessem ter contato com dinamicas, ferramentas, siste-
mas e estratégias importantes acerca de planejamento
estratégico para que, nos préximos anos, as politicas
de gestdo de Recursos Humanos sejam mais realistas e
com foco na diminuigdo dos gastos”, completa Fabricio.

CONSAD

Com sede em Brasilia, o Consad é formado pelos
secretdrios de Administragdo/Gestdo de todos os
estados brasileiros e do Distrito Federal, mantendo en-
contros periédicos e espagos permanentes de troca de
experiéncias inovadoras e busca de solugdes criativas
para o aperfeicoamento da gestdo publica no Brasil.

Criada em 2000, a entidade busca atuar como
6rgdo permanente de coordenagdo e articulacdo
dos interesses das secretarias e dos 6érgdos corre-
latos, bem como participar da formulacdo e imple-
mentacdo das politicas nacionais de administragdo
publica, entre outros. o

GOVERNANGA & DESENVOLVIMENTO | CONSAD 9
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AGENDA EXTENSA EM BRASILIA
EM BUSCA DE PARGERIAS

CONSAD PRIORIZA A PARTICIPAGAO EM EVENTOS
ESTRATEGICOS NA CAPITAL FEDERAL PARA
POTENCIALIZAR SUAS RELACOES INSTITUCIONAIS

TEXTO: ASSESSORIA SECAD/TO
FOTOS: BRUNO BATISTA (VICE-PRESIDENCIA DA REPUBLICA)
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empre em busca de agdes que possam

contribuir e fortalecer a gestdo publica

brasileira, o Conselho Nacional de Secre-

tarios da Administracdo (Consad) parti-

cipou, no ultimo més de agosto, de uma
reunido estratégica com o vice-presidente da Repu-
blica, general Hamilton Mourao.

No encontro, o vice-presidente do Consad,
Edson Cabral, apresentou o trabalho, que vem
sendo realizado pelo Conselho, de colher subsidios
junto aos Estados membros, para a melhoria das ati-
vidades ligadas a Pasta de Administragdo nas diver-
sas Secretarias de Estado brasileiras. “Acredito que
estamos em um momento muito bom para avan-
carmos e melhorarmos a administracio publica no
nosso pais”, pontuou.

Além do Consad participaram do encontro, o de-
putado federal Hugo Leal (PSD/R]); o senador Izalci
Lucas (PSDB/DF); o diretor de Ensino e Pesquisa da
Associacdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em
Administracdo (ANGRAD), Edson Kondo; o presi-
dente do Conselho Federal de Administracdo (CFA),
Mauro Kreuz, e o diretor da EBAPE/FGV, Flavio
Vasconcelos.

O corpo diretor do Consad ainda cumpriu extensa
agenda em Brasilia com a participagdo em reunides
e eventos focados no avanco e aprimoramento da
Gestdo Publica, como o lancamento da Frente Parla-
mentar Mista pelo Fortalecimento da Gestdo Publica.
O colegiado, composto por deputados e senadores,
vai propor uma série de acdes e medidas que visam a
inovar o servico publico.

“E importante que acompanhemos tudo o que tem
acontecido do ponto de vista tecnolégico, adminis-
trativo e de recursos humanos para o aprimoramento
do servigo publico, ja que é ele quem da suporte para
as politicas puiblicas do pais”, afirmou a época o coor-
denador da Frente, deputado Hugo Leal (R]).

Outro compromisso importante foi a participagdo
do Consad no Seminario Internacional de Trans-
formacdo Digital, promovido pelo o Banco Mundial
(BID) e pela Escola Nacional de Administragdo
Publica (Enap). O encontro contou com a participa-
cdo de vérios especialistas nacionais e internacionais.

“A agenda foi de grande valia para fortalecermos
nosso entendimento e representatividade nas pautas

[GESTAO CONSAD

sobre a Transformagdo Digital. A ENAP, inclusive, nos
ofereceu um espaco na Semana Nacional da Inovagio
que ocorrerd entre 4 e 7 de novembro”, pontuou o vice-
-presidente do Consad, Edson Cabral. [ ]

“Acredito que estamos

em um momento muito

bom para avancarmos e
melhorarmos a administracdo
publica no nosso pais”

Edson Cabral

Vice-presidente do Consad e secretdrio de Estado de
Administracdo de Tocantins

GOVERNANGA & DESENVOLVIMENTO
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I'l ENTREVISTA

EDELVINO GOES

SECRETARIO DA
ADMINISTRACAO DA
BAHIA E CONSELHEIRO
FISCAL DO CONSAD

FOTOS: MATEUS PEREIRA/GOVBA
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Em um ambiente de crise fiscal e, ao

mesmo tempo, em uma sociedade cada

vez mais exigente com a qualidade

do servico publico, o Estado tem de

aumentar a sua capacidade de entrega

Como o Consad pode trabalhar para
ultrapassar tantos desafios que existem
atualmente na gestao publica brasileira?

GOES - O pais precisa de um novo pacto federati-
vo. A unido concentra 2/3 dos recursos publicos; os
estados, 22%; e os municipios algo em torno de 12%.
Os recursos devem ser mais bem distribuidos, menos
concentrados. O Consad precisa participar desse
debate, mostrando que essa concentragdo de recur-
sos publicos ndo faz bem aos desafios do Estado bra-
sileiro. E importante também o Consad auxiliar na
formacdo de uma agenda comum de modernizagdo
da gestdo publica entre Unido, estados e municipios.
Para isso, é fundamental a construcdo de um pacto
politico em prol de uma agenda voltada para resul-
tados e capaz de criar uma rede brasileira de gestdo
publica que garanta a implementagdo de uma agenda
de modernizacdo.

Governo digital € um tema que est3,
cada vez mais, em pauta. Como o senhor
enxerga esse cendrio no pais?

GOES - Em um ambiente de crise fiscal e, a0 mesmo
tempo, em uma sociedade cada vez mais exigente
com a qualidade do servico piblico, o Estado tem de
aumentar a sua capacidade de entrega. Dai o papel
estratégico na implementagdo de um governo digital

capaz de potencializar servicos com atendimen-
to para 24 horas por dia, nos sete dias da semana.
Para ser efetivo, o governo digital precisa cuidar
de todas as dimensdes dessa agenda, tais como
ciéncia de dados, inteligéncia artificial, automacdo e
robotizac3o.

O Conselho Nacional de Secretarios de
Administragao tem participado de muitos
debates importantes. Um deles é o
aprofundamento da questao do equilibrio
fiscal nos estados brasileiros. Como o
senhor percebe esse tema?

GOES - O principal motivo para o desequilibrio
fiscal e financeiro nos estados é a questdo previden-
cidria. Os fundos previdenciarios sé foram imple-
mentados nos estados a partir de 1998. E assim ndo se
teve a formacdo de reservas suficientes para o paga-
mento de beneficios previdenciarios. Outro aspecto é
a pouca presenca da ferramenta de monitoramento e
avaliacdo do gasto publico que torne visivel a relagdo
entre custo e resultado do gasto. O Consad pode au-
xiliar no debate sobre equilibrio fiscal, sobretudo nos
aspectos do aumento significativo das despesas cor-
rentes e obrigatérias e da deficiéncia dos instrumen-
tos de monitoramento avalia¢do dos gastos publicos.
O desequilibrio fiscal e financeiro é uma questio
prioritaria dos governos.
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A Bahia tem se mostrado um Estado
muito importante nas discussdes sobre
recursos humanos, principalmente,
voltado para a administragao

publica. Como o senhor enxerga esse
protagonismo?

GOES - Implementamos um novo sistema de re-
cursos humanos, um salto tecnolégico que trard se-
guranca de que tudo que estd sendo pago tem base
legal. Além da tramitagdo eletronica dos processos
com os atos administrativos gerados pelo sistema,
automatizando mais de 90% dos lancamentos em
folha. Implementar a tecnologia SAP em 66 unida-
des, entre 6rgdos da administragdo direta e indireta
e empresas publicas, é uma agdo inédita na admi-
nistragdo publica brasileira. Estamos na vanguarda
das tecnologias voltadas para a gestdo integrada dos
processos da area de pessoal com ferramentas uti-
lizadas nos paises desenvolvidos. Varios estados ja
nos procuraram para conhecer a nossa experiéncia.
Estamos melhorando a gestdo da vida funcional de
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270 mil servidores ativos, aposentados e pensionis-
tas. E temos o controle efetivo de uma despesa que
compromete metade do orgamento do estado.

E uma convergéncia de que a gestao
publica brasileira precisa ser fomentada
e trabalhada para que tenha melhoras
significativas. Qual a sua opiniao sobre
isto? Como o Consad pode ajudar nesta
tarefa?

GOES - Temos um pais com alta taxa de desigualda-
de de renda. Combater essa desigualdade requer uma
profissionalizacdo do Estado brasileiro. Precisamos
criar um ambiente favoravel a inovac3o e 3 eficiente
gestdo de pessoas. As Secretarias de Administragdo
tém de cuidar de suas atribui¢des tradicionais e ao
mesmo tempo pensar no estratégico, que passa pelo
salto gerencial. O Consad precisa mobilizar os secre-
tarios em busca dessa agenda e atender também aos
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Temos um pais com alta taxa de desigualdade

de renda. Combater essa desigualdade requer

uma profissionalizacdo do Estado brasileiro.

Precisamos criar um ambiente favoravel a

inovacao e a eficiente gestao de pessoas.

seus interesses e demandas. O aumento da capaci-
dade de governanca dos estados impacta diretamen-
te na qualidade dos servigos prestados ao cidadao.
Por isso, é preciso investir em profissionaliza¢do da
maquina, controle e uso eficiente dos recursos pabli-
cos e em canais de participagdo social.

Como o senhor enxerga os féruns
conjuntos realizados pelo Conselho? E a
participa¢ao dos estados?

GOES - Importante a integracio entre plano, or-
camento e gestdo. O grande objetivo de uma boa
governanga é transformar o que foi planejado em
algo operacionalmente viavel. Ou seja: o principal
objetivo de um plano é ser implementavel. Nesse
sentido, o Férum Conjunto Consad, Conseplan e
Comsefaz amplia as articulacdes em torno da melho-
ria da gestdo publica. E os espagos de compartilha-
mento e troca de experiéncias sio fundamentais. E
deste modo que os estados tém acesso a varios eixos
tematicos como gestdo de pessoas, governo digital,
compras governamentais e logistica, qualidade do
atendimento, gestdo do patrimdnio, entre outros.

Em sua opiniao, qual é o principal desafio
do Consad nos préximos anos?

GOES - O principal desafio do Consad é dar visibi-
lidade & gestdo publica. Falar da importancia da defi-
nicdo de diretrizes, objetivos, metas e indicadores no

campo da gestdo. O Consad é um lécus que auxilia
na coordenacio federativa & medida que potencializa
a articulacdo interestadual. Essa nova gestdo tem se
voltado para as articulagdes com o governo federal
e organismos internacionais com pautas bem defini-
das. Outra ac¢do é a volta da revista Governanca &
Desenvolvimento e o planejamento para o retorno do
congresso Consad. E importante também a articula-
¢do com o Congresso Nacional para levantar projetos
de interesse da melhoria da gestdo publica. o

Edelvino Gées é secretario da Administra-
cado da Bahia e conselheiro fiscal do Consad.
Economista, mestre em economia pela
Universidade Federal da Bahia e professor
universitario, ingressou no servigo publico
federal por meio da Sudene e, mais adiante,
no IBGE. Teve passagem pelo Ministério da
Fazenda e pelo Tribunal de Justica da Bahia.
Foi chefe de gabinete da Secretaria da Ad-
ministragdo por sete anos antes de assumir
a Pasta, em 2013.
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AGELERANDO A
TRANSFORMAGAO
DIGITAL NOS GOVERNOS
DOS ESTADOS
BRASILEIROS E DO
DISTRITO FEDERAL

f c do estamos em uma era de
mudanga, mas estamos em uma
mudanca de era”. Esta frase do es-
pecialista chileno Alfredo Barriga,
ex-secretario Executivo de Desen-

volvimento Digital do governo do Chile e autor do livro

“Futuro presente: como a nova revolucéo digital afetard

a minha vida”, resume o impacto da transformacdo

digital nas empresas, nas pessoas, e também nos go-

vernos. Esta mudanca de era é impactada ndo somente
pelas tecnologias digitais, mas também pelas novas de-
mandas dos clientes, dos usuérios e dos negdcios.

Segundo Yolande E. Chan, no seu classico artigo
Business Strategic Orientation, Information Systems
Strategic Orientation, and Strategic Alignment!, o
alinhamento entre a estratégia dos negbcios com a
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo é
fundamental para gerar efetividade das TIC para su-
portar as mudangas demandadas e necessarias pelas
partes interessadas nas organizagdes. Esse alinha-
mento entre negbcio e TIC é condigdo sinequa non
para a efetividade da Transformagdo Digital, pois
esse tema tem que ver com a transformacdo dos ne-
gbcios visibilizada pelo digital.

Atransformacdo digital proporciona condigdes para
que novos negdcios e solugdes disruptivas surjam e se
popularizem em curto espago de tempo, assim como
as solugdes e aplicativos de transporte, alimentacao,
hospedagem, logistica, compras coletivas e tantos
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outros negdcios mais sofisticados, como os bancos
digitais, atendentes virtuais inteligentes, solu¢des de
saude digital e seguranga publica inteligente, dentre
tantas outras organizagdes de perfil exponencial.

Esta transformacdo estd também acabando
com negdbcios desalinhados com os novos tempos,
é orientada por um cliente/usuéario que quer que
a sua experiéncia com o servigo seja muito levada
em consideragdo e que busca um servigo de melhor
qualidade, muitas vezes pagando menos. Além disso,
busca ter uma relacdo omni-channel com instituicdes
publicas e privadas, utilizando multiplos canais ao
mesmo tempo e de forma integrada para usufruir de
um determinado servigo. No setor publico a Trans-
formacdo Digital j& chegou e é conhecida atualmente
como Governo Digital.

Segundo o importante relatério UN E-Govern-
ment Survey, edicdo 2018, desenvolvido pelas Nagoes
Unidas, o Brasil subiu da 51° para a 442 posicdo no
Indice Geral de Desenvolvimento de Governo Ele-
trénico (E-Government Development Index — EGDI),
que mede o Governo Eletrdnico/Digital em todas as
nacdes filiadas a ONU. Trata-se de uma recupera-
¢do importante do Brasil, motivada por uma agenda
de Governo Digital bem estruturada pelo governo
federal a partir de 2016, que tem como pontos fortes a
Estratégia de Governanca Digital — EGD, a Platafor-
ma de Cidadania Digital, uma contribui¢do relevante
na estratégia brasileira para a Transformagdo Digital

CHAN, Y. E. et al. Business strategic orientation, information systems strategic orientation, and strategic alignment. Information Systems Research,



dentre muitas outras ag¢bes, que inclusive estdo
sendo aceleradas na esfera federal, no ano de 2019,
e que certamente posicionardo o Brasil em classifi-
cagdes ainda melhores, a exemplo do recém-langado
Portal Gov.br — portal tnico do governo brasileiro.

Entretanto, o Brasil é uma Federacdo, onde a
Unido, estados e municipios sdo entes auténomos
segundo a Constituicdo Federal de 1988. Logo, o
avango do Governo Digital ndo precisa acontecer
apenas na esfera federal, mas em todas as demais
esferas do Estado brasileiro. Varios estados da Fe-
deragdo ja possuem projetos relevantes de Governo
Digital, todavia, alinhados com as prioridades de
cada Unidade Federativa. Por outro lado, surge uma
grande oportunidade de sinergia e compartilhamen-
to de conhecimentos, tecnologias e recursos entre os
estados brasileiros para acelerar o Governo Digital
nesta esfera estadual da administracao puiblica.

Assim, de forma inédita, o Consad se uniu a As-
sociacdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tec-
nologia da Informac&o (Abep-TiC) para a criagdo do
Grupo de Trabalho Conjunto paraTransformacdo
Digital nos Governos Estaduais e Distrital (GTD.GOV
CONSAD E ABEP-TIC), em maio de 2019. Esse grupo
agrega, atualmente, especialistas de 13 estados bra-
sileiros e do Distrito Federal, que atuam para iden-
tificar e propor encaminhamentos para os desafios
complexos, trazidos pela transformacdo digital aos
governos estaduais e distrital.

O grupo também atua na articulagdo com o governo
federal, organizagdes internacionais e parceiros corre-
latos para o desenvolvimento da agenda subnacional
de Governo Digital para atingir objetivos como:

+ Articular e priorizar as necessidades da nova
sociedade digital brasileira x politicas publicas
para atender tais necessidades x quais tecnolo-
gias disponiveis.

+ Acelerar e facilitar o desenvolvimento da
Transformacdo Digital nos estados brasileiros
e no Distrito Federal, com o comprometimen-
to de profissionais e instituicdes com forte
atuagdo na tematica.

+ Articular as demandas dos estados junto ao
Governo Federal, organizagées internacionais
e demais instituicdes para o desenvolvimento
da Transformagao Digital no setor publico.

+ Construir e compartilhar conhecimento sobre
a Transformacdo Digital no setor publico na
escala subnacional.

Para promover a Transformacdo Digital nos Go-

vernos estaduais e distrital do Brasil, o GTD.GOV
estruturou-se em trés subgrupos de trabalho para o

segundo semestre de 2019 para gerar produtos con-
cretos que facilitem o desenvolvimento desta im-
portante agenda. O subgrupo de Governanca para a
Transformac3o Digital tem como produto priorita-
rio a elaboragdo de um “documento de diretrizes para
a governanca da Transformacédo digital, nos Gover-
nos Estaduais e Distrital”, que avaliard a capacidade
dos Estados e DF para Governar a Transformacao
Digital bem como quais providéncias podera adotar
para o desenvolvimento desta Governanca.

O subgrupo de Arquitetura Corporativa para
a Transformacdo Digital esta desenvolvendo um
modelo genérico de arquitetura corporativa para as
plataformas de Transformacdo Digital. Este modelo
possibilitard que os estados desenvolvam as suas
plataformas para a prestagdo de servigos digitais
apoiadas em estruturas institucionais, politicas, tec-
nolégicas e de conhecimento que transformem o re-
lacionamento entre sociedade e Estado, agregando
valor a vida das pessoas, reduzindo a burocracia e
os custos para o Estado e o cidaddo. Ja o subgrupo
de Servicos Digitais estd atuando na priorizagdo e
articulacdo para o desenvolvimento e entrega de ser-
vigos digitais, através de grande mobilizagdo entre as
afiliadas Abep e Consad, Governo Federal e outras
institui¢des parceiras. Este grupo tem foco principal
no usuério do servigo publico e se dedica a identificar
os principais servigos que, ao serem digitais, geram
alto impacto, valor e comodidade aos seus usuarios.

Unidos, Consad e Abep estdo atuando na escrita
da histéria do Governo Digital dos estados brasilei-
ros e do Distrito Federal. A iniciativa do GTD.GOV
reforca e valoriza o papel institucional destas im-
portantes associagdes nacionais, bem como dos ser-
vidores publicos que atuam em suas afiliadas, que
possuem grande conhecimento especializado em
temas relevantes para a gestdo publica e para os bra-
sileiros. Todo este esforgo visa a conduzir os gover-
nos estaduais nesta mudanca de era proporcionada
pelo digital e que, através desta inciativa, estdo sendo
organizados e direcionados para proporcionar resul-
tados relevantes para todos os brasileiros. o

Lutiano Silva ¢é presidente da ABEP-TIC, possui mestrado em
Ciéncia da Computagao pela UFPE e atua como presidente do
Centro de Gestéo de Tecnologia da Informagéo - PRODAP (Pro-
cessamento de Dados do Estado do Amapa)

Thiago Avila ¢ superintendente de Produgéo da Informagao e do
Conhecimento da Secretaria de Estado do Planejamento e Gestéo
de Alagoas (afiliada Consad). E o coordenador, pelo Consad, do
Grupo de Trabalho Conjunto para a Transformagéo Digital nos Go-
vernos Estaduais e Distrital - GTD.GOV Consad e Abep-TIC.
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MAS PRECISA SER AGEI.ERADA,

GRUPO DE TRABALHO
DISCUTE CRIAGAO

E APRIMORAMENTO

DE ESTRATEGIAS E
SOLUGOES PARA AGILIZAR
A TRANSFORMAGCAO
DIGITAL NOS GOVERNOS
DOS ESTADOS E DF
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segunda reunido do GTD.GOV - Grupo de
Trabalho para a Transformacdo Digital —
nos governos estaduais e distrital contou
com a participacdo de especialistas dos go-
vernos subnacionais, governo federal e ins-
tituicdes da sociedade civil. O encontro aconteceu nos
dias 28, 29 e 30 de agosto na Escola Nacional de Admi-
nistracdo Publica (Enap), Campus Jardim, em Brasilia. O
objetivo foi aprimorar e acelerar estratégias ja em curso,
construidas por especialistas nos estados e DF.

O trabalho é dividido por trés subgrupos, alinha-
dos em temas estratégicos: Governanga para a Trans-
formacdo Digital; Arquitetura Corporativa e Servigos
Digitais. Dentre as pactuagdes, foram estabelecidos: a
criacdo de um documento de diretrizes de governan-
ca para a transformacdo digital nos governos esta-
duais e distrital; um modelo genérico de arquitetura
corporativa para as plataformas digitais; a prioriza-
cdo de servicos publicos de alto impacto para serem
transformados digitalmente e, ainda, uma metodolo-
gla genérica que permita a transformacdo dos servi-
cos publicos priorizados pelo GT.

O encontro teve grande representatividade. Signi-
fica a convergéncia de esforgos entre os governos es-
taduais, governo federal e demais institui¢des. Para
o presidente da Enap, Diogo Costa, a transformagdo
digital ocorre, principalmente, pela agdo e integracdo
de pessoas. “Um sistema unificado minimiza a buro-
cracia nos servigos publicos”

Durante a palestra magna sobre a Transformacao
Digital no governo brasileiro, o secretario de Governo

Digital do Ministério da Economia, Luis Felipe Mon-
teiro, frisou a importancia de ter o cidaddo como ator
das politicas. “No Brasil, é necessario quebrar proto-
colos, eliminar rétulos e mudar a cultura para que a
transformacdo digital ocorra. O cidaddo quer ver o
servico no topo do site, informacdes tteis, resoluti-
vas!”, pontuou.

O Brasil é a 42 maior populagdo conectada do
mundo, ocupando a 442 posicdo na oferta de ser-
vigos publicos digitais. Existem muitos servicos e
cidaddos na espera por eles. O governo federal tem
mais de 1500 sites, com a nomenclatura .gov.br,,
por isso existe a real necessidade de integrar todos
esses canais digitais em algo robusto e efetivo para
a populacdo.

As agbes vao ao encontro a missdo do governo
federal relativa a transformacdo digital e tém relacdo
direta com os estados. A previsdo é de reducdo de
custos em torno de R$ 36 bilhdes/ano, considerando
fatores como: alocagdo de recursos, deslocamentos
para atender solicitagdes, producdo de material im-
presso, tempo de espera, dentre outros. Para o GT,
unificar todos esses canais digitais reduzira fraudes e
trard mais eficiéncia.

A expectativa é publicar mil novos servicos di-
gitais. Atualmente, o governo federal oferece 3.271
servigos, sendo 47% digitais. Todos eles serdo com-
pilados e passardo pela transformagdo. “O futuro da
transformacdo digital é a computagdo em nuvem, a
inteligéncia artificial, o big data e analytics, a internet
das coisas e o blockchain. No entanto, estamos ainda
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no estégio inicial, que é a digitalizacdo de servigos
publicos.”, observou o secretario de Governo Digital
do Ministério da Economia, Luis Felipe Monteiro.
Segundo o coordenador geral do GTD.GOV e supe-
rintendente de Producio da Informacio e do Conhe-
cimento da Seplag de Alagoas, Thiago Avila, a meta do
GTD.GOV é que os desafios sejam de grande relevan-
cia para os estados e impacto positivo para a sociedade.
Ele apresentou os resultados previstos para o segundo
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semestre de 2019 e o ja realizado até agosto/2019. E
defendeu que o cidad3o brasileiro espera muito mais
dos servicos publicos: “A sociedade brasileira ndo quer
se dirigir ao balcdo para usufruir dos servigos publicos.
Quer fazer isto de qualquer lugar, em qualquer tempo
e com um baixo custo”.

Durante o evento, o deputado federal Felipe Rigoni
(PSB-ES) apresentou o Projeto de Lei 3.443/2019 —
Governo Digital. O PL tem grande impacto na trans-
formagdo digital. O GTD propds contribui¢des para
o PL que foram recebidas pelo deputado relator. O
projeto serd a diretriz geral do Governo Digital e nor-
teard o processo de transformagdo digital no governo.
“Esse projeto vai ajudar muito a vida do cidad3o, que
terd na tela do computador os servigos e utilidades
para facilitar seu cotidiano.” pontuou.

O projeto determina a criagdo de um painel uni-
ficado de monitoramento dos servigos publicos,
com dados agregados dos servigos, como volume e
tempo médio dos atendimentos, caracteristica das
pessoas atendidas, de modo que se possa monitorar
a qualidade dos servigos prestados. Prevé, ainda,
uma base nacional de servicos publicos, na qual o
cidaddo possa fazer pesquisa por servigos publicos
digitais de sua cidade.

SEGUNDO O
SECRETARIO LUIS
FELIPE MONTEIRO,
O FUTURO DA
TRANSFORMACAO
DIGITALE A
COMPUTAGCAO

EM NUVEM, A
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL,

O BIG DATAE
ANALYTICS, A
INTERNET DAS COISAS
E O BLOCKCHAIN



PARGERIA COM ORGANISMOS INTERNAGIONAIS

Segundo o deputado Felipe Rigoni, esta previsto
no PL 3443/2019 o apoio de bancos de fomentos
para financiar as a¢des de implementacdo da trans-
formacdo digital.

Francisco Caldas, do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), mencionou a experiéncia
em iniciativas de transformacgdo digital em outros
paises da América Latina, Caribe, Canada e reforgou
a disponibilidade da expertise obtida pelo banco nas
articulagdes com especialistas de outros paises. Para
Caldas, a Transformagdo Digital deve ocorrer para a
modernizacdo da gestdo publica e a prestagdo de ser-
vigos publicos com exceléncia.

“Encontra-se em curso uma negociagdo para que
a Transformacdo Digital seja um dos eixos de finan-
clamento aos governos estaduais no ambito do Pro-
grama Pré-Gestdo”, completou Fabiano Colbano, do
Banco Mundial.

O segundo dia foi marcado pelo aprimoramento
dos trabalhos técnicos do GTD.GOV. Pela manhs,
os subgrupos apresentaram conceitos e metodolo-
gias da pesquisa/diagndstico sobre a Governanca
para a Transformacdo Digital nos governos esta-
duais e DF que ainda se encontra na fase de coleta
de dados. Esta pesquisa identifica as atuais capa-
cidades dos governos para governar a Transforma-
cdo Digital bem como apontar quais investimentos
e acdes deverdo ser priorizados para viabilizar a
Transformagdo Digital.

A pesquisa conta com grande ades3o dos estados
e os resultados finais subsidiardo um documento de
diretrizes para a Transformacdo Digital nos governos,
a ser encaminhado pelo Consad e ABEP-TIC para to-
madores de decisdo nas esferas publicas e privadas.

INIGIATIVAS DO GOVERNO FEDERAL

Jalio Medeiros, da SGD, destacou as iniciativas
do governo federal, que, desde o decreto 8.936,/2016,
instituiu a plataforma de Governo Digital. Uma das
primeiras iniciativas foi a realizagdo de um censo
com o objetivo de conhecer os servigos publicos ofe-
recidos pela Administragdo Publica Federal. O tra-
balho resultou em um catalogo de 1.749 servigos de
85 drgdos, em que 31% estdo 100% digital, 44% par-
cialmente digital e 25% nao digital. Constatou-se que
63% dos servigos estavam voltados para empresas,
549% para o cidaddo e 35% para o setor publico.

No ambito do subgrupo de Governanga, o GTD
discutiu os desafios da pesquisa/diagndstico sobre
Transformacgdo Digital incorporando as diretrizes
apresentadas pelo governo federal.

TRANSFORMAGAO DIGITAL NA PRATICA

Luiz Miyadaira, da SGD, apresentou a solugdo de
Documento Nacional de Identidade. O DNI é um do-
cumento nato digital que, do ponto de vista técnico,
esta pronto e validado, tendo sido emitidos mais de
20 mil DNI para servidores publicos no periodo de
validacdo da solugao.

O grande diferencial do DNI é a identificagdo bio-
métrica do cidaddo, uma vez que esta integrado a
base biométrica do TSE e a base de dados biograficos,
denominada base de Identificacdo Civil Nacional
(ICN). O DNI ainda proporciona aos cidaddos funcio-
nalidades como: Assinatura digital; Carteira digital
de documentos; Auto consentimento de acesso a
dados (lei geral de protegdo de dados n® 13.709/2018);
Atualizagdo cadastral e Token seguro para acesso a
portal de servicos.

FORMAGAO DE PESSOAS

Anderson Costa, da SGD, apresentou a platafor-
ma capacita.gov.br, desenvolvida em parceria com
a Enap e que disponibiliza uma oferta relevante de
cursos a distancia voltados a formacdo de pessoas
para a Transformacao Digital.

A oferta de cursos é estruturada em sete eixos:
Lideranca e inovagdo; Alta tecnologia e tendéncias
tecnolégicas, Ciéncia de dados, Transformagdo &gil,
Governanga e gestdo de TIC, Servigos para o cidaddo
e Seguranca da informacdo. Sdo diversos cursos em
cada eixo, que podem ser feitos gratuitamente pelos
colaboradores do setor publico.
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“A Transformacdo Digital s6 acontece mediante
o aprimoramento e a transformacdo do mindset das
pessoas que fazem o servigo publico funcionar. A rica
formagcdo disponivel no capacita.gov.br é fundamental
para que a Transformacdo Digital seja realidade nos
estados e no DF. Nosso desafio é o de formar lideres e
‘servidores digitais’ a partir desta oferta de formacdo,
utilizando as escolas de governo estaduais para fazer
este conhecimento chegar em quem precisa”, destacou
o coordenador-geral do GTD.GOV, Thiago Avila.

O presidente executivo da ABEP-TIC, Lutiano
Silva, ressaltou a economia de recursos publicos pro-
porcionada pelo capacita.govbr. “A oferta de cursos
disponibilizada tem alto valor agregado e alto valor
financeiro, que os governos estaduais teriam que de-
sembolsar para capacitar seus servidores. Com a pla-
taforma virtual, o recurso publico é otimizado e toda a
administracdo publica brasileira se beneficia do inves-
timento inicial feito pelo governo federal”, explicou.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A SGD apresentou ainda a nova politica de com-
partilhamento de dados governamentais que esta
sendo proposta, a qual resultard na atualizagdo do
Decreto Federal 8789/16. Esta politica visa a dar
clareza, seguranga técnica e juridica e utilizar o
compartilhamento de dados publicos como insumo
estratégico para o Governo Digital, preocupando-se
especialmente com a protegdo dos dados pessoais.

A politica tem como finalidades fomentar o com-
partilhamento de dados na administragdo publica,
fortalecer a seguranca da informagdo, qualificar os
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dados publicos e garantir a conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPDP). O
compartilhamento de dados dar-se-4 mediante trés
niveis de disponibilidade: compartilhamento amplo,
restrito e especifico.

Segundo o diretor-técnico da Companhia de Tec-
nologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais,
Kassius Vasconcelos, a politica estd aderente as boas
praticas necessarias para estas finalidades. Confor-
me comentou: “Para cada nivel de disponibilidade
existem diversas regras de disponibilidade, autenti-
cidade e seguranca dos dados. A politica também es-
tabelece responsabilidades claras sobre a governanca
e gestdo dos dados, que é fundamental para que o
setor publico possa tomar as suas decisdes orienta-
das por dados”.

REDE.GOV.BR

Trata-se de uma rede de natureza colaborativa,
com a finalidade de promover a colaboragdo, o in-
tercambio, a articulacdo e a criagdo de iniciativas
inovadoras relacionadas a tematica de Governo
Digital no setor publico. Foi instituida pelo Decreto
Federal 9.584/18 e proporciona diversos beneficios
para os governos participantes da rede: (1) Priori-
dade no uso das plataformas digitais ofertadas pelo
governo federal; (2) Apoio técnico no planejamento e
aplicacdo de estratégias de Transformacdo Digital de
servicos; (3) Acesso a meios de financiamento para
programas de Transformagdo Digital de servicos; (&)
Acesso a vagas em programas de capacitacdo refe-
rentes a temética de Transformac&o Digital.

A rede.gov.br possui em seu catélogo de produtos
diversas solugdes relevantes como o login tinico gov.
br, a metodologia do censo de servigos, que gera toda
a catalogacdo detalhada dos servigos publicos, ferra-
menta de pesquisa com usudrio para captacdo da sua
percepcao do servico publico, avaliacdo de servicos,
modelo de custos, ferramenta de automacio para a
Transformacdo Digital de servigos publicos, dentre
outros.

A participacdo na rede é por adesio, mas precisa
ser feita mediante compromisso do chefe do Poder
que deseja aderir a rede. O site http://rede.gov.br
apresenta a finalidade da rede, seu escopo e o proce-
dimento para ades3o.

Para o vice-presidente de Gestdo da ABEP-TIC e
presidente do Prodest/ES, Tasso Lugon, a rede.gov.
br é um espaco relevante de compartilhamento de
recursos para acelerar a Transformagdo Digital. “As
solugdes disponiveis s3o muito relevantes para faci-
litar a jornada digital que todos os governos estaduais



e municipais precisam desenvolver imperativamente
nos proximos meses e anos”, ressaltou.

GOVERNO COMO PLATAFORMA E ARQUITETURA

O terceiro dia do encontro serviu para apresentar
os meios técnicos necessérios para viabilizar a oferta
integrada de servigos publicos e o relacionamento
inteligente entre o Estado e o cidadao.

O subgrupo de Arquitetura corporativa apresen-
tou o modelo genérico para plataformas de servigos
publicos digitais dos governos estaduais e distrital.
Este modelo de referéncia permite que os governos
possam desenvolver todos os componentes necessa-
rios para as plataformas e portais de governo digital,
provendo servigos publicos de forma inteligente,
digital e proativa para o cidadao.

O modelo genérico desenvolvido pelo subgru-
po estabelece que uma plataforma de servigos di-
gitais deve dispor do cadastro-base do cidaddo e
recursos de relacionamento este, possibilitando o
acesso ao histérico dos servigos publicos consu-
midos por cada cidaddo, identificagdo segura, etc.
A plataforma também deve dispor de uma base
de informacdes e de servicos publicos alimentada
pelos quadros gerais de servicos e pelas cartas de
servicos ao usudrio, conforme estabelecido pela Lei
13.460/17. Também deve possuir recursos de gestdo
e governanga, apoiados por solugdes de Inteligén-
cia de Negécios (Business Intelligence e Analytics)
que proporcionam o acompanhamento em tempo
real das demandas de servicos dos usuarios, bem
como possibilitar a previsibilidade de demanda de

CRLV DIGITAL TORNARA A VIDA DO MOTORISTA MAIS FACIL

A promessa é desburocratizar com um sistema
que permite a redugdo de custos e interatividade
nos servigos publicos, disponivel em aplicativos
para o cidad3o.

O diretor do Departamento Nacional de Tran-
sito (Denatran), Jerry Adriane Rodrigues, abordou
os desafios enfrentados com o primeiro documen-
to digital langado no Brasil — a CNH digital. Em
seguida, apresentou o panorama da implementa-
cdo do Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo (CRLV) digital — presente em 16 unidades
federativas e em processo de adesdo em outras 11.
Além de dispensar o uso do papel, outra facilidade
é permitir compartilhar o documento no caso de
empréstimo do veiculo a terceiros.

A Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) é
baixada como aplicativo, validada digitalmente, e
contard, em breve, até com reconhecimento facial
digital. Em 2018 havia a exigéncia de ir fazer ca-
dastro presencial. Hoje é um servigo muito bem
avaliado. “As pessoas estdo em busca de solugdo de
praticidade. Além de ser digital, tem de ser interati-
vo. O cidad3o terd informacdo atualizada e num s6
lugar”, destacou Rodrigues.

Do ponto de vista burocratico, o pagamento
unificado das multas desafogard o sistema, mas
para isso sera necessaria a ajuda dos estados. Isso
auxiliard nos descontos, nos recursos e na judicia-
lizacdo. Além disso, traré eficiéncia e rapidez na
comunicagao.

MODELO UNIFICADO DE ARRECADAGAOD

Os proximos passos serdo a busca pela intera-
¢do com o cidaddo, a Carteira Nacional de Habili-
tacdo digital, portal e Sistema de Notificacdo Ele-
tronica (SNE), com alertas, vencimento da CNH,
vencimentos de multas, entre outros.

O coordenador do subgrupo de Servigos digi-
tais do GTD.GOV e subsecretario de Governanga
e Servigos da Seplag/MG, Rodrigo Diniz, indagou
o diretor geral do Denatran quanto a dispensa do
documento impresso do CRLV. O diretor desta-
cou que, nas proximas semanas, havera uma re-
solucdo do Contran, a qual transformaré o docu-
mento digital como instrumento prioritario para
a identificacdo de transito,
ficando a versdo impressa -
COmo uma opgao para o
cidaddo.

A CARTEIRA NACIONAL
DE HABILITACAO (CNH)
E BAIXADA COMO
APLICATIVO, VALIDADA
DIGITALMENTE.

EM BREVE,

CONTARA ATE COM
RECONHECIMENTO
FACIAL DIGITAL
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O SUS faz 5 bilhdes de

procedimentos por ano. A
ideia é que esse numero faca a
diferenca na saude e também
na timeline dos usuarios.”

Henrique Nixon
Coordenador-geral de Sistema de
Informacées e Operac¢do do DATASUS

servigos publicos utilizando recursos de inteligén-
cia artificial.

A plataforma deveréa dispor de recursos de mode-
lagem e orquestracgdo de servigos, que possibilitardo
a viabilizacdo das jornadas digitais do usuario, onde
a plataforma se integrard com diversos sistemas de
informagdes de forma transparente para o usudrio,
trazendo os dados e informacdes relevantes para um
servico publico inteligente.

Por fim, esta plataforma integrada proporciona-
rd o acesso aos servigos publicos de forma multi e
omnicanal por parte do cidad&o. “O cidaddo podera
acessar os servigos e interagir com o Estado do canal
que preferir (presencial, internet, mobile, telefone) e
ainda podera comegar o servigo em um canal e termi-
nar em outro, tudo de forma integrada, prética e om-
nicanal”, ressaltou a gerente de Solugdes Estratégicas
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OUTRA TECNOLOGIA
QUE TRARA VANTAGENS
SERA O USO DE
BLOCKCHAIN, QUE SE
APROXIMA DE BITCOINS,
UMA ESPECIE DE MOEDA
VIRTUAL INTELIGENTE

da Prodeb e integrante do subgrupo de Arquitetura
corporativa, Katia Argolo.

“O governo digital precisa ser uma plataforma in-
teligente de servigos. Todavia, a Arquitetura corpora-
tiva é um pré-requisito fundamental, pois possibilita
uma compreensdo sistémica de todos os diversos
componentes desta plataforma inteligente, facilitan-
do a tomada de decis&o e os trabalhos técnicos e ins-
titucionais para a sua plena operacionalizagdo”, res-
saltou o lider de Arquitetura corporativa da Prodeb,
Duilio Andrade.

A parte da tarde foi voltada para a apresentagdo
de estratégias e solugdes digitais coordenadas pelo
governo federal, as quais foram estabelecidas pelo
GTD.GOV como prioritarias para serem incorpora-
das pelos governos subnacionais.

A NOVA REALIDADE DIGITAL DA SAUDE PUBLICA

O Ministério da Satde (MS) investe na alta tecno-
logia, em que a base de dados integrada e a transver-
salidade sdo apostas. “O SUS faz cinco bilhdes de pro-
cedimentos por ano. A ideia é que esse numero faca
a diferenca na satide e também na timeline dos usua-
rios.” ressaltou o coordenador-geral de Sistema de In-
formagdes e Operagdo do DATASUS, Henrique Nixon.

O DATASUS apresentou a estrutura atual do
Satde Digital, no ambito do Ministério da Satde
(MS), que desenvolveu e coordena a estratégia de
satde digital para o Brasil com uso de recursos de
TIC para possibilitar a disponibilizagdo de infor-
magdes de saude corretas para quem precisa, no
momento em que precisa.

Nixon ressaltou ainda a importancia de agdes
coordenadas no governo, sobretudo no caso da



saude, pois o SUS é tripartite — entdo, tudo é pac-
tuado com o Conselho Nacional de Secretérios de
Satde (Conass) e Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Satde (Conasems). O foco é informa-
tizar a Atencdo Primdria, integrar informacdes de
saude, fortalecer a informatizagdo dos hospitais e es-
tabelecer prontuario eletrénico do cidaddo. “Temos
um plano tragado para 2030, mas vamos usar esses
dados desde agora. Nosso investimento sera em ar-
quiteturas da informac&o adaptativas”, finalizou.

INOVAGAO

Outra tecnologia que trard vantagens sera o uso
de blockchain, que se aproxima de bitcoins, uma
espécie de moeda virtual inteligente. A adogdo do
blockchain na plataforma digital do SUS possibili-
tard alto nivel de seguranca e confiabilidade sobre
os dados de satde. Além disso, possibilitard o cum-
primento da Lei Geral de Protec¢do de Dados, empo-
derando o cidaddo quanto a quem ele permitirad ou
revogara o acesso aos seus dados pessoais de satude.
“O blockchain estd sendo utilizado nos principais
projetos estratégicos de satide digital do mundo e
serd fundamental para o éxito do projeto brasileiro”,
ressaltou Nixon.

RESULTADOS E ENGAMINHAMENTOS

Além de todas as atividades da agenda de tra-
balho, o GTD.GOV estabeleceu a prioridade no de-
senvolvimento do diagnéstico de Governanca para
a Transformacdo Digital, que possibilitara obter um
raio-X das atuais condigdes dos governos estaduais
e distrital para viabilizar a Transformacdo Digital.
O modelo genérico de Arquitetura corporativa sera
aprimorado e detalhado nas préximas semanas.

O grupo estabeleceu uma forga-tarefa de atuagdo
conjunta com o Ministério da Economia e Enap para
viabilizar algumas das solu¢ées apresentadas, como
o login gov.br, o capacita.gov.br, dentre outros. Além
disso, havera uma segunda forga-tarefa para viabi-
lizar os servicos digitais federais apresentados na
reunido dos governos estaduais e distrital.

Além disso, o GTD.GOV estabeleceu diversas
recomendagdes estratégicas para serem apresenta-
das aos secretdrios de Administracdo e Gestdo, no
ambito do Consad, e aos presidentes das Instituicdes
Estaduais de TIC, no ambito da ABEP-TIC. Dentre
elas, proporcionar alta prioridade aos programas
de Transformacdo Digital nos governos; defender
a proposta do Projeto de Lei 3443/2019 elaborada
pela relatoria na Comissdo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdes da Camara dos Deputados; incorporar a

Transformacdo Digital e o compartilhamento de co-
nhecimento e solu¢des digitais na agenda comum de
gestdo publica, dentre outros temas relevantes.

ENGAJAMENTO DE ALTOS EXECUTIVOS

Além dos especialistas dos governos estaduais e
distrital, o evento contou com diversos executivos,
como o secretario de Governo Digital do Ministério
da Economia, Luis Felipe Monteiro; o presidente da
Enap, Diogo Costa; a conselheira do Consad e secre-
taria de Estado da Gestdo e Recursos Humanos do Es-
pirito Santo, Lenise Loureiro; o presidente da ABEP-
-TIC, Lutiano Silva, o vice-presidente de Gestdo da
ABEP-TIC, Tasso Lugon; o presidente da Prodeb,
Samuel Aratjo; o diretor do Escritério de Projetos
do governo do Rio Grande do Sul, Hiparcio Stoffel;
o diretor de Operagdes do Serpro, Anténio Guerra;
o representante do Banco Interamericano de Desen-
volvimento (BID), Francisco Caldas; o representante
do Banco Mundial, Fabiano Colbano; o diretor-geral
do Denatran, Jerry Adriane Dias; o coordenador-ge-
ral de Sistemas de Informacdo do DATASUS, Hen-
rique Nixon; o secretdrio de Gestdo da Informacao
do TCU, Wesley Vaz, e representantes do Movimento
Brasil Competitivo e Fundacio Brava.

O GTD.GOV voltard a se reunir presencialmen-
te em Brasilia no dia 19 de novembro. Durante este
intervalo, diversas atividades virtuais serdo desen-
volvidas para aprimorar os resultados desta reuniio,
conforme o plano de trabalho do grupo. ()

O QUEE O SUS 4.0

Programa intersetorial coordenado
pelo DATASUS com o objetivo de
levar a Transformacéo Digital para
o SUS. O projeto-piloto comecara
em Alagoas e tera a cooperagao de
hospitais de exceléncia, universi-

dades e do Tribunal de Contas < Ql"fﬂrma’ti
da Unido (TCU). Atual- OO

: PN
mente o MS possui C>S SIS
619 sistemas .’0.0’0.‘
no DATASUS. A \ L

nova era propoe
maior interopera-
bilidade. Ou seja, um
sistema longitudinal, com
impacto transversal.
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VISAO DE FUTURO
COM FOGO EM
RESULTADOS

ENCONTRO EM BRASILIA
REUNE ESPECIALISTAS PARA
PENSAR NOVAS ESTRATEGIAS
NO SETOR PUBLICO

TEXTO E FOTOS: SHEILA SOUZA
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1° Encontro do Grupo de Trabalho de

Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas

ocorreu nos dias 28 e 29 de agosto,

na Enap, Campus Jardim, em Brasilia.

Durante o evento, foram pactuados en-

caminhamentos e anélises de possiveis solucdes
para a atual conjuntura do servico ptblico no pais.

A formagdo do GT foi definida a partir do Plano

de Trabalho do Conselho Nacional de Secretarios de

Estado da Administragdo (Consad). Na oportunidade,

cada uma das secretarias designou um representante

0 para atuar na identificacdo e articulagdo de propos-

tas. O evento foi direcionado pela Fundacdo Lemann.

O espago coletivo foi palco do compartilhamento

de experiéncias exitosas nos estados. De acordo com

a gerente da Fundacdo Lemann, Cristieni Castilhos,

o arcabougo técnico de paises que hd muito tempo

pensam sobre a Gestdo Estratégica de Pessoas, como

Austrélia, Estados Unidos, Reino Unido e Singapu-

20° ra, contempla uma Unidade Central de Gestdo de

Z 8 Pessoas, o que auxilia no tratamento, organizacdo e

547

divulgacdo dessas praticas com foco na integragdo
e gestdo por competéncias. “Percebemos que tudo
é pensado em conjunto com a gestdo e as solugdes
surgem com a participacdo de todos”, comentou.
Como panorama geral, levantaram-se desafios
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A proposta do GT é articular especialistas da
Unido, organismos internacionais e academia, tor-
nando-os mais préximas dos governos estaduais.

O coordenador do GT Seplag/Alagoas, Sérgio de
Figueiredo Silveira, destacou a importancia deste GT
para a evolugdo da gestdo de pessoas em todos os
estados. “E também uma oportunidade de levar essas
experiéncias e boas praticas para os demais estados,
pensar a gestdo de maneira mais estratégica e defini-
da pelos nossos governantes.”

O segundo dia foi dedicado a trabalhos mais inter-
nos nos grupos, seguidos de exposi¢do de argumen-
tos e planos concretos de curto e médio prazo. As
discussdes contemplaram planos estratégicos com

foco na gestdo por resultados; marcos legais que im-
pactam a forga de trabalho; revisdo das carreiras, de-
limitando atividade meio e fim; desenvolvimento e
formacdo de lideres, o que sugere novos desenhos de

A proposta do GT é articular
especialistas da Unido Federal,
organismos internacionais e a
academia, tornando-as mais
proximas dos governos estaduais

carreiras, estruturas de formacdo continuada, planos
de carreira condizentes com o perfil académico e
profissional. E, sobretudo, a troca de experiéncias in-
terestaduais com fluxo estruturado e atual.

Na avaliagdo de Cecilia Zahran, da Fundacgdo
Lemann, é preciso priorizar a gestdo de pessoas
no setor publico para que transformacdes aconte-
cam. “Esse GT é uma co-construgdo importante em
direcdo a isso”. Para ela, o olhar voltado para a lide-
ranca pode gerar grande impacto, como aconteceu

como a organizagdo da matriz de qualificacdo, in- em outros paises.

centivos financeiros aos servidores que tenham se Por fim, os integrantes do GT, a partir dos temas

destacado, avaliacdo de desempenho e a formulagdo especificos e desenvolvidos isoladamente, apresen-

constante de boas praticas. taram seus posicionamentos frente aos desafios, bem
O professor Francisco Gaetani fez uma interven- como a defini¢do de produtos para serem entregues

cdo pelo skype. “A narrativa de gestdo de pessoas ainda em 2019 por cada um dos trés subgrupos.

deve envolver a contratualizacdo dos resultados, o Como encaminhamentos, ficaram definidos os

enfrentamento dos desafios presentes e o desenho de produtos que serdo entregues ainda em 2019, de

possiveis obstaculos futuros.” Ele considera urgente a acordo com os seguintes eixos: estratégias de agdo;

busca de uma linguagem comum no servigo publico, possiveis instituicdes parceiras, especialistas e

levando-se em conta a revolugdo digital. Sobretu- pessoas de interesse e materiais de referéncia.

do no que diz respeito a gestdo da comunicagdo no B i B

governo”. VISAQ ESTRATEGICA E GESTAO DE PESSOAS

O segundo momento foi marcado pela discussdo
qualificada sobre temas e a apresentacdo dos sub-
grupos com cases estaduais. Kiomi Mori, doutora
em Politica Social, acrescentou: “O foco da Gestdo de
Pessoas, muitas vezes, aparece no imaginario como
sendo apenas o pagamento de folha. E ela vai muito
além disso! Precisamos do olhar de especialistas, mas
também da acdo da gestdo mais de perto. O trato com
pessoas requer a eficiéncia de ferramentas e proces-
sos, a corre¢do de erros de maneira agil e aprendiza-

gem constante.”
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Foram estabelecidos como metas a criagdo de
comités técnicos para atuar no reconhecimento
de falhas, programa de qualificagdo de gestdo de
pessoas, definicdo do padrdo de formagdo, orga-
nizacdo de 6rgdo central e aumento da visibilida-
de das informacdes e resultados aos envolvidos no
operacional.

Foram definidas duas demandas prioritérias,
sendo a primeira a estruturagdo do 6rgdo central,
visando a melhorar a relagdo com os setoriais, redigir
relatério do diagnéstico, produzir uma pesquisa



“Esse GT é uma
oportunidade de levar essas
experiéncias e boas praticas
para os demais estados e
pensar a gestdo de maneira
mais estratégica e definida
pelos nossos governantes”

Sérgio de Figueiredo Silveira
Coordenador do GT, Seplag/AL

junto as centrais, estabelecer organograma, entender
e melhorar o regimento interno, pensar modelo de
acdes ideais, mapear atividades e a cadeia de valores
da gestdo de pessoas.

A segunda diz respeito a Estratégia de Pessoas,
na qual se vislumbra a necessidade de apoio da alta
gestdo e também do chefe do Poder Executivo. Como
produto, definiu-se a feitura de um protocolo de in-
tengdes para os secretarios do Consad assinarem. Por
fim, definir os principios norteadores da Gestdo de
Pessoas, ampliando a participa¢do no Plano Estraté-
gico por parte dos estados.

LIDERANGA E GESTAQ DA MUDANGA

Um dos objetivos é quebrar a resisténcia dos ser-
vidores quanto as mudancas e definir cargos de li-
deranca e sua matriz de competéncia, trabalhando a
adesdo das liderancas. Monitoramento de processos
com énfase em reducdo de gastos, marcos regulat6-
rios, criagdo de mecanismos eficientes para evitar
judicializacdo.

Como oportunidades, foram elencados fatores
como engajamento dos secretarios estaduais e visi-
bilidade dada pelo Consad ao projeto. Apoio da so-
ciedade, selecdo acessivel a servidores de carreira e
a vontade politica.

PRODUTOS 2019

O foco seré a Selecdo das Liderancas por Compe-
téncias — Criar um guia de procedimentos definindo
as competéncias e compilando as melhores praticas.
Demonstrar no Férum de Governadores os resulta-
dos de selecdes para cargos comissionados desvin-
culadas da indicagdo politica.

CARREIRAS E MARCOS REGULATORIOS

Os temas discutidos contemplam a flexibilidade
na contratacdo de servidores, impactando positi-
vamente na folha de pagamento a longo prazo, e a
racionalizacdo das carreiras, fazendo uma anélise
comparativa das principais carreiras estatais, as
quais servirdo de base para a tomada de decisdo dos
gestores.

Como consenso, a necessidade atualizacdo de Es-
tatuto do Servidor, evitando a judicializa¢do dos pro-
cessos, pois isso impacta sobremaneira nos recursos
financeiros.

PRODUTOS 2019

Foram pensados dois produtos. O primeiro, um
estudo comparativo, contendo o alinhamento geral
das carreiras nos estados, ressaltando as boas pra-
ticas e estabelecendo uma matriz de dados das car-
reiras principais. Como complementacdo, a proposta
é repensar a forma de contratacdo, investindo no
aproveitamento dos servidores; Benchmarking nos
estados, estruturacdo de uma nota técnica quanto
a possibilidade de flexibilizagdo da interpretagdo do
termo constitucional e minuta de alteracdo do texto
constitucional.

Como encaminhamento final, o GT definiu que
haverd ainda dois encontros presenciais em 2019.
Um deles servird para consolidar temas prioritarios e
analisar resultados do quadro dos estados. No outro,
a consolidacdo do Plano de Gestdo de Pessoas do
Consad para 2020.

O encontro inspira mudancas e corregdes, como
afirma o superintendente da Secretaria de Admi-
nistragdo do Piaui, Jodo Rodrigues Filho. “Esse é um
marco para a mudanga nos processos, comporta-
mentos e resultados da Gestdo de Pessoas na esfera
publica”, finalizou. o
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= - _..-""-- e - | . SECRETARIA APRESENTANDO SITE PARA SERVIDORES

Secretaria de Planejamento e Gestdo do
Estado do Acre (Seplag), com a proposta
de tornar a gestdo mais eficiente e eficaz,

com investimentos em areas mais asser-

~
tivas, criou uma plataforma digital para
coletar criticas e sugestdes que serdo incluidas no
)

conjunto de agdes, programas e projetos do Plano

Plurianual 2020-2023.
“Estamos chamando a populagdo para participar
da nossa administragdo com opinides e sugestbes

porque quem mora nos bairros é quem sabe o que

precisa melhorar. Estamos na era digital. Com essa
ferramenta as pessoas poderdo dizer o que mais
precisam para a sua cidade para que a gente possa

atender e também fazer as parcerias com as prefei-
turas e ter um norte para que possamos solucionar
os anseios da sociedade”, explicou o governador do

PPA DO ESTADO SE RA ELABORADO Estado do Acre, Gladson Cameli.
COM BASE NAS DEMANDAS Dados divulgados pela Pesquisa Nacional por
APRESENTADAS PELA SOCIEDADE Amostra de Domicilios Continua (Pnad) do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2017,
mostram que 57,1% da populacdo do Acre, com mais
de 10 anos, possui acesso a internet, aumentando a
chance de as pessoas contribuirem com a definicio
das prioridades.

No site www.ppa.acgovbr, os interessados

TEXTO: VIVIANE TEIXEIRA (SEPLAG) . . ,
FOTOS: DIEGO GURGEL E NETO LUCENA podem encaminhar as propostas nas areas de satde,
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educagdo, seguranga, economia, produgao, meio am-
biente, gestdo institucional, entre outras.

A inclusdo das sugestbes é rapida e esta disponi-
vel para que qualquer cidaddo, com acesso a internet
nos 22 municipios do Acre, contribua para a elabo-
ragdo do conjunto de projetos e programas que irdo
nortear as politicas publicas nos préximos quatro
anos. As pessoas podem fazer criticas e sugestdes
de investimento em obras, servigos e intervencdes
que devem ser priorizadas pelo governo. Os cidad&dos
que tenham dificuldade de acesso a internet, ainda
poderdo cadastrar suas propostas nos espacos das
OCAs Rio Branco e Xapuri.

“Recebemos o desafio do governador de simplifi-
car as acdes para fazer diferente. Estamos trabalhan-
do para que o governo seja transparente, democratico
e participativo, resultando em uma gestdo eficiente.
A populacio tem um papel importante nisso. Vamos
consultar as pessoas por meio da internet”, destacou
a secretaria de Planejamento e Gestdo, Maria Alice
de Aratjo.

A secretdria salientou, ainda, que o PPA esti
sendo elaborado de forma consultiva e participativa.
Representantes de toda a estrutura governamental
estdo apresentando as prioridades, tendo como base
o plano de governo. Os dados serdo compilados pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gest3o.

Toda a estrutura de governo foi dividida em
eixos: Meio Ambiente; Economia e Agronegd-
cio; Gestdo Institucional; Cidadania e Seguranca e
Infraestrutura.

“Este é um momento importante para nosso
governo. Em 2019 estamos executando ainda o orga-
mento da gestdo anterior. Agora estamos construin-
do o planejamento de acordo com nossos anseios,
definindo nossas prioridades e as acdes necessarias
para transformar a realidade, com mais seguranca,
melhorando a satde, retomando obras e investimen-
tos em todo estado. Estamos planejando as mudan-
cas e precisamos, de uma forma concreta, de alinha-
mento”, disse Maria Alice.

O secretério adjunto de Planejamento e Gestdo,
Jarbas Anute, apresentou o cendrio econdmico, os
principais indices e indicadores e falou também
sobre a capacidade financeira e operacional do
Estado para que, a partir disso, os gestores possam
elaborar os programas e projetos tendo como norte
as probleméticas a serem resolvidas e os setores que
precisam de mais investimentos.

Ao disponibilizar esta ferramenta, o Governo do
Estado abre espago para que a defini¢do das agdes de
governo sejam compartilhadas com o publico-alvo.

SAIBA MAIS SOBRE 0 PPA

O PPA é instrumento legal de planejamento, previsto
na Constituicdo Federal, e norteia as principais agdes que
serao realizadas pela atual gestao estabelecendo diretrizes,
objetivos e metas a serem seguidos pelo governo do Estado.

O Plano Plurianual é o principal instrumento de plane-
jamento governamental. No PPA sdo definidos os para-
metros para melhor atender as demandas da sociedade,
priorizando em que os recursos publicos devem ser inves-
tidos nos préximos quatro anos.

O governo tem até o dia 30 de setembro para encami-
nhar a Assembleia Legislativa do Acre (Aleac) o projeto da
Lei Orcamentaria Anual (LOA) e o PPA. Antes disso, as insti-
tuigbes estardo empenhadas na elaboragdo do documento.

“Essa é uma importante ferramenta de fortalecimen-
to da democracia. Estamos permitindo que o cidadao
participe do processo que interfere no destino da po-
pulacdo”, destacou o secretario adjunto de Planeja-
mento e Gestdo, Jarbas Anute.

O PPA online permite também a promocdo da
cidadania, a transparéncia, o compromisso com a
melhoria dos gastos publicos e a corresponsabilidade
entre governo e sociedade sobre a melhor gestdo dos
recursos publicos. o

LANGCAMENTO DA PLATAFORMA NO PALACIO DE GOVERNO
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MAIS DE 600 PROFESSORES
DO ESTADO SAO BENEFIGIADOS
GCOM PROGRESSAQ SALARIAL

ATUALIZACAO E UMA DAS MEDIDAS PREVISTAS NA LEI
ORDINARIA N°003/2019, DE AUTORIA DO EXECUTIVO,
SANCIONADA POR WALDEZ GOES EM MARCO DESTE ANO

TEXTO: ANDREZA TEIXEIRA
FOTO: MARCELO LOUREIRO (SECOM)
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Governo do Amapa concedeu progressdo

salarial a 652 professores Classe A. Os

decretos que garantem o beneficio foram

assinados pelo governador Waldez Gées,

nem julho. A medida assegura a evolugdo
destes profissionais para o nivel correspondente a ti-
tulacdo, dentro da mesma classe.

Com a progressdo, um professor com pés-gradua-
¢do, mestrado ou doutorado, por exemplo, podera ser
remunerado de acordo com a formac3o académica
adquirida ao longo de sua carreira. Até o fim do ano,
aproximadamente, 1,5 mil servidores da Educacdo
poderdo receber o beneficio.

A progress3o salarial é uma das medidas previstas
na Lei Ordinaria n°003/2019, de autoria do Execu-
tivo, sancionada por Waldez em margo deste ano. O
governador explicou que a nova legislagdo atende a
uma antiga reivindicacdo da categoria, e é fruto de
didlogos com os sindicatos através de rodadas da
Agenda do Servidor.

Para Waldez, a agdo valoriza o servidor e qualifi-
ca o ensino publico amapaense. “Construimos uma
nova lei e estamos reconhecendo as qualificagdes
dos nossos professores que foram em busca de mais
conhecimento e possuem especializagdes, mestrados
ou doutorados. Quem ganha com isso é a populacdo,
que passa a ser atendida por profissionais mais qua-
lificados e mais bem remunerados”, diz o governador.

Segundo a Secretaria de Estado de Administra¢do
(Sead), os decretos com as progressdes serdo publica-
dos ao longo da semana no Diario Oficial do Estado
do Amapa (DOE).
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A progressao salarial

é uma das medidas
previstas na Lel
Ordinaria n°003/2019,
de autoria do
Executivo, sancionada
por Waldez em marco
deste ano. Para o
governador, a acdo
valoriza o servidor

e qualifica o ensino
publico amapaense
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AMAPA ADERE A PLATAFORMA
PARA AGILIZAR PRESTAGAO DE
SERVIGOS AQS GIDADAOS

PLATAFORMA VAI UNIFICAR SISTEMAS DA GESTAO PUBLICA DE TODOS
OS ESTADOS BRASILEIROS E APRIMORAR O COMPARTILHAMENTO
DE FERRAMENTAS E SOLUCOES TECNOLOGICAS

TEXTO: NATHACHA DANTAS
FOTO: PATRICK ALMEIDA (SECOM)
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governo do Amapa passa a integrar a Rede

Gov.Br, do Ministério da Economia. A plata-

forma digital pretende unificar os sistemas

de informacdo da gestdo publica, de todos os

estados brasileiros, para desburocratizar e dar
mais agilidade no atendimento ao cidad3o.

A ades3o foi feita em julho pelo governador do Amapa,
Waldez Gbes, que se reuniu com o secretario de Governo
Digital do Ministério da Economia, Luis Felipe Montei-
ro. O chefe do Executivo amapaense cumpriu agenda em
Brasilia (DF), onde participou da 52 Reunido do Férum de
Governadores.

Sobre a adesdo, Waldez frisou que essa ja é uma prética
adotada entre os 6rgdos do governo do Amapa e que
avanca para o nivel de organiza¢do em compartilhar e in-
teragir com 6rgdos federais.

“J4 temos essa relacdo com a Policia Federal com quem
compartilhamos informacdes na area criminal. Também
com o IBGE compartilhando informacdes que facilitam a
mensuracdo de dados econdémicos e sociais. E, com mais
esse avanco, temos a possibilidade de criar um ambiente de
colaboragdo e intercambio tecnolédgico para gerar economia,
diminuir a burocracia e melhorar a eficiéncia na prestacio
dos servicos ao cidaddo amapaense”, explica Gdes.

O Amapéa é um dos primeiros estados brasileiros a
aderirem a plataforma que deve aprimorar o comparti-
lhamento de ferramentas e solugdes tecnolégicas entre as
administracdes da Unido, dos estados e municipios, mo-
dernizando e simplificando os servicos de tecnologia do
setor publico.

GOVERNO DIGITAL

A Rede Nacional de Governo Digital (Rede Gov.Br) tem a
finalidade de promover a colaboragdo, o intercambio, a arti-
culacgdo e a criagdo de iniciativas inovadoras relacionadas a
tematica de Governo Digital no setor publico; acompanhar
o0 avango da transformacdo digital no setor pablico em todo
pais; promover a aproximacdo do Estado com o cidaddo e
estimular a redugdo de custos e o aumento da agilidade na
prestacdo de servigos publicos por meio digital. o

O Amapa é um dos primeiros
estados brasileiros a aderir a
plataforma que deve aprimorar o
compartilhamento de ferramentas
e solugdes tecnolbgicas entre

as administracdes da Unido
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APRESENTADO A IMPRENSA, O APLICATIVO, ENTRE OUTRAS COISAS, BUSCA UMA
REDUCAO NO TEMPO DE ACESSO DAS INFORMACOES QUE SAO NECESSARIAS NO
MOMENTO EM QUE UM AGENTE DE POLICIA VAI REGISTRAR UMA OCORRENCIA

MODERNIZAGAO DA GESTAO
PUBLICA € PRIORIDADE PARA
0 GOVERNO DE ALAGOAS

A PARTIR DE PARCERIAS, SECRETARIA
DO PLANEJAMENTO TEM BUSCADO
FOMENTAR MUDANCAS DENTRO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA ALAGOANA

TEXTO: IGOR GOUVEIA
FOTOS: MINNE SANTOS
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otencializar a modernizacdo da adminis-

’ tragdo publica alagoana é uma das princi-

pais metas da gestdo atual do governo de

Alagoas. N3o é a toa, por exemplo, que a
Secretaria de Estado do Planejamento,

Gestdo e Patriménio (Seplag) tem trabalhado em di-
versas vertentes para alcangcar esse objetivo.

Um exemplo recente foi a parceria que a Pasta
fez com a Secretaria de Estado da Seguranca Publica
(SSP) e com a Fundagdo de Amparo a Pesquisa de
Alagoas (Fapeal). A ideia era implementar em Alagoas
um aplicativo, nomeado como Quimera, que pudesse
apoiar as atividades diarias das forgas de seguranca



do estado, alinhando a tecnologia, dados atualizados
e eficiéncia as buscas policiais.

“De modo geral, o Quimera, que estd disponivel
unicamente para a utilizagdo dos policiais alagoanos,
integrou varios bancos de dados ja disponibiliza-
dos pelo Estado com informagdes relevantes para a
atuacio dos agentes de seguranca. E papel da Seplag
apoiar os projetos de modernizacdo da gestdo publica
que possibilitem mudancas significativas para a so-
ciedade alagoana. Precisamos pensar em como de-
senvolver ferramentas que auxiliem os gestores e,
principalmente, as tomadas de decisdes feitas por
eles”, explica o secretério titular da Seplag, Fabricio
Marques Santos.

Apresentado na ultima semana a imprensa, o
aplicativo, entre outras coisas, busca uma redugdo no
tempo de acesso das informagdes que sdo necessa-
rias no momento em que um agente de policia vai re-
gistrar uma ocorréncia. Com ele, os policiais podem
consultar informagdes bésicas, a exemplo de antece-
dentes criminais, de forma instantanea.

“Chegamos a um ponto dentro da administra¢do
publica em que é preciso pensar em solugdes que
contribuam com a melhoria efetiva da qualidade de
vida da populacdo. E essa melhoria perpassa diver-
sos fatores como a prépria seguranca publica. A ideia
é que essa parceria continue, pois ja temos outras
ac¢des dentro desse projeto maior que, internamente,
chamamos de Big Data”, refor¢a Fabricio.

Na &rea da Seguranga, por exemplo, a disponibi-
lizacdo de bancos de dados fomentara o desenvolvi-
mento de outras ferramentas e aplicagdes. Algumas
delas ja estdo em fase de finalizagdo como o Reages,
que serd um sistema voltado unicamente para a parte
de socioeducacdo, e, também, o Alerta Celular, que
permitird ao dono de um celular furtado a solicitagio
imediata de bloqueio do aparelho.

MODERNIZAGAO

Engana-se, no entanto, quem pensa que esta é a
Gnica area em que a secretaria tem direcionado seus
esforcos. Outro projeto bem-sucedido, que acaba
integrando dados e processos administrativos, é o
Sistema Eletrénico de Informacdes, o SEI Desde o
ano passado, a ferramenta, que visa a melhoria da
gestdo de documentos unicamente pelo meio eletrd-
nico, ja estad em implantagdo dentro do Estado.

“O SEI faz parte de um conjunto de iniciativas
adotadas pelo governo que culminam na moderni-
zagdo da gestdo publica em Alagoas. Por meio dele,
estamos ganhando cada vez mais agilidade, seguran-
ca da informacdo, transparéncia e produtividade. O

[ALAGOAS [le

servigo publico vem se transformando e a populagdo
é a maior beneficiada disso tudo”, afirma Fabricio
Marques Santos.

Para se ter uma ideia, mais de 50 érgdos, como
a Policia Militar de Alagoas (PMAL), a Procuradoria
Geral do Estado (PGE) e a Controladoria Geral do
Estado (CGE) ja aderiram ao sistema, que, por conta
de sua importancia, passou a ser a principal ferra-
menta de edi¢do e tramitag¢do de processos adminis-
trativos dentro do Governo.

A expectativa, segundo o planejamento interno
da Seplag, é que diversas outras novidades e pro-
jetos como o Guia de Servigos, sistema de agenda-
mento para os usuarios das Centrais Ja!, entre outros,
evoluam ainda neste ano.

“E um trabalho continuo. N3o se muda a realidade
de um estado de uma hora para a outra. £ necesséario fo-
mentar iniciativas e, também, a utilizagdo de dados que
a méaquina putblica possui para que as a¢des de governo
sejam, de fato, efetivadas. Parcerias s3o importantes e,
por este motivo, continuaremos neste trabalho em prol
da sociedade alagoana”, completa Marques. )

“Chegamos a um ponto dentro da
administracdo publica em que é
preciso pensar em solucdes que

contribuam com a melhoria efetiva
da qualidade de vida da populacdo”

Fabricio Marques Santos
Secretario de Estado do Planejamento,
Gestdo e Patriménio/AL
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DOCUMENTO REUNE INFORMAGCOES ACERCA DA REALIDADE
SOCIOECONOMICA DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS

GOVERNO INVESTE NO
FORTALEGIMENTO DA
PRODUGAO DE CONHECIMENTO
SOBRE ALAGOAS

PUBLICAGCOES COMO O PERFIL MUNICIPAL, QUE REUNEM
INFORMACOES_SOBRE OS 102 MUNICIPIOS DO ESTADO, AJUDAM A
SUBSIDIAR ACOES E PESQUISAS VOLTADAS PARA A POPULAGCAO LOCAL

TEXTO E FOTOS: MINNE SANTOS
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ara transformar qualquer realidade é
preciso, primeiro, conhecé-la. Saber de
suas nuances, entender a sua dindmica e, a
partir disso, tracar melhorias que, de fato,
tenham impacto. E é justamente por acre-

ditar nessa premissa que o governo de Alagoas vem
reforcando cada vez mais o seu papel no fomento da
produgdo de conhecimento sobre o nosso estado.

Um dos projetos que vém fazendo a diferenca
nesse quesito é a publicagdo do Perfil Municipal.
Encabecado pela Superintendéncia de Producgdo da
Informacdo e do Conhecimento (Sinc) da Secretaria
de Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio
(Seplag), o documento, que ja estd em sua quarta
edic3o, retine os principais dados e indicadores so-
cioecondmicos referentes aos municipios alagoanos.

“Por meio do Perfil, a populacdo passa a ter
acesso, de forma facilitada, a informacdes sobre a
caracterizacdo geografica, aspectos demogréficos,
econdmicos, sociais, politicos e da infraestrutura de
cada um dos 102 municipios de Alagoas. E um docu-
mento bastante importante e que nés nos orgulha-
mos muito em produzir”, explica o superintendente
da Sinc, Thiago Avila.

Apesar de parecer uma tarefa facil, até se chegarao
resultado final dos perfis, a equipe da Sinc, que é res-
ponsével pela pesquisa, faz um trabalho extenso de
coleta de dados e mobiliza diversos agentes para que
o documento se concretize e venha a publico, o que
confere seguranca nas informagdes disponibilizadas.

“E um processo bastante complexo, que envolve
pesquisas em diversas fontes oficiais. Temos um
cuidado a mais quanto a precisio dos dados forneci-
dos e os nossos técnicos sdo muito orientados nesse
sentido. Além da coleta, nos debrugamos sobre uma
organizagdo, sistematizacdo e tabulagdo dessas in-
formacdes e, a partir dai, geramos graficos e outros
elementos que facilitam a visualiza¢do e compreen-
sdo do que queremos transmitir & populag¢do”, conti-
nua ele.

Ainda segundo Thiago, o Perfil desempenha papel
fundamental no subsidio de instrumentos importan-
tes para o campo académico, bem como para acgdes
da gestdo publica e do setor privado que se voltem
para o desenvolvimento das regides estudadas e,
consequentemente, de todo o estado.

“Nosso intuito é fazer com que estudantes, pro-
fessores, a gestdo publica e a privada possam com-
preender um pouco mais da realidade socioeconé-
mica das cidades alagoanas e ter uma ferramenta
de diagnéstico. Como a publicagdo é feita para cada
um dos 102 municipios, ela serve também como

[ALAGOAS

um mecanismo de comparacdo de desenvolvimen-
to socioecondmico entre as cidades relacionadas e,
ainda, com cada municipio em si ao passar dos anos”,
reforca o superintendente.

Professora do curso de Administra¢do da Univer-
sidade Federal de Alagoas (Ufal), Natallya Levino foi
uma das alagoanas que fez uso da ferramenta. Ela
conta que o Perfil Municipal foi indispensavel para
algumas discussdes, para trabalhos realizados em
sala de aula e, principalmente, para a construcdo dos
projetos pedagdgicos de seu curso.

“A publicagdo retne, de forma concentrada, uma
série de dados que fornece uma boa perspectiva da
realidade local das nossas regides. Assim, ndo pre-
cisamos consultar diversas fontes, a informacdo
esta disponivel de forma rapida, acessivel e segura”,
comenta a professora.

BANCO DE DADOS

Disponivel no portal Alagoas em Dados e Infor-
magdes, o Perfil Municipal faz parte de um conjun-
to de publicagdes desenvolvidas pela Seplag e que
retnem dados municipais, geoespaciais, anuarios es-
tatisticos, mapas e notas técnicas relacionadas a di-
namica social e econdmica alagoana. “O Estado vem
reforcando o compromisso com a produgdo local do
conhecimento e, sobretudo, com a transparéncia. O
objetivo é que estejamos cada vez mais munidos e
conscientes sobre o comportamento socioecondmico
de Alagoas para que possamos, em conjunto, pensar
melhorias que sejam assertivas
para a populacdo que precisa”, ;" e
afirma o secretario titular do

Planejamento e Gestdo, Fa- { O
bricio Marques Santos. @
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CONVERGENCIA
EM TEMPOS
DE CRISE




s transformagdes politicas e sociais tém

causado um impacto significativo no

Brasil dos dias atuais. E em meio a um

cenério de problemas fiscais, orcamentos

apertados e mudangas de governos que
entidades e institui¢des trabalham em prol do forta-
lecimento da gestdo publica brasileira.

Se por um lado o impacto da crise econémica pela
qual o pais tem passado nos tltimos anos tem feito
com que os Estados tenham mais dificuldades na
tomada de decisdes estratégicas, por outro, existe um
esforco muito grande para que haja uma convergén-
cia focada na resolucdo de problemas comuns.

Um bom exemplo disso é o trabalho que vem
sendo feito pelo Conselho Nacional de Secretarios
de Administracdo, o Consad, que estd trabalhando
numa vertente de integracdo com as mais diversas
frentes — estaduais, federais, privadas, comunidade
cientifica e o terceiro setor —, pensando, principal-
mente, na convergéncia como grande mecanismo
para o alcance de resultados concretos.

O desafio de dialogar com tantos atores é gigante,
tendo em vista as diversas problemaéticas atuais. En-
tretanto, é importante pontuar, que estamos focados
em trabalhar temas classicos da gestdo publica,
dando encaminhamentos e proposicdes que possibi-
litem a criagdo de uma governanca adequada e con-
sistente para todo este processo. E preciso pensar que
a convergéncia em tempos de crise torna-se impor-
tante para ultrapassar as barreiras e, principalmente,
para que a populacdo brasileira perceba a entrega de
resultados palpaveis.

Outro ponto de destaque é o trabalho conjun-
to que vem sendo aprofundado nesses temas pelo
Consad, a exemplo da discussdo de como acelerar
a transicdo para um governo cada vez mais digital e
um aprofundamento sobre gestdo de pessoas dentro
do setor pablico do pais, inclusive j& pensando na in-
terface destes dois temas. Além disso, o contato com
instituicdes de outros setores, buscando parcerias
concretas, da clareza a resolugio de problemas, bem
como o engajamento das pessoas na superacdo de
problemas do setor publico. O pensamento tem sido
Unico: é preciso trabalhar todo e qualquer desafio
colocando-o no mundo concreto. Ou seja: numa
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“E preciso pensar que a
convergéncia em tempos de
crise torna-se importante

para ultrapassar as barreiras

e, principalmente, para que a
populacdo brasileira perceba a
entrega de resultados palpaveis”

perspectiva em que possamos, em conjunto, identifi-
car o que pode ou ndo ser ajustado.

Ha de se concordar que é uma maxima que os
problemas mais estruturais do pais, como as ques-
tdes na economia nacional, reducdo das desigualda-
des, aumento da produtividade e da competitividade,
e, até mesmo, o proprio desenvolvimento das regides
brasileiras, estdo, de modo geral, tornando-se mais
graves. Porém, o pensamento de uma convergéncia
de integracdo focada em entregas resolutivas tem
possibilitado a percepgdo que é possivel transformar
e impactar a realidade em que estamos inseridos.

Este é um caminho sem volta: ou aprendemos a
trabalhar de forma integrada ou nio conseguiremos
alcancar os resultados que tanto almejamos. O tempo
é de crise, mas a vontade de mudar deve permanecer
sempre acompanhada por cada um que se propde a
ser um agente de transformagdo na gestdo publica.
Somente juntos, engajando os atores publicos em
prol do fortalecimento da maquina administrativa,
é que vamos ultrapassar essas barreiras e conseguir
vencer os desafios. o

Fabricio Marques ¢ secretério de Estado do Planejamento,
Gestdo e Patrimonio de Alagoas. Mestre em Economia pela
Universidade de Sao Paulo (USP) e ja desenvolveu atividades
no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com
trabalho de gestéo do Sistema de Contas Nacionais do Brasil.
Em Alagoas, o secretario do Planejamento passou pelo cargo de
secretéario especial da Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz)

e integrou a equipe do Tesouro Estadual.
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AMAZONAS INVESTE
NA EFICIENCIA PARA
GARANTIR 0S SERVICOS

LEILAO DE BENS INSERVIVEIS, MELHOR GESTAO DE CONTAS DE
E-MAIL E ECONOMIA DOS GASTOS COM MANUTENCAO SAO ALGUMAS
DAS INICIATIVAS ADOTADAS E IMPLANTADAS PELA SEAD

TEXTO: CLEIDIMAR PEDROSO (ASCOM/SEAD)
FOTOS: GABRIEL RETONDANO (ASCOM/SEAD)
INFOGRAFICO: SILVIO SARMENTO (ASCOM/SEAD)
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novo governo do Amazonas, por meio da
Secretaria de Estado de Administracdo e
Gestdo (Sead), investe na eficiéncia para
garantir os servigos essenciais a popula-
¢do. Leildo de bens inserviveis, melhor
gestdo de contas de e-mail e economia dos gastos com
manutencdo sdo algumas das inciativas adotadas.

Mais de 32 mil itens foram leiloados no primeiro
semestre. Bens inserviveis que ocupavam um espaco
de mais de 7 mil metros quadrados em galpdes da
Sead. “Quando a atual gestdo assumiu, a Sead, res-
ponsével pelo patriménio do Estado, ja ndo tinha
mais espaco para receber bens inserviveis”, explicou
Inés Carolina Simonetti, titular da Pasta.

Mais de R$ 2 milhdes foram arrecadados com o
leildo de carros, motos, pequenas embarcacdes, car-
teiras, bebedouros e outros equipamentos que nio
tinham mais utilidade para as demais secretarias. O
leildo foi presencial e on-line. Pessoas e empresas de
varios estados participaram.

“Uma picape S10, por exemplo, foi arrematada por
R$ 28 mil, 1.500% acima do lance inicial. J& nos pre-
paramos para, até o inicio do préximo ano, realizar-

~ »

mos mais um leildo”, destacou Inés Carolina.

GESTAO DE CONTAS DE E-MAIL

Com foco no combate ao desperdicio, a Sead im-
plementou melhorias na gestdo das contas de e-mail e
outros aplicativos online usados por servidores de todas
as secretarias. Em 12 meses, essa agdo permitird uma
economia de R$ 224 mil ao governo do Amazonas.

Segundo a secretaria da Sead, em gestdes ante-
riores, essas contas eram criadas sem critérios e de
forma indiscriminada. “Em janeiro deste ano, havia
quatro mil contas que ndo eram acessadas ha mais
de 180 dias. O servidor responsavel pela conta sequer
acessou a caixa de entrada para verificar se havia re-
cebido algum e-mail novo”, explicou Inés Carolina.

Até o momento, mais de duas mil contas foram
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LIBRAS PARA ATENDIMENTO BASI(;O E AVANCADO
FORAM ALGUMAS DAS 38 OPCOES DE CURSOS

[

PEQUENAS
EMBARCACOES

“Herdamos um déficit
orcamentario. Para enfrentar
essa situacao, além do corte
de gastos, estamos buscando
alternativas criativas”,

Inés Carolina Simonetti
Secretdaria de Administracdo e Gestéo do
governo do Amazonas
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excluidas. Outras estdo em analise. Cada uma delas
custa ao estado R$ 8,60 por més. Essas contas,
além do acesso ao e-mail, disponibilizam ao servi-
dor uma espago para armazenar arquivos por meio
de uma conexdo a internet — chamada de nuvem -,
acesso ao pacote Office — editor de texto, planilhas
e arquivos de apresentagdo, por exemplo — e outras
ferramentas.

A atual gestdo do Amazonas vai, em breve, nor-
matizar a abertura de novas contas e o encerramen-
tos das existentes. Uma proposta estudada é estabe-
lecer que serdo excluidas contas sem acesso no prazo
de 90 dias. Outra medida é restringir as contas indi-
viduas e definir contas departamentais ou setoriais.

ECONOMIA NOS GASTOS COM MANUTENGAO

A Sead do Amazonas tem apostado em uma agao
que envolve economia, sustentabilidade e respon-
sabilidade social. E o Projeto Transformar, iniciati-
va que oferece qualificagdo técnica e permite uma
mudanca de vida para apenados do regime semia-
berto. O projeto ja recuperou mais de 200 equipa-
mentos do Estado que estavam danificados e viabi-
lizou uma economia dos gastos com manutengdo de
mais de R$ 300 mil.

Foram consertados equipamentos como condi-
cionadores de ar, bebedouros e freezers. “No campo
do meio ambiente, prolongamos o tempo de vida
atil dos bens, deixando de descarta-los. No campo
social, ofertamos uma oportunidade de vida a quem
estd saindo de uma vida desordenada. O apenado
aprende uma profissdo e, com ela, pode ganhar o seu

BENS EM DIFERENTES NIVEIS DE DEPRECIAGAO E DE
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sustento e de sua familia”, disse a secretaria.

O projeto foi referenciado como boa prética pelo
Ministério do Meio Ambiente e pela Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU). Além disso, o Transformar
estéd concorrendo ao prémio Innovare, uma distingdo
que busca reconhecer, divulgar e difundir praticas
que contribuam para o aprimoramento da Justiga.

CRESCE EM 30% A PARTICIPAGAO DOS
SERVIDORES EM CAPACITAGOES

A participacdo dos servidores nos cursos de ca-
pacitagdo oferecidos pelo governo do Amazonas por
meio da Escola Governar cresceu mais de 30%, no
comparativo entre o primeiro trimestre deste ano e o
mesmo periodo do ano passado. A Escola Governar é
uma coordenadoria da Sead.

Para Inés Carolina Simonetti, esse resultado posi-
tivo se deve a estratégia da atual gestdo do Estado de
oferecer capacita¢des de acordo com a necessidade
dos 6rgdos e secretarias que compdem o governo. No
comego do ano, mais de 100 gestores responderam
a uma pesquisa aplicada pela secretaria que buscou
ouvir as deficiéncias dos 6rgdos em relagdo aos trei-
namentos e competéncias a serem desenvolvidas.

“Essa estratégia é uma determinacdo de governo,
com o objetivo de melhorar a eficiéncia dos servicos
oferecidos a populagdo”, explicou Inés Somonetti. No
primeiro semestre de 2018, 1.669 servidores se ins-
creveram nos cursos. Este ano, no mesmo periodo,
esse numero cresceu para 2.209. Uso do Sistema de
Controle de Didrias e Passagens (SCDP) e do Sistema
de Gestdo de Material e Patrimdnio (Ajuri), Redagdo
Oficial e Juridica e Libras Béasico para Atendimento
estdo entre as capacitagdes oferecidas. o
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28 APENADOS CONCLUIRAM O CURSO DE TECNICO DE REFRIGERAGAO OFERECIDO PELA SEAD
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CRESCE EM 30% A
PARTICIPAGAO DOS
SERVIDORES DO ESTADO EM
CURSOS DE CAPACITAGAO

TEXTO E FOTO: ASCOM/SEAD
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participagdo dos servidores nos cursos

de capacitagdo oferecidos pelo governo

do Amazonas por meio da Escola Go-

vernar cresceu mais de 30%, no compa-

rativo entre o primeiro trimestre deste
ano e o mesmo periodo do ano passado. A Escola
Governar é uma coordenadoria da Secretaria de
Estado de Administracdo e Gestdo (Sead).

Para a titular da Sead, Inés Carolina Simonet-
ti, esse resultado positivo se deve a estratégia da
atual gestdo do Estado de oferecer capacitagdes de
acordo com a necessidade dos 6rgdos e secretarias
que compdem o governo. No comego do ano, mais de
100 gestores responderam a uma pesquisa aplicada
pela secretaria que buscou ouvir as deficiéncias dos
6rgdos em relagdo aos treinamentos e competéncias
a serem desenvolvidas.

“Essa estratégia é uma determinagdo de governo,
com o objetivo de melhorar a eficiéncia dos servicos
oferecidos a populagdo, mas também é uma forma de
valorizar os servidores, uma vez que, ao incentivar
a capacitacdo, o governo traz satisfagdo profissional
aos nossos colaboradores”, explica Inés Somonetti.

No primeiro semestre de 2018, 1.669 se inscre-
veram nos cursos oferecidos. Este ano, no mesmo
periodo, esse niumero cresceu para 2.209. Os dados
revelam ainda que o aumento se deve a adesdo dos
servidores aos contetdos e oportunidades ofereci-
dos, uma vez que a quantidade de cursos teve um
leve crescimento entre os seis primeiros meses do
ano passado em relagdo ao mesmo periodo deste
ano: subiu de 34 para 38.

As atividades da Escola Governar, em 2019, co-
mecaram com a participacdo de todos secretarios e
também do préprio governador do Estado, Wilson
Lima, durante o Workshop de Administracdo Publica
para Gestores, realizado nos primeiros dias da nova
gestdo. Entre as capacitagdes oferecidas ao longo dos
primeiros seis meses deste ano, estiveram Uso do
Sistema de Controle de Diérias e Passagens (SCDP)
e do Sistema de Gestdo de Material e Patriménio
(Ajuri), Redagdo Oficial e Juridica e Libras Basico
para Atendimento.

Na avaliacdo da coordenadora da Escola Gover-
nar, Juliana Peixoto, o primeiro semestre atendeu a
demandas urgentes diretamente ligadas ao funcio-
namento dos diversos érgdos e entidades do Estado.
Ela cita a capacitagdo sobre o SCDP, Ajuri e sobre
o Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigacdes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social).

“Houve ainda énfase em cursos voltados a ad-
ministragdo publica e ao cultivo de uma gestdo

[AMAZONAS e

“Essa estratégia é uma
determinacdo de governo,

com o objetivo de melhorar a
eficiéncia dos servigos oferecidos
a populacdo, mas também é uma
forma de valorizar os servidores,
uma vez que, a0 incentivar a
capacitacdo, o governo traz
satisfagdo profissional aos
nossos colaboradores”

Inés Carolina Simonett
Secretdria de Estado de Administra¢do e Gestdo/AM

eficiente. E dessa forma que a Escola Governar esta
contribuindo para a exceléncia do servigo publico,
investindo no desenvolvimento de competéncias in-
dividuais dos servidores”, finaliza Juliana. o
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0 ESTADO DA
ADEUS AO PAPEL

SEI BAHIA DISSEMINA A CULTURA
DIGITAL NO GOVERNO BAIANO,

COM BENEFICIOS QUE VAO DE
SUSTENTABILIDADE A MAIS AGILIDADE
NO TRAMITE DE PROCESSOS

TEXTO: EMILIA VALENTE
FOTOS: ASCOM/SAEB
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ANDERSON VASCONCELOS, COORDENADOR DO SEI:
“ECONOMIA E PRESERVACAO”

m 1993, quando o governo baiano criou o
seu Servico de Distribuicdo de Documen-
== tos Oficiais (Seddo), o objetivo era reduzir

os custos com entrega de documentos e
b agilizar o tramite de processos. Em pouco
tempo, o servico mantido pela Saeb (Secretaria de
Administracdo do Estado da Bahia) se expandiu.
Com frota prépria e uma equipe de mensageiros,
passou a ter capacidade para transportar 167 mil do-
cumentos ao ano, atendendo a 160 unidades de Sal-
vador e regido metropolitana.

Desde 2018, porém, a equipe que trabalha na
coleta, triagem e transporte de correspondéncias
vem notando uma redugdo progressiva no volume de
papéis. Em dezembro daquele ano, foram entregues
apenas 5.114 documentos, 63% a menos do que no
mesmo periodo do ano anterior.

A queda na circulacdo de documentos em papel
nos 6rgdos é apenas uma das facetas da transfor-
macido promovida pela Saeb em todo o Estado com
o SEI Bahia, o sistema informatizado de gestdo de
processos e documentos administrativos digitais do
Poder Executivo. Desde que, em marco de 2017, a
Secretaria deflagrou a implantagdo do software, uma
nova cultura vem se disseminando nos ambientes
de trabalho do Estado, uma cultura em que nio ha




[BAHIA ]

REDUCAO DE CUSTOS .
Em dezembro passado foram Acredita-se
entregues apenas b.114 que o software
Com frota propria e documentos, jatenha
uma equipe de 63% a rendido aos
mensageiros, menos cofres
passou a ter do que publicos uma
capacidade para Atendendo a 160 I no mesmo economia de
transportar 167 mil unidades de Salvador periodo do cercade
e regiéo metropolitana * ano anterior R$ 15 milhoes

mais lugar para as velhas pastas de processos que
durante séculos frequentaram gavetas e prateleiras
dos érgaos publicos.

“O SEI representa uma mudanca de paradigma:
nosso objetivo é eliminar o papel como suporte fisico
para documentos”, resume o coordenador de implan-

“Nosso objetivo é eliminar o papel
como suporte fisico para documentos”

Anderson Vasconcelos
Coordenador de implanta¢do do projeto

tacdo do projeto, Anderson Vasconcelos, ao enume-
rar os beneficios da iniciativa, que incluem ganhos
em economia, sustentabilidade e seguranca da infor-
macdo, além de agilidade e transparéncia no tramite
dos processos, que agora podem ser acompanhados
on-line de forma simultanea por servidores de uni-
dades fisicamente distantes.

NOMEROS

Os numeros contabilizados pela Saeb ddo uma
boa ideia da grandiosidade do projeto e de seu
impacto. Até o momento da edigdo dessa reporta-
gem, o sistema informatizado ja tinha mais de 38 mil
usudrios, 6,4 milhdes de documentos cadastrados e
506 mil processos gerados por 70 6rgdos e entidades.

VOLUME DE CORRESPONDENCIAS NO ESTADO CAIU 63%

Com toda esta tramitacdo eletrdnica, a equipe do
projeto acredita que o software ja tenha rendido aos
cofres publicos uma economia de aproximadamente
Rs$ 15 milhdes. O célculo leva em conta a elimina-
cdo de despesas com aquisicdo de folhas de papel,
somados a redugdo dos custos com grampos, capas
de processos, impressdo e transporte de material.
Isso sem falar dos lucros ambientais gerados com as
milhdes de folhas de papel que deixaram de ser im-
pressas no Estado.

Para que estes resultados se tornassem realidade,
porém, foi preciso um esforco intensivo, deflagra-
do com a assinatura de um acordo de cooperacio
técnica entre a Saeb e o Tribunal Regional Federal da
42 Regido (TRF4), responsével pelo desenvolvimen-
to do software. Com a parceria, a Bahia tornou-se
o primeiro Estado da Federacdo a adotar o sistema
- e a custo zero. O processo de implantacdo envol-
veu desde o mapeamento de processos e seu cadas-
tramento no sistema até o treinamento de usuarios
e a mobilizacdo dos érgdos, com a formagdo de um
grupo de administradores locais.

Mas sdo os depoimentos dos servidores que con-
firmam que a tramitacdo eletrdnica entrou de vez na
rotina do Estado, e de forma positiva. Ex-coordena-
dor de Material e Patriménio da Saeb, Mércio Se-
rapido foi um dos primeiros funcionérios estaduais
a experimentar o sistema, ainda durante a etapa
piloto da implantagdo, em margo de 2017. “Desde o
inicio, eu abracei a ideia: é um sistema amigavel, que
otimiza tempo, traz transparéncia e melhora a comu-
nicagdo com o fornecedor”, resume Marcio. o
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DELEGAGAO DE ALAGOAS
CONHECE EXPERTISE DA REDE
SAC E A PLATAFORMA SAC DIGITAL

OBJETIVO DA VISITA FOlI TROCAR EXPERIENCIAS E
CONHECIMENTOS PARA MELHORAR O SERVICO DE
ATENDIMENTO A POPULAGAO ALAGOANA

TEXTOS E FOTOS: ASCOM/SAEB
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epresentantes do governo do Estado de
Alagoas estiveram em terras baianas
para conhecer a expertise da Rede SAC
e o SAC Digital. O objetivo principal é
trocar experiéncias e conhecimentos
para replicar a solucdo em Alagoas e aprimorar o
servico de atendimento ao cidaddo alagoano. A
visita técnica teve duracdo de trés dias e culminou
com a apresentacdo do Workshop Carta de Servi-
cos. O evento, voltado a assessores de planejamen-
to e gestdo (APG) de 6rgdos do Estado, aconteceu
em agosto, com a presenca do secretario da Admi-
nistracdo, Edelvino Gées.

Para o superintendente de Produgdo da Informa-
¢do e Conhecimento da Secretaria do Planejamen-
to, Gestdo e Patriménio (Seplag) de Alagoas, Thiago
Avila, 0 SAC é um dos mais tradicionais e inovado-
res servigos do pais. “O Governo da Bahia, enquanto
pioneiro no modelo one-stop-shop de atendimento
publico, é uma fonte de inspiragdo para os demais
governos, e o SAC é uma estrutura consolidada no
bom servico ao cidaddo. O SAC Digital materializa
o caminho para a Transformagdo Digital do Gov.BA,
atendendo as expectativas do cidaddo 4.0”, conta.

No workshop, Avila falou sobre o Cédigo de
Defesa do Usuério do Servico Publico, baseado na
lei federal n° 13460, além da importancia estratégica
das Cartas de Servico ao cidaddo para concretizar a
transformacdo digital. “As Cartas de Servigos propor-
cionam uma base de informacdes consolidada e con-
fidvel sobre como os servigos publicos sdo ofertados
atualmente e como eles podem ser aprimorados para
o ambiente digital”, explicou. A assessora técnica do
SAC, Ana Evangelina, apresentou a gestdo da Carta
de Servicos na Bahia.

A frente da Superintendéncia de Atendimento
ao Cidaddo (SAC), Flavio Barbosa disse que a troca
de experiéncias entre estados é de suma importan-
cia para a constante evolucdo do modelo de aten-
dimento SAC. “Isso é fundamental, ndo somente
para levarmos nosso modelo para outros entes, mas,
principalmente, para ouvirmos outras experiéncias
e estudarmos a incorporacgdo dos cases de sucesso,
visando sempre a melhoria do atendimento ao
cidad3o”, explica. Durante a programagdo, a comitiva
visitou também a Companhia de Processamento de
Dados da Bahia (Prodeb), onde obtiveram informa-
¢bes sobre a arquitetura, componentes, governanca
interna e sustentacdo do SAC Digital.

A Rede SAC possui 71 unidades de atendimento,
sendo 36 Postos (na capital, regido metropolitana e in-
terior) e 32 Pontos SAC. Além disso, operam trés rotas

“O Governo da Bahia, enquanto
pioneiro no modelo one-stop-shop de
atendimento publico, é uma fonte de
inspiracdo para os demais governos,
e 0 SAC é uma estrutura consolidada
no bom servico ao cidadado.”

Thiago Avila
Superintendente de Producdo da Informacéo
e Conhecimento da Seplag

do SAC Mével, unidades itinerantes que percorrem lo-
calidades que ndo possuem SAC. Para outras informa-
¢Bes sobre servicos prestados, horérios de atendimen-
to e enderegos, a Secretaria da Administragdo (Saeb)
disponibiliza os aplicativos SAC Mobile e SAC Digital,
os Portais SAC (www.sac.ba.gov.br) e SAC Digital (sa-
cdigital ba.gov.br), além da central telefénica de aten-
dimento, através do 0800 071 5353 (telefone fixo) e
4020 5353 (telefone mével). o
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INTERCAMBIO ENTRE ESTADOS POSSUI O OBJETIVO DE AMPLIAR
BOAS PRATICAS NA GESTAO PUBLICA BRASILEIRA

CEARA VIRA VITRINE
DE BOAS PRATICAS DE
GESTAO PUBLICA

ECOMITIVA MOSTROU AOS GAUCHOS, EM PAINEIS
E OFICINAS DE TRABALHO, INICIATIVAS QUE ESTAO
MELHORANDO O ATENDIMENTO A POPULAGAO

TEXTO: ASCOM SEPLAG/CE
FOTOS: SEPLAG/CE
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s boas praticas na Gestdo Publica im-

plantadas pelo governo do Cearé foram

apresentadas a gestores do Rio Grande

do Sul no I Workshop RS/CE, em Porto

Alegre, no Departamento de Economia e
Estatistica da Secretaria de Planejamento, Or¢camen-
to e Gestdo (Seplag/RS).

As préticas bem-sucedidas do Ceard foram de-
talhadas por uma comitiva liderada pelo secretario
do Planejamento e Gestdo, Mauro Filho. Participa-
ram ainda o secretario executivo do Planejamento e
Orgamento da Seplag, Flavio Ataliba, o diretor-geral
do Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do
Ceara (Ipece), Jodo Mério de Franca, o presidente
da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Cears,
Adalberto Pessoa, e o coordenador da plataforma
Ceard 2050, Expedito Parente Janior. O Workshop
teve também a presenca dos secretarios do governo
do Rio Grande do Sul, Leany Barreiro Lemos, da
Seplag, e Marco Aurélio Cardoso, da Fazenda.

A programagcdo do primeiro dia constou de seis
painéis. O secretario Mauro Filho iniciou as apre-
sentacdes falando sobre “As Boas Praticas da Gestao
Fiscal e Educacional do Ceard”. Os comentarios foram
da secretéria da Seplag/RS, Leany Barreiro Lemos. O
secretario Mauro Filho disse ter ficado honrado em
participar do evento, “por ele ser muito importante
para estreitar relacdes entre os dois estados e para
compartilharmos todo o trabalho positivo que esta
sendo implementado por ambos em nivel de gestdo”.

Na sequéncia o diretor do Ipece, Jodo Maério, fez
a apresentacdo dos érgdos de Assessoria e de Pes-

NOVAS FAGANH

MO PLRNE L i T 4
OELAMENTO £ GESTAD

quisas Econdmicas e Sociais. No final da manhg, a
coordenadora de Cooperagdo com os Municipios
da Secretaria da Educagdo, Ana Gardennya Linard,

e o analista de Politicas Publicas do Ipece, Witalo O secretario Mauro BeneVIdeS
Paiva, abordaram os “Avancos na Politica Educacio- . .
nal no Cearé e Rateio do ICMS como estratégia de Fl]'ho falou dOS reSU].tadOS Obtldos
incentivo' no processo, que beneficia as
A tarde o evento teve inicio com o painel .
“Desenho e Avaliacio de Politicas Publicas: Avancos eSCO].aS do Ceal’a, destacando
Institucionais”, apresentado pela diretora de Estudos b . . ~ . d
de Gestdo Publica do Ipece, Marilia Firmiano. O tambem a lmportanCIa esta

residente da Etice, Adalberto Pessoa, falou em L ~
ores . erto Pes ; atividade de gestdo
seguida sobre “Transformacdo Digital” e, concluin-

do o primeiro dia do evento, o secretario executivo

Flavio Ataliba e o coordenador da plataforma Ceara

2050, Expedito Parente Junior, levaram aos partici- Grande do Sul, no Centro Administrativo Fernando
pantes o tema “Estratégias para o Desenvolvimento Ferrari. Foram debatidos os temas: ICMS e Educa-
Econdmico”. ¢do, Transformacdo Digital e Avaliagdo de Politicas

Também foram realizadas oficinas de trabalho en- Publicas. O evento foi concluido com uma reunido
volvendo técnicos dos governos do Ceara e do Rio extraordindria para tratar de incentivos fiscais. @
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PLANO ESTRATEGICO

BUSCA EFIGIENGIA NO
TRANSPORTE PUBLIGO
DO DISTRITO FEDERAL

GDF QUER AUMENTAR EM
17% NUMERO DE USUARIOS
DE ONIBUS, BRT E METRO

TEXTO: JESSICA ANTUNES (AGENCIA BRASILIA)
FOTO: JOEL RODRIGUES (AGENCIA BRASILIA)
FOTO: ROGERIO MELO/PR
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Plano Estratégico 2019-2060 visa a me-

lhoria no transporte publico do Distrito

Federal para ampliar em 17% o nimero

de usuérios de 6nibus, do BRT e do

metrd. Para isso, prevé estratégias volta-
das a redugdo no tempo de deslocamento, aumento
na quantidade de linhas e implementacdo de bolsées
de estacionamento pela capital. Esse esforco contri-
bui para desafogar as vias e aumentar a qualidade de
vida da populagao.

Estudos indicam que o DF possui uma das
maiores quilometragens e tempos médios de deslo-
camento de transporte publico quando comparado
com os demais grandes centros urbanos do Brasil e
do mundo. Aqui, usuarios percorrem em média 15,1
km por viagem e gastam cerca de 96 minutos por dia.

Ao mesmo tempo, entre 2005 e 2019, houve
um aumento de 241% na frota de veiculos. Nesse
periodo, a populacdo cresceu 130%, o que representa
um aumento de 185% de veiculos por habitante. Em
junho, o Departamento de Transito (Detran) contabi-
lizou mais de 1,8 milhdo de veiculos na capital.

O GDF traga planos para agregar mais consumi-
dores do transporte publico nos préximos 40 anos.
A ideia é aumentar em 15% a quantidade de usuarios
de dnibus e em 25% os passageiros da Companhia do



Metropolitano do Distrito Federal (Metr6-DF). Além
disso, a meta é reduzir em 15% o tempo de desloca-
mento no transporte publico e implementar 20 bolsdes
de estacionamento préximos a terminais da capital.

INFRAESTRUTURA, SISTEMA E PRIORIZAGAO

Secretario de Transporte e Mobilidade, Valter
Casimiro divide o esforco em trés eixos: infraestru-
tura, sistema e priorizacdo do transporte publico. O
chefe da Pasta explica que o primeiro deles trata de
obras para melhorar a circulagdo e otimizar tempo do
passageiro.

Ele aponta exemplos: “A construcdo do VLT da
W3 e de novas faixas do BRT para poder ter rapidez
e eficiéncia; ampliacdo da capacidade do Metrd, com
expansdo das linhas e novos trens; construgdo de
terminais rodoviarios e pontos de soltura em regides
administrativas com déficit, como Santa Maria,
Itapod, Varjdo e Arapoanga”.

Além disso, o planejamento do governo inclui a
construgdo de ciclovias para facilitar a integragdo
dos modais. “Hoje, o usuério pode levar bicicleta no
Metrd, por exemplo, mas ele precisa de infraestrutu-
ra para continuar o trajeto”, explica Casimiro.

A segunda vertente é sistemética, com a mudanga
do sistema de bilhetagem “para torna-lo mais eficien-
te, com mais confiabilidade e capilaridade para que o
passageiro possa ser atendido, com mais opg¢des para
recarga”. E esperada também uma ampliacio da rede
de atendimento com mais 6nibus, trens e linhas com-
plementares com foco na dltima milha, possibilitando
desenvolvimento da integracdo dentro das cidades.

Para priorizar o transporte publico, a ideia é criar
novas faixas exclusivas e ampliar seus usos, im-
plantar seméforos inteligentes, trazer os coletivos do
Entorno para a integragdo feita no DF. Segundo o se-
cretario, ha preocupacdo especifica com a demanda
dessas regides.

A determinacdo ja foi feita pela Semob, que esta
em contato com a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) para direcionar especialmente as
linhas expressas, que poderdo ser agregadas ao BRT.

O secretario avisa: “A ideia é levar facilidade do
usudrio ao transporte coletivo, facilitando a vida de
quem esta usando o transporte coletivo e diminuin-
do o impacto no sistema viario”.

AGOES EXECUTADAS

Até julho de 2019, novas 20 linhas estrearam e
outras 67 foram ampliadas ou otimizadas para me-
lhorar o tempo de viagem e a oferta aos passageiros.
O GDF também lancou edital para implementacdo do
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CASIMIRO DIVIDE A BATALHA NOS EIXOS INFRAESTRUTURA, SISTEMA E
PRIORIZAGCAO DO TRANSPORTE PUBLICO

Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) na W3 Sul e Norte
via Parceria Publico-Privada (PPP).

O projeto prevé a ligagdo entre os terminais Asa
Sul, Asa Norte, passando pela via W3 e com exten-
s3o até o Aeroporto com extensdo de 22km. A capa-
cidade é transportar cerca de 200 mil passageiros por
dia. A nova tecnologia serd integrada ao metrd, BRT
Sul e ao BRT Oeste. Uma comissdo da Semob avalia
estudo de viabilidade entregue por consércios.

Além disso, havera obras das estacdes 106 e 110
Sul e Estrada Parque do Metrd, estudos sobre a ex-
pansao para a Asa Norte e as intervengdes para a im-
plementacgdo do corredor do BRT Norte, que ligara o
baldo do Colorado ao Torto. o

EVOLUGAO DA TAXA DE VEICULOS POR HABITANTE
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DF ENFRENTA O DESAFIO
DE SUPRIR DEMANDAS DE
ENERGIA SEM PREJUDICAR
SEUS REGURSOS NATURAIS

QUASE TODA MATRIZ ENERGETICA DO DF VEM DE
HIDRELETRICAS, MAS PLANO ESTRATEGICO 2019-2060
ESTIMULA O USO DA FOTOVOLTAICA

FONTE: AGENCIA BRASILIA
FOTOS: ACACIO PINHEIRO (AGENCIA BRASILIA) E
PEDRO VENTURA (AGENCIA BRASILIA)
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iversificar a matriz energética do Distri-
to Federal é fundamental para garantir
a qualidade de vida dos brasilienses. Por
isso, consolidar a matriz de energia limpa
como base do futuro do DF é um dos es-
forgos elencados no Plano Estratégico 2019-2060 e é
um objetivo que deve ser buscado pelo Executivo até
o centenario de Brasilia.

O Plano Estratégico, elaborado sob a coordena-

cdo da Secretaria de Fazenda, Orcamento e Gestio
(SEF), aponta que, nas tltimas décadas, houve inten-
sificacdo das pautas relacionadas ao Meio Ambien-
te, motivadas principalmente pela conscientizagdo
da populagdo sobre a importancia da preservacdo
ambiental e pela estruturagdo das politicas publicas
para garanti-la.

Assim, o DF deve ser capaz de suprir as demandas
da geracdo atual sem comprometer a capacidade de
atender as necessidades das futuras geracdes. “Isso
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pode ser feito por meio da garantia do uso susten-
tavel, da conservacao, da protecdo e da recuperacio
dos recursos disponiveis. E necessaria a implantacdo
de novos modelos que priorizem o desenvolvimento
sustentavel e o uso adequado da energia produzida”,
ressalta a secretdria-adjunta de Planejamento da
SEF, Adriana Lorentino.

Hoje, praticamente toda a eletricidade consumi-
da em Brasilia é gerada fora do Distrito Federal. A
matriz energética do DF é amplamente representada
pela energia de origem hidrelétrica, sendo que cerca
de 80% sdo provenientes de Furnas e 20% de Itaipu, o
que representa uma dependéncia do Sistema Interli-
gado Nacional (SIN).

“No contexto em que tendéncias apontam para o
aumento do consumo de energia, configura-se como
desafios para o Distrito Federal a diversificagdo da
matriz energética, com aumento da participagdo
de energias renovaveis como biomassa e energia

BRASiL[A TEM TODOS OS REQUISITOS PARA ESTIMULAR O USO DE ENERGIA
LIMPA: PERIODO SECO DE SEIS MESES E ALTOS INDICES DE IRRADIACAO SOLAR

P il T

-
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“Estudos do Ministério de Minas

e Energia preveem que, até 2050,
o Brasil precisa triplicar a oferta
de energia para receber novas
industrias, gerar mais empregos
e ter crescimento econdmico”

Professor Rafael Amaral Shayani
Departamento de Engenharia Elétrica da UnB

fotovoltaica (solar), juntamente com o aumento
da eficiéncia e a redugdo de perdas dos sistemas”,
pontua. “Também é preciso reduzir a pressdo pelo
aumento da oferta de energia de origem hidrelétrica”,
ressalta Adriana Lorentino.

A partir de 2014 observa-se redugdo do consumo
per capita de energia elétrica, acentuada nos anos da
crise hidrica (2016 e 2017) (veja graficos na péagina
62). Além da redugdo no consumo, houve reducdo na
producdo de energia elétrica, saindo de uma geragdo
de 81 GWh, em 2016, para 60 GWh, em 2017. No
entanto, enquanto a energia gerada por hidroelétri-
cas caiu, a geragdo de energia solar cresceu, apesar de
ainda representar um percentual pequeno do total.
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Segundo um estudo da WWF Brasil feito em
2016 sobre o potencial da energia solar fotovoltaica
de Brasilia, a capital federal possui diversas razdes
para ser a impulsionadora da energia solar no pais.
Brasilia estd no cora¢do do Brasil, tem um periodo
seco que dura quase seis meses do ano e é beneficia-
da quanto aos indices de irradia¢do solar — o recurso
solar do Centro-Oeste é equivalente ao encontrado
na regido Nordeste e uma das melhores irradia¢des
da regido se encontra no Distrito Federal.

Assim, segundo o estudo, basta instalar placas
fotovoltaicas em 0,41% da &rea do DF para gerar,
com energia solar, toda a eletricidade consumida na
regido. Os primeiros passos sdo dados aos poucos.
Desde 2017, a Associacdo Atlética Banco do Brasil
(AABB) usa energia solar durante o dia e sé liga a
energia fornecida pela Companhia Energética de
Brasilia (CEB) a noite.

A unidade de Brasilia é a 12 AABB do Brasil e o
19 clube da cidade a implementar uma usina solar
fotovoltaica. Instalados no telhado da sede social
do clube, 1468 painéis formam o sistema de capta-
¢do de energia solar com a funcdo de transformar
a energia do sol em energia elétrica limpa, gerando
uma corrente continua proporcional a irradiagdo
solar recebida.

A Universidade de Brasilia (UnB) também tem um
projeto para ampliar a matriz energética da institui-
¢do. Os campi de Planaltina e de Ceilandia ja tém
usinas de energia fotovoltaica em funcionamento, as
placas solares estdo sendo instaladas no campus do



PREDIO DA UNB: ATENCAO
ENERGIA LIMPA

7

Gama e uma usina também serd feita no campus
Darcy Ribeiro (na Asa Norte) até o fim do ano.

Na Ceilandia, o sistema de geracdo de energia
solar é composto por 134 placas, tem cerca de 300
m? e capacidade de gerar 44 KWp (quilowatts-pico)
por més. Isso corresponde a uma economia mensal
média de R$ 4,7 mil, aproximadamente 6% da conta
de energia do local. Em Planaltina, a usina solar fo-
tovoltaica, com capacidade de gerar a mesma quan-
tidade de energia, representa uma economia de cerca
de 12% da fatura de energia, em média.

Com uma conta de luz de cerca de R$ 1 milhdo
por més, a usina do campus Darcy Ribeiro sera trés
vezes maior, com capacidade de gerar 150 KWp por
més. As placas serdo instaladas na Faculdade de Tec-
nologia. “Estudos do Ministério de Minas e Energia
preveem que, até 2050, o Brasil precisa triplicar a
oferta de energia para receber novas industrias, gerar
mais empregos e ter crescimento econdmico”, diz o
professor Rafael Amaral Shayani, do Departamento
de Engenharia Elétrica da UnB.

“Os paises desenvolvidos queimam carvao, o que
emite muitos gases de efeito estufa e é uma solugdo
ambientalmente indesejavel. O Brasil cresceu com
hidroelétricas, que é uma fonte de energia limpa,
mas alaga florestas. Para triplicar a oferta de energia
a gente ndo pode alagar a Amazénia. A energia solar
surge como uma 4tima opgio. E um processo ele-
tronico. O painel solar gera eletricidade sem emitir
fumaca, nenhum gas do efeito estufa e sem fazer
barulho”, ressalta.
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Para enfrentar o desafio, a Caesb
promove desde 2008, em parceria
com a Embrapa Agroenergia, o
Projeto Bigua, que mantém 25
pontos de coleta de residuos

de fritura, distribuidos por 19
regides administrativas. Os
recursos sao financiados pela
Agéncia Brasileira de Inovacao

GERA DF

O DF é o quarto produtor de energia solar no Brasil,
perde para Uberlandia e Varzea de Palma, ambas em
Minas Gerais, e o Rio de Janeiro. Segundo a CEB, a
excelente irradiacdo solar aliada ao alto poder aqui-
sitivo da populagdo contribui para o grande potencial
para a energia solar no DF, que tem 1.134 unidades
consumidoras conectadas a rede de energia do DF,
a maioria delas (cerca de 950) unidades residenciais,
que geram energia para consumo préprio. A poténcia
instalada nessas unidades é de 20.686 KWp, o sufi-
ciente para abastecer toda a populacdo de Brazlandia

no periodo da tarde.
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“Estamos estudando e vamos
definir areas no DF perto das
nossas redes de transmissao e

das subestacdes que poderao ser
oferecidas a projetos empresariais”

Edison Garcia
Presidente da CEB

CONSUMO PER CAPITA DE ENERGIA
(KWh/hab.) MEDIA BRASIL E DF

@ BrRASIL @ DISTRITO FEDERAL
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Fonte: Anuario Estatistico de Energia Elétrica. Empresa de Pesquisa Energética, 2018.
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O DF tem cinco grandes usinas de energia foto-
voltaica instaladas e duas cuja fonte de geragdo de
energia é o biogas. A maior de energia solar esta ins-
talada em Ceildndia e alimentard a subestacdo da
CEB na regiao.

O empreendimento é uma parceria publico
privada (PPP) do Executivo com a RZK Energia e a
Claro. A energia gerada no local e usada na subes-
tacdo serd descontada do que for consumido pela
companhia telefénica. Na &rea, estdo instalados 18
mil médulos fotovoltaicos.

Segundo o presidente da CEB, Edison Garcia,
outros 13 projetos para a instalagdo de usinas desse
tipo estdo em andlise pela companhia, que também
estuda a criagdo de um programa para incentivar
a geracdo de energia fotovoltaica no DF, que serd
chamado de Gera DF.

“Estamos estudando e vamos definir 4reas no DF
perto das nossas redes de transmissdo e das subes-
tagdes que poderdo ser oferecidas a projetos empre-
sariais. Cada usina de geragdo distribuida precisa de
cinco ou seis hectares para ter uma quantidade de
placas suficiente para gerar até cinco mega”, explica.

Segundo ele, cinco mega é o quantitativo maximo
para uma usina ser uma gerac¢do distribuida, um
sistema em que ndo é preciso vender a energia.
“Todo mundo que gerar acima de cinco mega precisa
vender a energia em leildo”, enfatiza.

A CEB tem outros programas para incentivar a
diversificacdo da matriz energética do DF. “Estamos
apoiando tecnicamente a Secretaria do Meio Am-
biente, temos estudos para a geragdo de energia
através do lixo e com podas de arvores feitas pela
Novacap. Ja fizemos um levantamento para usar toda
a sobra das podas feitas em Brasilia, galhos e pedacos
da arvore, na geragdo de energia, com a queima que
se faz numa termoelétrica. Ja fizemos uma anélise de
que com todo o estoque anual da Novacap consegui-
mos gerar cinco megas, o suficiente para abastecer
Samambaia toda”, afirma o presidente Edison.

OLEO DE COZINHA

Segundo o Plano Estratégico, a meta até 2060 é au-
mentar em 25% a geracdo de fontes de energia reno-
vavel. Para isso, prevé, entre outras a¢des, o fomento
ao programa de coleta e transformagdo do éleo de
cozinha em biodiesel, o Projeto Bigué da Companhia
de Saneamento Ambiental do DF (Caesb).

Desde 2018, a companhia, em parceria com a
Embrapa Agroenergia, convida a populagdo a reali-
zar a Coleta Seletiva de Esgoto, separando e arma-
zenando o 6leo de cozinha usado em sua casa ou



O descarte inapropriado do
residuo pode representar
danos ambientais
significativos, com
potencial poluidor elevado

estabelecimento, e mantém 31 pontos de coleta de
residuos de fritura.

Jogados na natureza ou na rede de esgoto, os re-
jeitos do Oleo de cozinha usado em residéncias e no
comércio sdo uma ameaca ao meio ambiente, a satde
publica e a infraestrutura urbana.

O Projeto Bigué coleta 6leo de fritura que, futura-
mente, sera reutilizado na usina de biodiesel do DF,
a qual ja esta construida. A ideia é transformar o ma-
terial em biodiesel que vai abastecer a frota de veicu-
los da Caesb e de suas parceiras. Podera também ser
usado nos geradores responsaveis pelo tratamento
de esgoto da capital.

O descarte inapropriado do residuo pode repre-
sentar danos ambientais significativos, com poten-
cial poluidor elevado relacionado aos ambientes hi-
dricos. Um litro de éleo é capaz de poluir 200 litros
de dgua. O descarte do 6leo sobre o solo é igualmente
danoso, em especial pela impermeabilizacdo do solo
e pela contaminac&o do lencol freatico.

ENERGIA RENOVAVEL

O GDF também deve elaborar projetos para ex-
ploracdo e geracgdo de energia renovavel (fotovoltai-
ca, biogas e biomassa) em parceria com a iniciativa
privada e o governo federal, construir uma usina ge-
radora de energia fotovoltaica com capacidade insta-
lada de 5 MW no Complexo Administrativo Opera-
cional (CAO) do Metré.

Também deve criar a Central Geradora Hidrelétrica
de 367 KW nas ETE Samambaia e Melchior, implantar
o0 aproveitamento energético do biogés nas ETE Brasi-
lia Sul, Brasilia Norte, Gama, Melchior e Samambaia
e pontos de energia fotovoltaica no Zoolégico, bem
como a implementagdo de programa de incentivo ao
uso de energias renovaveis no espago rural.

“As tendéncias de aumento do consumo, junta-
mente com as mudancas no fluxo das chuvas, tém
reduzido o nivel dos reservatérios, reforcando a ne-
cessidade de diversificacdo da matriz energética”,
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destaca Adriana Lorentino, secretdria-adjunta de
Planejamento da SEF.

Também serdo implantados novos empreendi-
mentos no sistema de distribuicdo de energia, de
modo a reduzir em 25% as perdas totais do sistema
elétrico do Distrito Federal.

O Plano Estratégico também estd alinhado com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
estabelecidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU). A Agenda 2030 estabeleceu o ODS 7, salien-
tando a necessidade de assegurar o acesso confiavel,
sustentavel, moderno e a prego acessivel a energia
para todas e todos.

Dentro desse contexto, pontuou como meta a ex-
pansdo da infraestrutura e a modernizacdo da tec-
nologia para o fornecimento de servicos de energia
modernos e sustentaveis para todos, bem como o
aumento da participagdo de energias renovaveis na
matriz energética global. o

GERACAO DE ENERGIA ELETRICA NO DF
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CENTRO HISTORICO

SEDIARA NUGLEO
ADMINISTRATIVO
DO GOVERNO

A MEDIDA APROXIMARA
ORGAOS PUBLICOS ESTADUAIS
E FACILITARA O ACESSO DA
POPULACAO AOS SERVICOS

TEXTO: VITOR POSSATTI (ASCOM/SEGER)
FOTOS: THIAGO GUIMARAES (SECOM/ES) E
PEDRO SARKIS (ASCOM/SEGER)
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PALACIO ANCHIETA - SEDE DO GOVERNO NO CENTRO DA CAPITAL

gestdo do patrimdnio mobilidrio e imobi-

lidrio estadual é uma das grandes atribui-

¢des da Secretaria de Gestdo e Recursos

Humanos do Espirito Santo (Seger). Para

fortalecer essa atividade, a instituicdo
vem promovendo, desde o inicio do ano, agdes que
buscam a ocupagdo de iméveis ociosos, a otimiza-
¢do de espacos, a adequada destinacgdo de bens e a
reducdo de custos.

Entre as iniciativas, destaca-se a formacdo do
Nucleo Administrativo do governo do Estado na
regido central de Vitéria, capital do Espirito Santo. O
bairro retne prédios histéricos e empreendimentos
culturais importantes e, por isso, é o local ideal para
sediar repartices publicas estaduais, como destaca a
secretéria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos,
Lenise Loureiro.

“No Centro de Vitéria, encontramos o Palacio
da Cultura Sénia Cabral, a Galeria de Arte Homero
Massena, o Teatro Carlos Gomes, o Sesc Gléria e o
Palacio Anchieta, que é a sede oficial do Poder Execu-
tivo estadual. Além da Seger, também j4 estdo instala-
das na regido secretarias estaduais estratégicas, como
a de Economia e Planejamento, Controle e Transpa-
réncia, Direitos Humanos e da Justica”, disse.

Lenise ressalta ainda os beneficios da acdo. “A



transferéncia de 6rgdos para a area central proporcio-
nard melhor integracdo entre as instituicdes e facili-
tard o acesso do cidaddo aos servigos publicos, uma
vez que ele ndo terd de percorrer diferentes trajetos.
Ela contribuird também para a revitalizagdo do bairro,
que é uma demanda dos moradores e lojistas, e para a
reducdo de custos do governo do Estado com aluguel,
pois a area tem valores menores de mercado”.

Para dar inicio ao projeto, a Seger realizou estudos
e mapeou 6rgdos estaduais, de diferentes localidades,
a fim de verificar quais deles poderiam ser transferi-
dos ao Centro. Paralelamente, publicou o Edital de
Chamada Publica N© 01/2019, cujo objeto era a iden-
tificagdo de iméveis comerciais disponiveis a cessdo
ou locacio na area central.

“A principio, nossa equipe analisou espacos pré-
prios do governo na regido. Contudo, verificamos
que as areas deles ndo eram suficientes para receber
outras reparti¢des publicas ou necessitavam de obras
de reforma. Deste modo, avaliamos que a locagdo era
uma op¢do mais vantajosa e célere, ja que os iméveis
propostos pelos locadores precisam ter plenas condi-
¢Bes de uso”, explicou Lenise Loureiro.

Para habilitagdo de iméveis, a equipe estipulou
os seguintes critérios: metragem igual ou superior a
400m?; ambiente com circulacio por elevador; area
minima linear de 200m? em caso de divisio em mais
de um pavimento; e dispor de sanitarios feminino e
masculino e area de copa.

O chamamento resultou no recebimento de nove
propostas, encaminhadas no periodo de 26 de feve-
reiro a 22 de marco. Desse total, cinco foram desa-
bilitadas por ndo atenderem aos requisitos do edital,
duas foram canceladas pelos proponentes e duas
foram consideradas aptas para o recebimento de se-
cretarias e institui¢des do Estado.

“A andlise das propostas exigiu da equipe de pa-
triménio conhecimento sobre as necessidades de
cada 6rgdo. Ela estudou informag¢des como ntmero
de pessoas, estrutura organizacional, distribui¢do
dos setores e, ainda, produziu layouts e projegdes em
formato tridimensional dos ambientes, para avaliar
como os servidores ficariam acomodados neles”,
pontuou a secretaria.

Em julho, foi assinado o primeiro contrato de
locacdo e anunciado que a Secretaria de Saneamen-
to, Habitagdo e Desenvolvimento Urbano do Espiri-
to Santo (Sedurb) serd a primeira a se mudar para o
Centro de Vitéria.

Atualmente, ela esté alocada no centro empresarial
de um shopping na Praia da Costa, bairro do muni-
cipio de Vila Velha. A partir de 2020, funcionard em

[ESPiRITO SANTO

LENISE QUER SECRETARIAS REUNIDAS NO CENTRO DE VITORIA

dois andares do Edificio Ames, localizado no centro
da capital. Com a mudanca, a Administracdo Publica
estadual terd uma economia anual de R$ 280.635,72,
ja que o valor de aluguel do novo espago serd bem
menor.

“A partir da celebracdo do contrato, o Conselho
Regional de Contabilidade do Espirito Santo (CRC-
ES), que é locador do Ames, assumiu a responsabili-
dade de realizar obras no imével, para adequé-lo ao
recebimento dos 96 servidores da Sedurb. O aluguel
do espaco sé serad pago pela secretaria assim que ela
puder de fato ocupé-lo”, afirmou Lenise.

O préximo contrato a ser assinado é o de locacdo
de uma area no Edificio Trade Center, também no
Centro. O imével serd ocupado pelo Instituto de
Defesa Agropecuaria e Florestal do Espirito Santo
(Idaf) e pela Agéncia Estadual de Recursos Hidricos
(Agerh), que contam com 257 servidores e hoje estdo
localizados na Mata da Praia, bairro nobre de Vitéria.
A previsdo é de que a mudanca dos érgdos gere uma
economia anual de R$ 857400,00 com aluguel.

Diante dos bons resultados do chamamento, a
Seger publicou em julho um novo edital para receber
outras propostas de iméveis disponiveis a cessdo ou
locagdo no centro da capital, mas, dessa vez, com
metragem minima de 1.000m?. Os espacos serdo es-
tudados para acomodacdo de mais reparti¢des esta-
duais. Até final de 2019, novos contratos de locagdo
deverdo ser assinados. o
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E

INIGIATIVAS DO
GOVERNO DO ESTADO
BUSGAM INOVAGAO
NA GESTAO

ACOES TRAZEM SOLUGOES PARA
RESOLVER DESAFIOS, CRIANDO
UM AMBIENTE PARA ESTIMULAR
E DESENVOLVER NOVAS IDEIAS

FOTOS: RAFAEL KAISER (LAB.GES/SEGER)
TEXTO: PEDRO SARKIS (ASCOM/SEGER)
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novagao, participacido de startups, Governo Sem

Papel, tecnologia e transformacdo na cultura de

gestdo publica. Estas importantes a¢des sdo coor-

denadas pela Secretaria de Gestdo e Recursos

Humanos do Espirito Santo (Seger/ES). Dentro
do Planejamento Estratégico do Governo do Estado
foi determinado que os gestores voltassem os esfor-
cos para a Gestdo Publica Inovadora, com revisdo
nos processos de trabalho e atos governamentais,
para conseguir atender as demandas da populacgdo.

O Laboratério de Inovagdo na Gestdo (LAB.ges/
Seger) busca evoluir os fluxos de processos e propor
solugdes para resolver desafios do Governo. Trata-se
de um ambiente criado para estimular e desenvolver
novas ideias, atitudes empreendedoras e fomentar a
utilizacdo de abordagens e metodologias inovadoras,
pensando no usudrio das solucdes, sejam eles servi-
dores publicos ou a populagdo.

De acordo a secretéria de Estado de Gestdo e Re-
cursos Humanos, Lenise Loureiro, o propésito da
pasta, apds um processo de escuta dos servidores, foi
definido: promover a gestdo por meio da inovagdo e
da valorizacdo de pessoas. “E um determinante tra-
zermos mais agilidade e qualidade na prestagdo de
servigo. Por isso, estamos cada vez mais empenha-
dos, por meio da inovacdo, em impactar diretamente
o cidad&o capixaba”, destaca.

Com a atuagdo do LAB.ges/Seger, busca-se cons-
truir uma cultura de inovag¢do no servigo publico



capixaba, capacitando equipes de diferentes érgdos
de governo e deixando-as preparadas para trabalhar
com inovacdo de maneira auténoma.

“Parands, ainovagdo precisa estar na mentalidade
dos servidores publicos, somente assim poderemos
ter realmente um governo inovador. Por isso, ofere-
cemos muitas capacitagdes, como o Design Thinking,
método inovador focado no usuério. Além disso, re-
gularmente realizamos um encontro chamado ‘Mdo
na Massa), com oficinas de curta duragdo para apre-
sentacio de métodos e ferramentas inovadores”,
afirma Lenise Loureiro.

Confira algumas das iniciativas promovidas
pelo LAB.ges:

PIONEIRISMO

O laboratério deu inicio, em fevereiro deste ano,
ao programa de acelera¢do dos projetos vencedores
do Prémio Inoves, que premia iniciativas inovadoras
na gestdo. O processo é pioneiro nos 6rgdos publi-
cos do Pais, tendo o objetivo de apoiar e investir no
melhor desempenho das iniciativas ptblicas selecio-
nadas pela organizacao.

Os participantes poderdo utilizar até R$ 40 mil,
por meio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Ino-
vagdo do Espirito Santo (Fapes), para auxiliar no de-
senvolvimento dos projetos.

PARTICIPAGAO DE STARTUPS

Buscar novas respostas para solucionar os desa-
fios da Gestdo Publica, otimizando recursos e melho-
rando a vida do cidad&o. Esse é o principal objetivo
do Pitch Gov.ES que convidara startups de todo o
Pais para contribuirem com seus métodos, experién-
cias e ferramentas tecnoldgicas.

Os desafios elaborados foram encaminhados a Seger,
que selecionard os 50 melhores e os publicard num
edital de chamamento publico, previsto para agosto
deste ano. Assim, as startups terdo acesso ao contetido
e poderdo inscrever suas propostas de solugdo.

Ao final das inscrigdes, as propostas recebidas
serdo avaliadas e repassadas a uma banca avaliado-
ra que fard a curadoria. As solugdes escolhidas pela
banca serdo testadas e acompanhadas pelo Orgio
correspondente e pelo LAB.ges. Além disso, as star-
tups receberdo recurso financeiro, via Fapes, para
apoio ao desenvolvimento da proposta.

GOVERNO SEM PAPEL

Outra iniciativa inovadora é a implementacdo
do Sistema de Gestdo de Documentos Arquivisticos
Eletrénicos (e-Docs) no Estado, que tem o objetivo

[ESPiRITO SANTO

de mudar a cultura do tramite processual. O sistema
busca substituir o uso do papel por documentos di-
gitais no dmbito da Administracdo Publica Estadual.

Segundo levantamentos feitos pela Seger, o
Estado gasta mais de 500 folhas de papel por minuto.
Atualmente, o processo de papel custa, em média, R$
20,65, enquanto o digital custa R$ 0,23. Dessa forma,
s6 neste ano, o Estado j& economizou quase R$ 500
mil com a autuagdo eletrénica de mais de 24 mil pro-
cessos. Além da economia gerada com a eliminagdo
do papel, os custos indiretos como transporte de do-
cumentos, toners e armazenamento serdo drastica-
mente reduzidos.

ESCRITORIOS LOCAIS DE PROCESSOS E INOVAGAO
Os Escritério Locais de Processos e Inovacio
(ELPIs) do Governo do Estado do Espirito Santo sdo
uma parceria entre a Geréncia de Inovagdo na Gestdo
e a Geréncia de Processos e Projetos, atuando na dis-
seminacdo da cultura do Gerenciamento de Processos
(BPM) nos 6rgdos da administragdo estadual. Desen-
volve também agdes para a transformacio digital no
ambito do Governo do Estado, utilizando-se de meto-
dologias e abordagens que facilitem a inovagdo para a
melhoria dos processos do Governo. o

O principal objetivo do Pitch Gov.ES é
buscar novas respostas para solucionar os
desafios da Gestao Publica, otimizando
recursos e melhorando a vida do cidadao
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CONSORCIO VAI GERAR
ECONOMIA DE 30% PARA
0 ESTADO DE GOIAS

GOVERNO ESTADUAL VAI ADQUIRIR RS 1,5
MILHAO EM REMEDIOS COM DESCONTO
VIA CONSORCIO BRASIL CENTRAL

TEXTO E FOTO: SECOM/GO



governador Ronaldo Caiado partici-

pou da Assembleia do Consércio Brasil

Central, ocasido em que foi anunciada

uma compra coletiva de medicamentos

voltada para as secretarias de Satude dos
estados participantes. No caso de Goias, o investi-
mento serd de quase R$ 1,5 milhdo. Marcada para
novembro, a agdo conjunta vai gerar uma economia
de 30% ao estado, confirmou. Acompanhou o go-
vernador na reunido o secretario de Administragao,
Bruno D'Abadia.

Caiado celebrou a parceria entre os sete estados
que compdem o consércio (Goids, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Tocantins, Rondénia, Mara-
nhdo, Distrito Federal) e garantiu que a iniciativa
tende a melhorar a vida do cidad&o, ja que os recur-
sos economizados poderdo ser aplicados em outras
areas essenciais do servico publico. Também vis-
lumbrou mais aquisi¢des coletivas futuras. "Ja ima-
ginou uma compra envolvendo sete estados? Vocé
tem diferencial, isso é importante. Entdo, amanha,
quando houver a necessidade de adquirirmos apa-
relhagem de ressonancia, tomégrafos, mamografia e
tantos outros aparelhos que s3o carissimos, teremos
um atendimento diferenciado”.

Presidente do Consbércio Brasil Central e gover-
nador do Mato Grosso do Sul, Reinaldo Azambuja
informou que a iniciativa envolvendo a compra dos
medicamentos tem parceria com a Organizacdo das
Nacgdes Unidas (ONU), e explicou o passo a passo.
"Vamos publicar o chamamento, o edital que vai
nortear essa compra. O consércio vai ratear o valor
com os estados. Como o pagamento serd a vista,
dard mais poder de negociagdo. Nosso interesse é
realmente baratear o custo".

Azambuja confirmou ainda que essa experiéncia
aplicada na satide tende a ser reproduzida em outras
areas que envolvem o interesse comum dos gover-
nos. Enquanto isso, o consércio atualmente traba-
lha no desenvolvimento de seis projetos, que foram
pauta desta reunido. Entre eles, o Mercado Comum
entre o Bloco (unidade fiscal); as Rotas Integra-
das de Turismo; o Projeto Psicultura, em parceria
com Embrapa, Asbraer e Anater; e o Brasil Central
Global (abertura de mercados na Europa). Todas as
agdes, afirmou o governador de Goiés, evidenciam
"a forca de um consércio que funciona como uma
cooperativa de estados, uma unido de esforgos que
se mostra exitosa e importante nos cenarios politico
e econdmico do pais".

Mais cedo, Caiado esteve com a bancada
federal goiana para discutir solugdes envolvendo o

“Amanh3, quando houver a
necessidade de adquirirmos
aparelhagem de ressonancia,
tomobgrafos, mamografia e
tantos outros aparelhos que
sdo carissimos teremos um
atendimento diferenciado”

Ronaldo Caiado

Governador do Goids

fornecimento de energia elétrica no estado, atual-
mente gerido pela Enel. E pela manha participou do
Férum de Governadores, que teve como principal
pauta as préximas etapas da Reforma da Previ-
déncia, bem como a Reforma Tributaria, que deve
entrar em discussdo no Congresso Nacional neste
segundo semestre. (]
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assados os primeiros meses da gestdo
Ronaldo Caiado, depois de muita imersao,
diagnosticos e planejamento sério, os
pilares para uma maquina publica eficien-
te e responsavel comegam a despontar
em um horizonte de prosperidade com tonalidades
de respeito ao erario e ao povo goiano. Fago refe-
réncia aos temas que norteiam o trabalho de uma
Secretaria da Administragdo: gestdo de pessoas,
transformacao digital, gestdo patrimonial e compras
governamentais.

Com a devida consciéncia de outras tantas areas
importantes e carentes de boa gestdo ja em execu-
cdo pelo governador e pelos colegas das outras pastas
do governo, a Secretaria da Administracdo pos em
pratica com afinco o plano de acdo que profissionali-
za a gestao e otimiza 0s processos.

Estamos empreendendo mudancas inéditas na
histéria do Estado com nivel de transformacio impar
decorrente da mais premente necessidade gerada
pela irresponsabilidade acumulada por anos na es-
trutura governamental de Goiés, onde um jogo poli-
tico rasteiro era praticado com discursos fantasiosos
de boa administracdo.

Uma das primeiras conclusdes do nosso time de
técnicos e gestores, ao se debrugar sobre a situa-
cdo estatal, é que era necessario e possivel ter mais
qualidade na prestacdo de servicos mesmo com a
maquina publica mais enxuta. Com isso em riste,

partimos para uma minuciosa avaliagdo dos cargos
e suas fungdes. O resultado tem sido a redugdo signi-
ficativa no ntiimero de cargos combinada com ganho
de produtividade nos servicos.

E o valor mais importante de uma boa adminis-
tragdo: saber entregar resultados com custo menor.
Isso é o que estamos fazendo em Goias, e vale aqui o
destaque para os diversos programas de capacitagdo
dos nossos servidores que nos fazem sonhar com um
salto na produtividade do estado pela experiéncia e
exceléncia dos seus colaboradores.

A melhor utilizacdo dos talentos do estado permi-
tiu de pronto o avanco para areas sensiveis e antes
abandonadas, tais como a gestdo patrimonial. Alu-
guéis desnecessarios, prédios abandonados e areas
sem planejamento passam a dar lugar a um processo
definitivo da melhor ocupacdo de cada metro qua-
drado pertencente ao estado. Patriménio sem fungdo
é dinheiro parado, desperdicado. Recursos nobres
que podem e devem atender outras demandas da
populacdo.

Quando a gestdo esta inchada, acumula uma série
de vicios nocivos ao seu povo. Eramos um Estado

pesado, moroso e, por derivagdo, com alto custo, mal
planejado, pagando caro por seus insumos e entre-
gando um péssimo servigo ao cidaddo.

Melhorar os processos de compras e as relagoes
com os fornecedores se langava como mais um dos
pilares fundamentais para recuperacdo das contas
publicas. Assim, estamos fazendo e, semelhante ao
que ocorreu no caso do ajuste no namero de servido-
res, o resultado nos conta que podemos comprar mais
gastando menos. Criamos uma série de parametros
para efetivacdo das compras: anélises das aquisicdes,
contratacdes e aditivos contratuais. O intuito é oti-
mizar o processo e garantir a qualidade dos gastos.
Com a nova formatacdo, de pronto, j& conseguimos
alcangar uma economia de R$ 45 milhdes, somente
de abril até agosto de 2019.

“O valor mais importante

[ ARTIGO

de uma

boa administracdo é saber entregar

resultados com custo

O quarto e ndo menos importante dos pilares é
acdo que denominamos de “transformacdo digital”.
Ndo menos importante porque ela dialoga com
todas as demandas do governo e é ferramenta direta
de desburocratizacdo, de facilidade ao cidaddo que
deseja acionar qualquer servigo publico. Em espe-
cial, no caso de Goids, o caminho da modernizagao
é um imperativo: utilizar a tecnologia como principal
aliada na prestagdo de servigos vai propiciar outro
nivel de atendimento ao cidad3o.

Profissionalizacdo da gestdo em convergéncia
com uma administracdo eficiente, transparente, des-
burocratizada e com foco no que realmente é o papel
do Estado: geracdo de oportunidades para seu povo,
promovendo justica social e liberdade econémica. @

Bruno Magalhaes D’Abadia é secretario de Estado da Adminis-
tragdo de Goias. Possui graduagdo em Engenharia Mecatronica
pela Universidade de Brasilia (2008) e mestrado em Economia
pela Universidade de Brasilia (2016). Atualmente é professor
mestre do Instituto Brasiliense de Direito Piblico e da Universida-
de de Brasilia, bem como consultor legislativo - Camara dos De-
putados. Tem experiéncia na area de Economia, com énfase em
Finangas Publicas Internas, atuando principalmente nos seguin-
tes temas: orgamento publico, contabilidade publica, controle
externo e auditoria, descentralizagéo de recursos e politica fiscal.
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w—,, PASSO.
FRENTE

ESCOLA DE GOVERNO DO MARANHAO

ara enfrentar o competitivo mercado de
trabalho, todos os profissionais precisam

de uma formacao educacional de base con-

¢ sistente. Oportunizando aulas de qualida-
U NIG A PAR A O de e professores preparados, a Escola de
governo do Maranhdo (EGMA) apresenta o projeto
Passo a Frente que compreende, na sua estrutura, a

FU N G I 0 N ALI s M 0 oferta de trés modalidades de cursos: Pré-Vestibular,
Especializacdo e Mestrado.

A primeira etapa nessa escalada de aprendizado é
a aprovagdo no vestibular, Para tanto, o projeto Passo
a Frente comecara com o Pré-Vestibular EGMA 2019.

PROJETO PASSO A FRENTE TEM ) A:Q, éulas sdo gra%tuitas e desth:ladas aos servidores
OBJETIVO DE PROMOVER A FORMACAO Subhf:os estaEduQS qlge alnfia n;o Possue{n umaira-
DE SERVIDORES PUBL|COS ESTADUAIS uacdo no Ensino Superior. As inscricdes podem

ser realizadas a partir do dia 1° de agosto no site da

Q UE DESEJAM INGRESSAR NO ENSINO EGMA: www.egma.ma.gov.br. O curso acontecera de
SUPERIOR OU SE APERFEICOAR 26 a 30 de agosto, de segunda a sexta, das 8h as 12h,
no Auditério da EGMA.

O Pré-Vestibular da EGMA visa a preparar ser-
vidores publicos estaduais para o Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem) e também para o Proces-

;cE,)-l(-I,(; ISZEQCR,IS/EPLI?AO so Seletivo de Acesso a Educagdo Superior (PAES/
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UEMA), Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
dentre outros vestibulares.

Para o diretor da EGMA, professor Odair José
Neves, oportunidade é a palavra que melhor define
o projeto Passo a Frente. “Estamos criando opor-
tunidades, oportunidade de aperfeicoamento,
oportunidade de evolugdo. Estamos dizendo aos
servidores publicos que ainda ndo possuem uma
graduacdo — E possivel, dé um Passo a Frente! E
maravilhoso fazer parte desse momento no qual a
gestdo publica olha para os servidores ndo sé como
colaboradores, mas como gente. Gente que tra-
balha, ri e sonha com novas possibilidades. Uma
gestdo que sonha e permite sonhar, essa é a gestao
que nés queremos. Essa é a gestdo que estamos aju-
dando a construir”, afirmou.

PRE-VESTIBULAR

O curso Pré-Vestibular EGMA 2019 visa a preparar
os servidores publicos estaduais e facilitar o ingresso
deles no Ensino Superior, com aulas preparatérias. O
curso sera realizado por area de conhecimento: Cién-
cias Humanas e suas Tecnologias, Ciéncias da Natu-
reza e suas Tecnologias, Linguagens, Cédigos e suas
Tecnologias e Matematica e suas Tecnologias.

A Redacdo, um dos maiores desafios para alunos
e examinadores, também serd considerada como
uma area de conhecimento, em virtude da relevan-
cia da pontuagdo em todos os exames académicos
em que é exigida.

Com um método de aprendizagem didatico, que
inclui a utilizagdo de recursos audiovisuais, e um
corpo docente qualificado, o curso preparatério da
EGMA disponibilizard aulas diariamente no turno
matutino.

ESPEGIALIZAGRO EM GESTAQ
PUBLICA (LATU-SENSU)

O projeto prevé ainda a criagdo de uma especia-
lizagdo para os servidores publicos ja graduados.
A especializagdo em Gestdo Publica tem como ob-
jetivo a qualificacdo dos servidores publicos que
ja tenham concluido o Ensino Superior e desejem
desenvolver seu oficio com mais eficiéncia em
funcdes estratégicas da Gestdo Publica.

A ideia é que o curso estimule ainda mais o
compromisso dos alunos/servidores com a gestdo
publica, uma vez que sera estudado o significado
pratico do seu papel social, as consequéncias e
implicagdes ético-politicas de suas ag¢des. O obje-
tivo central é promover o desenvolvimento social,
politico e econdmico do Estado do Maranhio,

[MARANHAO

através do quadro de servidores que comp&em a
gestdo estadual.

MESTRADO

O Mestrado em Gestdo Publica (Strictu-Sen-
su) pretende formar servidores publicos estaduais,
promovendo e incentivando o aperfeicoamento de
competéncias técnico-politicas de gestdo. Possibili-
tando, inclusive, que os servidores publicos estejam
aptos a assumir cargos de diregcdo com desempenho
de exceléncia.

O norte é incentivar a capacidade inovadora dos
servidores publicos estaduais para a construgido de
uma politica na qual se discuta de forma lacida e
critica os desafios do governo e o papel do estado na
elaboracdo, implementacdo e acompanhamento de
politicas publicas que visem a melhorar os indicadores
do Maranhio e a vida da populacio maranhense. @

Governador Flavio Dino tem dado
oportunidades aos servidores
publicos do estado do Maranhao,
ofertando diversas capacitacoes
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MINAS INOVA
NA ATRAGAO

E SELEGAO DE
PROFISSIONAIS

PROGRAMA INOVADOR DE GESTAO
DE PESSOAS DO GOVERNO ESTADUAL
JA DISPONIBILIZOU 138 VAGAS E
SELECIONOU 119 PROFISSIONAIS
PARA CARGOS ESTRATEGICOS

TEXTO: ASCOM (SEPLAG/MG)
FOTO: GIL LEONARDI (IMPRENSA/MG)
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OTTO LEVY, O SECRE'I_'ARIO DE ESTADO DE
PLANEJAMENTO E GESTAO DE MINAS GERAIS

( inas sdo muitas’ A frase de Gui-
mardes Rosa, mineiro de Cor-
disburgo, mostra que o autor de
Grande Sertdo: Veredas entendia
as facetas e complexidade de um

Estado com 853 municipios, o quarto maior em area

territorial e o segundo em quantidade de habitantes

do pais.

O desafio de administrar um Estado com carac-
teristicas regionais tdo especificas torna-se ainda
maior diante de uma grave crise fiscal herdada de
gestdes anteriores. Nesse contexto, o governo de
Minas Gerais iniciou o ano de 2019 buscando atrair
os profissionais mais capacitados para prestar os ser-
vicos publicos aos cidad3os.

E disso que trata o Transforma Minas. Coorde-
nado pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do
Estado, o programa seleciona profissionais para posi-
¢des de lideranca no governo. Desde seu lancamen-
to, em margo, foram disponibilizadas 139 vagas, das
quais 119 ja tiveram candidatos selecionados.

“O Transforma Minas é um modelo completo de
selecdo e avaliagdo profissional que engloba ndo
s6 conhecimentos técnicos e a formacio dos can-
didatos, mas, também, capacidade de lideranca, de



resolucdo de conflitos e proposi¢io de solugdes”,
explica o secretario de Planejamento e Gestdo de
Minas Gerais, Otto Levy.

A metodologia é baseada em competéncias e esta-
belece critérios objetivos e transparentes para preen-
chimento de cargos de lideranga. Apés o periodo de
inscri¢bes, os candidatos passaram por processo de
certificacdo ocupacional. Os selecionados nesta pri-
meira etapa puderam concorrer em um processo de
pré-selecdo com diferentes etapas, como avaliagdo
curricular e entrevista por competéncias. Ao final,
para subsidiar a escolha, o governo estadual avaliou
o histérico dos finalistas para cada regional e ouviu
liderangas regionais.

MUDANGA DE CULTURA

Inspirado por experiéncias
bem-sucedidas — como na Austrdlia, no Reino
Unido e no Chile — de recrutamento e gestdo de
pessoas, o governo do Estado busca mudar a cultura
da gestdo de pessoas no setor publico, destaca o se-
cretario Otto Levy.

“O Transforma Minas é um divisor de dguas na
histéria do setor publico mineiro e mesmo no pais.
E uma transformacio da cultura que tem o foco ab-
soluto na melhor prestagdo de servigos aos cidadaos.
Uma iniciativa focada na competéncia, com critérios
objetivos e transparentes”, afirma Otto Levy.

Uma das selecionadas é Nicolle Ferreira Bleme,
graduada em Direito pela Universidade Federal de
Minas Gerais, pés-graduada em Gestdo Publica, Con-
trole e Direito Administrativo e também em Contro-
ladoria e Financas. Atuou na iniciativa privada como
gestora de contratos da Fiat e em varias posi¢gdes no
setor publico, como quando foi controladora-adjunta
do municipio de Contagem. Nicolle agora é subcon-
troladora de Governo Aberto da Controladoria-Geral
do Estado.

“Passei por um processo que foi bastante criterio-
so, desde a avaliacdo dos pré-requisitos até as fases
de testes e entrevistas. Estou orgulhosa e ciente das
expectativas. A perspectiva é realizar um trabalho
de exceléncia na area de transparéncia e integrida-
de”, afirma Nicolle, que ganhou em 2018 o Prémio
de Experiéncias Inovadoras em Gestdo Publica no
322 Congresso Brasileiro de Direito Administrativo,
em razdo de trabalho desenvolvido em Contagem na
area de integridade e compliance.

internacionais

O Transforma Minas é fruto de Acordo de Coope-
racgdo Técnica entre o governo de Minas e a Alianga,
que retine organizagdes do terceiro setor e é formada
pelas fundagdes Brava e Fundacdo Lemann e pelos

[MINAS GERAIS

institutos Humanize e Republica, sem contrapartida
financeira para o Estado. O Vetor Brasil é parceiro
executor do programa, enquanto a Fundagdo Jodo
Pinheiro atua nas etapas de desenvolvimento do
servidor.

“Para além das habilidades técnicas, nog¢ées pro-
fundas em gestdo publica e em lideranca de equipe
sdo fundamentais para o propésito maior do governo
que é oferecer aos cidaddos um servigo publico
melhor, mais eficiente e menos oneroso ao contri-
buinte”, afirma Otto Levy, que ja entende o progra-
ma como grande sucesso e diferencial do governo de
Romeu Zema.

Apbs o processo seletivo, os profissionais selecio-
nados cumprem um programa de desenvolvimento
no qual terdo a oportunidade de desenvolver e apri-
morar habilidades e competéncias de gestdo e lide-
ranca, debater desafios da funcio e o alinhar metas e
resultados esperados.

Se Minas sdo muitas, o numero de desafios é
ainda mais elevado. Para que as entregas do governo
sejam condizentes com as expectativas dos cidaddos
e o Estado reencontre o caminho do equilibrio fiscal
e do desenvolvimento econdmico, a gestdo publica
de qualidade, inovadora e moderna é fundamental.
O governo de Minas Gerais, por meio do Transforma
Minas, mostra como tem levado isso a sério. o

Para mais informagdes sobre o programa e a oferta de
vagas, basta acessar www.transformaminas.mg.gov.br

DO TRANSFORMA MINAS

1,4 milhdo de acessos ao
site do Transforma Minas;

6 mil inscritos em todos os processos seletivos;

4 mil curriculos analisados;

Mais de 900 entrevistas por competéncias

realizadas;
139 vagas abertas
109 selecionados

10 processos seletivos
em andamento

9 vagas com inscrigdes abertas
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MINAS ATENDE TRANSFORMA
05 SERVIGOS PUBLIGOS

OBJETIVO DO PROGRAMA E OFERECER
EXPERIENCIAS PRESENCIAIS E DIGITAIS QUE
APROXIMEM O ESTADO DO CIDADAO

TEXTO: AGENCIA MINAS
FOTO: RENATO COBUCCI (IMPRENSA/MG)
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om o objetivo de aproximar o cidaddo dos
servigos publicos, simplificar a prestagdo
de servigos e torna-la mais dindmica e
agil, o governador Romeu Zema lancou,
em julho, na sede do BDMG, em Belo Ho-
rizonte, o Programa Minas Atende. Operacionalizado
pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
(Seplag), o projeto atuard em trés frentes: a simpli-
ficagdo de procedimentos, como, por exemplo, com
a eliminagdo em muitos processos da exigéncia de
autenticacdo de documentos e de reconhecimento
de firma; a inovacdo nos servicos publicos, com foco
na digitalizacdo de processos; e a melhoria do rela-
cionamento com o cidad3o, aprimorando canais de
atendimento e disponibilizando novas plataformas.
Atualmente, o governo de Minas Gerais possui
cadastrados em sua carta de servicos mais de 600
itens publicos para os cidaddos, empresas e muni-
cipios. No ano de 2018, teve mais de 20 milhdes de
atendimentos em seus principais canais. Podem-se
destacar os seguintes numeros: 12 milhdes de acessos
ao Portal mg.govbr; 6,5 milhdes de atendimentos
nas Unidades de Atendimento Integrado (UAIs); 2,7
milhdes de ligac®es recebidas no LigMinas (155); 500
mil acessos nos Terminais de Autoatendimento e
500 mil usuarios do aplicativo MG APP.
Em discurso, o governador Romeu Zema salien-
tou o impacto dessas medidas na vida do cidad3o,

[MINAS GERAIS

especialmente no que diz respeito a digitalizagdo
de documentos e assinaturas eletrénicas. “Alguns
beneficios que esse processo traz: menos papel,
ndo se depende do transporte desse papel, elimina
arquivos fisicos ocupando menos espaco, hd mais
rapidez, pois tudo é mais 4gil no meio digital, é mais
barato, ja que o atendimento presencial custa R$ 17 e
o digital R$ 0,50. E mais confiavel, hi menos erros,
é mais seguro, estd menos sujeito a fraudes, ja que
um sistema ndo mente, mais facil o levantamento
devido ao banco de dados, assim como a fiscalizagdo
e auditoria sdo facilitadas. Os beneficios s3o infini-
tos. O Estado tem de lembrar que existe para servir”,
afirmou o governador, que durante o evento assinou
documento digitalmente via aplicativo do SEIIMG.

“Alguns beneficios que esse
processo traz: menos papel,
elimina arquivos fisicos, ha
mais rapidez e é mais barato”

Romeu Zema
Governador/MG

MINAS
ATENDE
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“Através do MG APP, que ja
tem 1 milhdo de downloads,

pretendemos aumentar o nimero

de servicos disponiveis”

Otto Levy

Secretdrio de Estado de Planejamento e Gestdo

O secretario de Estado de Planejamento e Gestdo,
Otto Levy, explica que ja estdo em desenvolvimen-
to medidas de digitalizagdo em diferentes areas do
Estado. Um exemplo é na educagdo, com a disponi-
bilizagdo de notas e frequéncias dos alunos de forma
online para acompanhamento dos pais, o que esta
em fase de teste. J4 na satde, poderéd ser possivel
criar um cartdo de vacinagdo virtual, em parceria
com o governo federal.

“Através do MG APP, que ja tem 1 milhdo de
downloads, pretendemos aumentar o niimero de ser-
vicos disponiveis. Ja via aplicativo do SEI'MG redu-
zimos em mais de 80% a circulagdo de papéis dentro

CONSAD | GOVERNANGA & DESENVOLVIMENTO

do governo e estamos permitindo ao cidaddo o pe-
ticionamento de documentos eletrénicos, evitando

que precise procurar uma reparticio publica. Esse
é o objetivo do Minas Atende: investir em tecnolo-
gias e multiplataformas para melhor servir ao povo
minero”, esclareceu o secretario.

MEDIDAS

A partir do Minas Atende sera possivel ainda in-
tegrar bases de dados, de modo que os érgdos e enti-
dades nao precisem solicitar do cidaddo documentos
ou informagdes emitidos pelo préprio Estado.

Outro ponto positivo é reduzir os custos dos ser-
vigos publicos. Hoje, existe um gasto de aproximada-
mente R$ 0,50 para um atendimento eletrénico, R$
5,00 para um atendimento telefénico e R$ 17,00 para
um atendimento presencial (UAISs).

Também estdo em andamento agbes como a im-
plantacdo do projeto-piloto do Balcdo do Cidadao,
visando a prestagdo de servigos presenciais do Estado
nas unidades dos Correios; implantacdo de novas no-
tificacdes para o cidaddo, como o aviso de vencimen-
to da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH); im-
plantagdo da ferramenta E-Ouv do governo federal
pela Ouvidoria Geral do Estado (OGE) para aprimo-
ramento do recebimento de reclamacdes, dentincias



e sugestdes sobre os servigos publicos; integragdo
dos canais de relacionamento com o cidaddo, res-
peitando os objetivos de cada canal (Ouvidoria, Fale
Conosco e Sistema de Informacdo ao Cidaddo), e
utilizacdo de inteligéncia artificial para respostas as
demandas dos cidaddos.

PARGERIAS COM 0 GOVERNO FEDERAL

Durante o evento, a secretaria de Estado de De-
senvolvimento Social, Elizabeth Juca, assinou ele-
tronicamente Termo de Cooperagdo entre o governo
federal e o governo de Minas para a digitalizacdo dos
servigos de trabalho e emprego.

O secretario de Politicas Publicas de Emprego
do Ministério da Economia, Fernando de Holanda,
explica que o Sistema Nacional de Emprego (Sine)
conta com cerca de 1.900 postos de atendimento,
mas que apenas 3% dos admitidos em empregos no
pais em 2018 o fizeram a partir do sistema. “Nosso
desafio é fazer com que o Sine seja, de fato, efetivo.
Queremos torna-lo acessivel por meio de aplicativo,
melhorando o sistema de busca por vagas e o perfil
das pessoas”, explica.

O governo de Minas também aderiu & Rede Na-
cional de Governo Digital (Rede Gov.Br). Essa rede
tem como objetivo impulsionar a transformacdo

O governo de Minas também
aderiu a Rede Nacional de
Governo Digital com o objetivo
de impulsionar a transformacéo
digital no Estado brasileiro

com integracdo, coordenacao e
monitoramento de iniciativas
para um Governo 100% Digital

digital no Estado brasileiro com integragdo, coor-
denacdo e monitoramento de iniciativas para um
governo 100% digital.

O secretario especial de Desburocratizacio,
Gestdo e Governo Digital do Ministério da Econo-
mia, Paulo Uebel, pontuou a importancia da digitali-
zagdo no servigo publico. “O objetivo é desburocrati-
zar, simplificar e facilitar a vida das pessoas. Estamos
felizes que o governo de Minas estd integrando a
Rede Gov.Br”, disse. o

GOVERNANGA & DESENVOLVIMENTO
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alar de inovagdo na administragdo publica
ja ndo é nenhuma novidade. O contexto de
=== crise financeira e pressdo social para presta-
¢do de servigos publicos de qualidade exige
criatividade, mas n3o basta ter ideias. E
preciso tornar essa criatividade em algo palpavel, por

isso é caminho inevitavel a inovagdo para a resolu-
cdo dos desafios de governo. Duas grandes questdes
sdo: com quem inovar e para quem inovar.

O termo inovagdo aberta criado por Chesbrough
(2006) pode ser entendido como a utilizagdo do fluxo
de conhecimento interno e externo para impulsionar
a inovacao. Ea inovacdo ultrapassando as frontei-
ras da administracdo publica e se aproximando do
mercado, da academia, das organizagdes do tercei-
1o setor e da prépria sociedade. A colaboracdo entre



atores diversos proporciona a combinagdo de ideias
internas e externas para o alcance de melhores re-
sultados. Além disso, redes normalmente apresen-
tam potencial de alcance de resultados bem superior
a agdes realizadas por atores individualmente. Um
exemplo pratico da inovagdo aberta para melhoria de
servigos publicos é o relacionamento dos governos
com startups para a resolucdo de desafios publicos.
Varias instituigdes publicas tém realizado programas
com lancamento de desafios, selecdo de startups e
teste das solugdes. O principal ponto de discussdo
nessa tematica tem sido a forma de contratacio
dessas empresas ao final do processo. E mais um
desafio que pode e deve ser discutido em rede para
se chegar a melhor resposta.

Nessa dire¢do, o governo federal colocou em Con-
sulta Pablica um Marco Legal de Startups que, em
um dos eixos, apresenta uma proposta para compras
publicas. A proposta foi construida coletivamente
por mais de 160 pessoas de 70 instituicdes e, durante
a consulta publica, recebeu 711 contribuicdes com
mais quatro mil sugestdes de melhorias. O texto
deverd ser encaminhado para o Legislativo em se-
tembro de 2019, o que abre mais uma oportunidade
para a discussdo coletiva em torno de um tema tio
importante para a administracdo publica.

E para quem inovar? A inovacdo publica deve
estar direcionada ao usuério, ao cidaddo. O foco no
usudrio é apresentado pela OCDE como uma das
seis competéncias essenciais para inovagao no setor
publico. “Ser centrado nos cidad&os é descobrir o que
0s usudrios precisam fazer e projetar uma politica/
servico que atenda a essas necessidades, e ndo o que
0 governo assume/pensa que essas necessidades
sio”” (OCDE, 2017)

Na pratica, varias metodologias contribuem para
esse direcionamento das a¢des ao usuario. Em 2018,
a Agéncia de Inovacdo do Reino Unido (NESTA)
realizou um mapeamento dos principais métodos
e abordagens para a inovagdo no setor publico, que
foram agrupados em quatro categorias:

+ Inteligéncia

» Solucdo

+ Tecnologia

+ Talento

Na intersecdo entre inteligéncia e solugdo, temos
o design thinking, que traduz bem o foco no usuario
na realizagdo de projetos inovadores.

Nessa abordagem o desafio inicial levantado por
uma equipe de projeto precisa ser entendido pro-
fundamente em uma etapa de imersdo. Conhecer
o contexto do problema, se aproximar do usuério e

[ ARTIGO

“Um exemplo pratico da inovacdo
aberta para melhoria de servicos
publicos é o relacionamento dos

governos com startups para a
resolucao de desafios publicos”

de outros atores relacionados ao desafio é essencial
para que, antes de se pensar em solugdes, a equipe
tenha certeza de que estd trabalhando para resol-
ver o problema certo, a verdadeira necessidade do
usuério. Além disso, é fundamental que o usuéario
seja também envolvido no momento de prototipagdo
e teste da solucdo. Ninguém melhor do que o usuario
para dizer se aquela solucdo atende suas verdadeiras
necessidades, possibilitando aprendizados e ajustes
mais rapidos.

Para completar a reflexdo sobre os caminhos para
inovagdo no setor publico, é importante destacar a
necessidade da utilizacdo de metodologias ageis de
gerenciamento de projetos inovadores.

O gerenciamento agil prevé adaptabilidade, ciclos
rapidos (sprints) de entrega de valor para o usudrio,
e uma filosofia de testar rapido, para errar rapido,
aprender com o erro e refinar a solugdo. Dessa
maneira, é possivel corrigir os rumos do projeto
amedida que as entregas sdo realizadas, economi-
zando tempo e recurso quando comparados a uma
abordagem tradicional de gerenciamento de projetos.

Em resumo, pode-se dizer que a inovagdo aberta,
o foco no usuério e a utilizagdo de metodologias ageis
formam um importante tripé de contribui¢do que po-
tencializa a melhoria dos servigos ptblicos. O governo
provavelmente ndo vai chegar as melhores solu-
¢Bes sozinho, assim como ndo ha solugdo de servigo
publico sem a participagdo do usuério, nem realizagdo
de inovagdes disruptivas sem um gerenciamento de
projetos mais flexivel. E ai? Vamos inovar? ()

Eduardo Azevedo ¢ especialista em Inovagéo no Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento.

Isabela Tolentino ¢ diretora central de Inovagéo da Agéo Gover-
namental na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de
Minas Gerais.

Tadeu Barros ¢ assessor especial do Banco de Desenvolvi-

mento de Minas Gerais.
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REINALDO AZAMBUJA, GOVERNADOR DO MATO GROSSO DO SUL

A governador Reinaldo Azambuja de-
GONCESSOES fendeu o modelo de PPPs (Parcerias
Publico-Privadas) e concessdes como

caminho para o desenvolvimento e

E PPPS DEVEM geragdo de emprego. Dentro de uma
modelagem eficiente e estruturada, Mato Grosso do

Sul calcula investimentos na marca de R$ 6 bilhdes
G ERAR Rs 6 BI DE no periodo da concessdo dos contratos. As frentes

desses projetos estdo nas areas do saneamento, in-

fovias e rodovias.
INVESTI M ENTOS EM No dia 28 de maio deste ano, no Férum sobre
PPPs promovido pela Revista Exame, em Sdo
Paulo, o governador engrossou o discurso de 12 go-
M ATO G RO SSO DO s u L vernadores sobre a importancia destas ferramentas
como principal aditivo financeiro no atual cenario
da economia nacional.

“Quando vocé consegue modelar projetos palpa-
veis, dentro de um cendrio positivo no que se refere
as acdes de governo e da seguranca juridica, fatal-
mente conseguimos atrair parcerias que culminam
em investimentos”, ponderou Azambuja.

A matematica da soma da expertise do setor
privado com as necessidades de otimizacdo dos
servigos publicos é a aposta dos gestores estaduais.

; O governador Jodo Doria argumentou que essa
TEXTO: BEATRICCE BRUNO (SUBSECRETARIA DE COMUNICAGAO) f d do é visionaria i
FOTO: CHICO RIBEIRO nova forma de enxergar o Estado é visionaria, ja
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que coloca setor publico e privado dentro de uma
mesma linha de atuagdo. “Sou do setor privado e
desde o meu ingresso na Prefeitura de Sdo Paulo eu
atuei neste cendrio de parcerias e concessdes, um
processo demorado, mas que ja vem mostrando os
beneficios deste modelo”, disse.

PRIORIDADES

Mato Grosso do Sul tem projetos que vislumbram
parcerias para atrair investimentos ao Estado e pro-
mover o desenvolvimento socioeconémico. A PPP
do saneamento basico vai universalizar os 68 muni-
cipios que hoje sdo atendidos pela Empresa de Sa-
neamento Bésico de Mato Grosso do Sul (Sanesul) e
saltar de 43% para 98% de atendimento. “Ja estamos
bem avangados neste projeto e devemos publicar os
editais no segundo semestre deste ano. Um plano
arrojado, inteligente, que equilibra o potencial de
lucratividade com os municipios mais deficitarios”,
explicou o governador.

A concessdo dos 219 km da MS-306 - que liga
Goids ao Mato Grosso, via Mato Grosso do Sul
(Cassilandia) — também é de extrema importancia,
segundo o governador. E um modal de integracio
rodoviéria, ja tivemos uma intengdo neste projeto
que nio foi bem-sucedida por falta de critérios que
hoje temos em Mato Grosso do Sul”.

Area de infovias digitais tem o propésito de levar
fibra ética aos 79 municipios do Estado. Isso vai
proporcionar Wifi nas pracas dos municipios, co-
nectar 1,5 mil enderecos de 6rgdos estaduais, além
da possibilidade também da cessio para o investi-
dor privado.

PENORIA FISCAL DOS ESTADOS

Todos os estados passam por retragdo fiscal que
impde aos governos atitude e, segundo o gover-
nador Reinaldo Azambuja, o primeiro passo foi a
reestruturagdo da maquina estadual para enxugar
gastos; aprovacdo da reforma da previdéncia, que
melhorou o déficit; e projetos de PPPs e Concessdes
que podem garantir ganho e avangar num tempo
que o Estado ndo conseguiria fazer com recursos
proprios.

“Bons projetos de viabilidade econdmica e com
possibilidade de concretizagdo tornam qualquer
regido atrativa, acredito na modelagem que estamos
construindo, nosso Marco Regulatério que dé a se-
guranga juridica, a agéncia de regulagdo para acom-
panhar todo o processo sio fundamentais para
qualquer projeto de PPP ou concessdo e ddo atra-
tividade para um novo horizonte de oportunidades

[MATO GROSSO DO SUL

ndo sé no eixo Rio/Sdo Paulo, mas também para
o Centro-Oeste, que é a regido que mais cresce no
Brasil”, finalizou.

O Férum da Revista Exame que debateu PPPs
e Concessdes reuniu 12 governadores de Estado e
o prefeito de S3o Paulo Bruno Covas, além de em-
presarios. Na agenda acompanharam os secretarios
Eduardo Riedel (Segov), Jaime Verruck (Semagro) e
Eliane Detoni, do Escritério de Parcerias Estratégi-
cas, criado pelo governo para elaborar os projetos
nesta area. o

“Sou do setor privado e desde o
meu ingresso na Prefeitura de
S3o Paulo eu atuei neste cendario
de parcerias e concessoes,

um processo demorado, mas
que ja vem mostrando os

beneficios deste modelo’

’

Jodo Doria
Governador de Sao Paulo

O FORUM SOBRE PPPS PROMOVIDO PELA REVISTA

EXAME ATRAIU GESTORES DE TODO O PAIS

GOVERNANGA & DESENVOLVIMENTO

CONSAD




I'l ESTADOS

— gy 7

| —
—
———

-

GOVERNO DO MATO GROSS0
LANGA SISTEMA ON-LINE
PARA REAPROVEITAMENTO
DE BENS USADOS

BENS QUE NAO ESTAO SENDO UTILIZADOS, MAS QUE TEM POTENCIAL
DE APROVEITAMENTO, DEVEM SER ANUNCIADOS NO SIDBENS

TEXTO: NAYARA TAKAHARA
FOTO: TCHELO FIGUEIREDO (SECOM/MT)
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rgdos e entidades do Poder Executivo

estadual agora podem reutilizar bens

méveis de uma maneira simples e trans-

parente, por meio da plataforma Sidbens.

A solugdo tecnoldgica desenvolvida pela
Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag) permi-
tird a transferéncia e a doacdo de bens méveis e de
consumo de um 6rgao publico a outro. A iniciativa
busca desburocratizar, gerar economia e trazer mais
eficiéncia a maquina publica. A Instru¢do Normati-
va que regulamenta a medida foi publicada em julho
deste ano, no Didrio Oficial do Estado.

Mesas, cadeiras, computadores, veiculos, entre
outros bens que nio estdo sendo utilizados, mas tém
potencial de aproveitamento devem ser anunciados
na plataforma on-line do Sistema de Distribuicdo de
Bens do Estado de Mato Grosso (Sidbens), que fun-
cionard como uma espécie de loja virtual. A troca
ou transferéncia serd realizada por meio de login e
senha especificos para cada 6rgdo e entidade.

“O nosso objetivo é promover o reaproveitamen-
to de bens de forma simples, colaborativa e, acima
de tudo, transparente. Dessa forma, reduziremos
o numero de materiais ociosos que com o tempo
acabam se deteriorando e geram prejuizos para a ad-
ministracdo publica estadual”, explica o secretario de
Planejamento e Gestdo, Basilio Bezerra.

Segundo a secretéria adjunta de Patriménio e Ser-
vigos da Seplag, Karollyne Martimiano, o principal
objetivo do sistema é otimizar a gestdo do recurso
publico, ao ofertar para outras secretarias e entidades
bens em disponibilidade. “Além do viés econémico,
o sistema também fomenta o consumo consciente
e sustentavel na administragdo publica estadual”,

destaca Martimiano.

[MATO GROSSO

O Sidbens foi desenvolvido pela Superintendén-
cia de Tecnologia da Informagdo Setorial da Seplag,
sem custos extras para o caixa do Estado. A platafor-
ma j& conta com um estoque virtual de bens dispo-
niveis, como mesas e cadeiras. Até o momento, cinco
6rgdos ja se cadastraram na plataforma.

A realizagdo do cadastro, inclusdo, exclusdo, al-
teracdo das informacdes e reservas de bens deverdo
ser feitas de acordo com o Manual de Utilizacdo do
Sidbens que esté disponivel no site da Seplag. Os bens
que ndo tiverem uma solucdo adequada dentro da ad-
ministragdo publica poderdo ser incluidos em leil3es,
para serem disponibilizados a populacao. o

AN

“O nosso objetivo é promover

o reaproveitamento de bens de
forma simples, colaborativa e,
acima de tudo, transparente. Dessa
forma, reduziremos o ntimero

de materiais ociosos que com o
tempo acabam se deteriorando

e geram prejuizos para a
administracdo publica estadual”

Basilio Bezerra
Secretario de Planejamento e Gestdo
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ESTADO BLOQUEIA
ABASTEGIMENTO COM
GASOLINA E DEVE EGONOMIZAR
RS 4 MILHOES ANUAIS

SOMENTE NOS MESES DE JUNHO E JULHO, QUANDO
COMPARADOS A MAIO, A ECONOMIA GERADA AOS COFRES
PUBLICOS FOI DE MAIS DE RS 300 MIL MENSAIS

TEXTO: D'LAILA BORGES (SEPLAG)
FOTO: MAYKE TOSCANO
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Secretaria de Planejamento e Gestdo

(Seplag) projeta uma economia de cerca

de R$ 4 milhdes anuais com a obrigato-

riedade que impds aos 6rgaos e entidades

de abastecerem os veiculos apenas com
alcool. Somente nos meses de junho e julho, quando
comparados a maio, a economia gerada aos cofres
publicos foi mais de R$ 300 mil mensais.

O bloqueio foi feito a partir de maio no Sistema
de Gestdo de Abastecimento de Combustiveis, apds
constatagdo da vantajosidade em abastecer com
alcool ao invés da gasolina.

A medida busca viabilizar o Decreto n° 08/2019,
que estabelece diretrizes para controle, reavaliacio
e contencdo das despesas em toda a administracdo
direta e indireta e visa também maior economicidade
e mais eficiéncia da administracdo publica.

Para o secretario Basilio Bezerra, as medidas sdo
importantes para ajudar a equilibrar as financas do
Estado.

“E de suma importancia reduzir custos, mas sem
perdermos qualidade nos servicos prestados ao
cidaddo. Essa economia alcancada com o consumo
de combustiveis é um exemplo de que isso é possi-
vel”, destacou.

O célculo bésico para se descobrir se o alcool é
vantajoso ou ndo, em relagdo a gasolina, é simples.
Basta dividir o preco do litro do etanol pelo da gasoli-
na. Se o valor do derivado da cana-de-acticar estiver
custando menos de 70% do valor da gasolina, entdo
compensa.

Além do blogueio no sistema, a Seplag, érgdo
central de compras publicas e que detém a gestdo do
sistema de abastecimento, ird inserir na préxima Ata
de Registro de Prego de combustiveis uma clausula
que permita o remanejamento do quantitativo de ga-
solina e alcool para que o 6rgdo abastega com o que
for mais vantajoso, ao invés de ter que realizar o blo-
queio no sistema como foi feito.

Para que a clausula seja implementada com
sucesso, a Secretaria-Adjunta de Patrimdnio e Ser-
vigos da Seplag ird monitorar e orientar os 6rgdos e
entidades para que seja utilizado o combustivel que
oferecer maior economicidade aos cofres publicos.

OUTRA MEDIDA

Além desta medida, a Seplag também fez o reca-
dastramento de veiculos, maquinas, motores, condu-
tores e operadores de maquinas no Sistema de Gestao
de Abastecimento de Combustiveis, com objetivo de
controlar o consumo, atualizar informacdes relativas
a veiculos e condutores e padronizar a utilizagdo dos

[MATO GROSSO

veiculos oficiais, proprios e locados.

Apbs o recadastramento, foi confeccionado um
cartdo ou tag (cédigo de barras), individual e intrans-
ferivel, no qual constam os dados, de forma a identi-
ficar o veiculo no ato do abastecimento.

Esse cartdo é mantido sempre com o veiculo ou
maquina sob os cuidados do condutor cadastrado,
que deve ter seus dados no sistema sempre atualiza-
dos e estar ciente sobre o saldo do cartdo e estabele-
cimentos credenciados pelo governo.

E expressamente proibido abastecer outro veiculo
ou maquina que nio aquele ao qual o cartdo esta
vinculado. Todos os érgdos e entidades fornecem,
sempre que solicitados, informacdes sobre a frota e
abastecimentos e contratam individualmente a pres-
tagdo de servigos de gerenciamento do fornecimento
de combustiveis, mediante a adesdo a Ata de Registro
de Precos disponibilizada pela secretaria. )

O abastecimento de
veiculos apenas com
alcool gerou uma
economia de mais de
R$ 300 mil mensais
aos cofres publicos
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PARA ADOTARA SISTEMA
DE DIARIAS E PASSAGENS

MEDIDA POSSIBILITARA COLOCAR NO PORTAL DA
TRANSPARENCIA A FREQUENCIA, O DESTINO E
O MOTIVO DO DESLOCAMENTO DO SERVIDOR

TEXTO: SECOM
FOTO: SERGIO AMARAL (MINISTERIO DA ECONOMIA)
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isando a proporcionar maior eficiéncia
e desburocratizacdo a administracao
publica, o governo do Estado do Para
adotard o Sistema de Concessdo de

[PARA

“Com o uso desse sistema, o Estado
ganha ndo apenas em economia,
mas também em modernizacao

da gestdo, ja que ele possibilita o
acesso a dados estratégicos”

Diérias e Passagens (SCDP), ferramenta
desenvolvida pelo governo federal para gestdo de
passagens e didrias de servidores publicos que ne-
cessitam se deslocar a servigo.

A assinatura do Termo de Cooperagdo Técnica
para cessdo ndo onerosa dos cédigos fonte do sistema
foi realizada de forma eletrénica, pela secretaria
de Estado de Planejamento e Administra¢do, Hana
Ghassan. J& o Secretério de Gestdo do Ministério da
Economia, Cristiano Heckert, realizou a assinatura,

Hana Ghassan
Secretdria de Estado de Planejamento e Administracdo

também de forma eletrdnica, em Brasilia.

Além de simplificar o processo e garantir maior
agilidade, o sistema possibilitard que o destino, a
frequéncia e o motivo do deslocamento do ser-
vidor sejam disponibilizados no Portal da Trans-
paréncia, e ndo apenas o valor da despesa. “Com
o uso desse sistema, o Estado ganha ndo apenas
em economia, mas também em modernizacdo da
gestdo, ja que ele possibilita o acesso a dados es-
tratégicos”, explica a secretaria Hana Ghassan.

Aliberacao realizada pelo Ministério da Economia
é referente ao cédigo fonte do sistema. Desta forma,
para que o mesmo seja efetivamente utilizado, ainda
precisara ser adaptado a realidade e a estrutura ad-
ministrativa do Estado do Pard, sendo integrado a
outros sistemas, visando a garantir a integralidade e
seguranca dos dados e evitar o retrabalho.

Segundo estimativa do Ministério da Economia,
caso o Para precisasse desenvolver, desde o inicio,
uma ferramenta semelhante ao SCDP, seria ne-
cessario um valor aproximado de R$ 4,2 milhdes.
Portanto, a diretora da Diretoria de Gestdo da
Cadeia Logistica do Estado na Sead (DGL/Sead),
Ana Paula Gomes Duarte, destaca que “o projeto ja
comega proporcionando economia aos cofres pi-
blicos”. A utilizagdo do sistema é apenas uma das
acdes que vém sendo desenvolvidas pela DGL, por
intermédio do Ntcleo de Relacionamento e Proje-
tos Logisticos (NRPL). o

Com informac¢des do Ministério da Economia

GOVERNANGA & DESENVOLVIMENTO | CONSAD

o



I'l ESTADOS

PARAIBA DEBATE
ESTRATEGIAS DO
NOVO BANGO DE
DESENVOLVIMENTO
DO BRIGS EM

SEMINARIO

TEXTO E FOTO: ASCOM SEPLAG/PB
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O BRICS E UM AGRUPAMENTO
ECONOMICO COMPOSTO POR
CINCO PAISES: BRASIL, RUSSIA,
iNDIA, CHINA E AFRICA DO SUL

Secretaria de Estado de Planejamento,
Orcamento e Gestdo da Paraiba partici-
pou, em julho, do seminério O Brasil e a
Estratégia do Novo Banco de Desenvol-
vimento — Desafio na Regido Nordeste,
durante encontro do BRICS (Brasil, Rissia, India,
China e Africa do Sul), realizado em Fortaleza.

De acordo com o secretério titular da Seplag da
Paraiba, Gilmar Martins, durante o semindrio, que
teve como objetivo debater o fortalecimento do in-
vestimento em infraestrutura e desenvolvimento
sustentavel na regido, foi apresentada a estrutura do
Novo Banco de Desenvolvimento (NBD), cuja forma-
¢do se deu hé cinco anos, sinalizando a possibilidade
de empréstimos em moeda local, com caréncia de 5
anos e repagamento em até 19 anos.

“Falamos da necessidade de ampliacdo do espago
fiscal para os estados de rathing A e B, e reivindica-
mos que esses estados possam contratar operagdes




&L

de crédito externas sem garantia da Unido”, disse o
secretario. Segundo ele, foi sugerido ainda que sejam
observadas as prioridades definidas no Plano Regio-
nal do Nordeste de Desenvolvimento, desenvolvido
pela Sudene.

“Por fim, apresentamos a carteira de investi-
mentos da Paraiba, de R$ 1,2 bilhdo, ou seja, Us 300
milhdes. Também destacamos como investimentos
privados a construgdo do estaleiro naval e o Polo Tu-
ristico Cabo Branco”, complementou Gilmar Martins.

NBD

O acordo que criou o NBD, o banco dos BRICS
(Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul) — nome
do bloco econdémico de paises considerados emer-
gentes —, foi assinado na Capula de Fortaleza, em 15
de julho de 2014, e entrou em vigor no dia 3 de julho
de 2015. A sede do banco é em Xangai, na China.

O NBD visa a prestar apoio financeiro a projetos
de infraestrutura e desenvolvimento sustentavel,
publicos ou privados, nos paises do BRICS e em
outras economias emergentes e paises em desen-
volvimento. O capital subscrito inicial do banco é
de USs 50 bilhdes, havendo autorizagdo para chegar
a US$ 100 bilhdes. o

“Falamos da necessidade de ampliacao
do espaco fiscal para os estados de
rathing A e B, e reivindicamos que esses
estados possam contratar operagées de
crédito externas sem garantia da Unido”

Gilmar Martins
Secretdrio da Seplag/PB
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NOVO PORTAL TRAZ UM
MAPA PARA ATRAGAO DE
INVESTIMENTOS AO PARANA

GOVERNO CONTA COM NOVA FERRAMENTA PARA A
PROMOVER OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS NO ESTADO

TEXTO E FOTOS: AGENCIA ESTADUAL DE NOTICIAS/PR
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governo do Estado conta com uma nova

ferramenta para a promogdo de opor-

tunidades de negécios no Parana. E o

site o Invest Parand (www.investpara-

na.pr.gov.br), lancado em Nova Iorque
durante a primeira edigdo internacional do Parana
Day, evento que apresenta potenciais de investimen-
tos no Estado.

Criado pela Agéncia Parané de Desenvolvimento
(APD) e Celepar, o portal concentra todas as infor-
macdes disponiveis sobre o Estado para facilitar a
atracdo de investidores nacionais e internacionais.
“E um mapa para os grandes players do mundo. Mos-
tramos os potenciais do Parani para o futuro e os
retornos financeiros que as empresas podem ter in-
vestindo aqui”, ressaltou o governador Carlos Massa
Ratinho Junior.

Escrito em dois idiomas, portugués e inglés, o site
reforca a mensagem do governo de que o Parand é
um excelente lugar para negdcios, explorando a
apresentacdo feita por equipes da Copel, Sanepar,
APD e Infraestrutura e Logistica durante o evento
Paran4 Day nos Estados Unidos. “E um instrumento
fundamental, que vai contribuir para a prospeccio
de novos investimentos”, completa o presidente da
APD, Eduardo Bekin.

O portal é dividido em cinco pontos-chave —
Portos, Turismo, Agua e Saneamento, Infraestrutura
e Energia — e destaca oportunidades de investimen-
to em diferentes areas. Entre elas, a concessdo dos
mais de quatro mil quilémetros de estradas que vao
formar o novo anel de integragdo do Estado a partir
de 2021; a ponte de Guaratuba; a administracdo de
hospitais e presidios, além dos nimeros da Copel e
Sanepar que fazem as companhias figurarem entre
as mais eficiente do pais. “A inten¢do é fazer o Parana
mudar de patamar”, disse o governador.

INFORMAGOES ESTRATEGICAS

De acordo com o presidente da Celepar, Allan
Costa, o portal Invest Parand mostra o potencial de
atragdo de investimentos que o Estado possui. “O
site desenvolvido pela companhia possibilita aos
investidores informagdes estratégicas, bem como a
identificacdo de oportunidades para investimentos,
fomentando o mercado paranaense”.

O site reforca ainda outras qualidades que fazem
do Parana um dos estados mais inovadores do Brasil,
como o ambiente favoravel para negécios. E desta-
cado o recente estudo da revista The Economist que
classifica o Parand como o segundo pdlo mais com-
petitivo do Brasil.

Invest

BARAE

| LOCALIZAGAD DO PARANA

O portal é dividido em cinco
pontos-chave — Portos,
‘Turismo, Agua e Saneamento,
Infraestrutura e Energia

Faz ainda mengdes a aspectos como potencial
humano, niimeros da economia estadual, seguranga
energética e localizagdo estratégica, que credenciam
o Estado a ser o hub logistico da América do Sul.

BANCO DE DADOS

O Invest Parana, explica o diretor técnico da APD,
Giancarlo Rocco, funcionard também como um
grande banco de dados, atualizando periodicamen-
te todas as oportunidades de negdcio, como novas
rodovias ou aeroportos que podem ser concedidos a
iniciativa privada, por exemplo. “E uma ferramenta
para aproximar o empresario do Estado, um canal
rapido, mais préximo e mais humano”, afirmou.

VANTAGENS

Outro ponto destacado sdo os incentivos fiscais
que os novos investimentos podem receber. O pro-
grama se utiliza de beneficios bem estruturados e
sustentados por lei para apoiar tanto o novo investi-
dor quanto empresas ja estabelecidas que promovam
expansdo em seus negocios. [}

GOVERNANGA & DESENVOLVIMENTO | CONSAD 93



I'l ESTADOS

If

PARANA DISCUTE
PARGERIAS GOM
0 GOVERNO DE
NOVA I0RQUE

ENCONTRO FEZ PARTE DA AGENDA
DO GOVERNADOR RATINHO
JUNIOR NOS ESTADOS UNIDOS

TEXTO E FOTOS: AGENCIA ESTADUAL DE NOTICIAS/PR
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governo do Parand, por meio do gover-
nador Carlos Massa Ratinho Junior,
se reuniu, no més de julho, com a
vice-governadora do estado de Nova
Iorque, Kathy Hochul, e propos parcerias
em diversas areas, principalmente em agricultura,
seguranca publica e uso de tecnologia para melhorar
avida dos cidad&os. O intuito é fortalecer modelos de
gestdo entre os dois estados para ampliar oportuni-
dades de desenvolvimento econdmico e social.

O encontro, que fez parte da agenda do governa-
dor Ratinho Jinior nos Estados Unidos, teve como
objetivo aprender e entender como Nova Iorque con-
segue aproximar de maneira mais concreta a admi-
nistracdo publica de solucdes para os cidad3os. “Foi
uma visita muito produtiva. Agora as equipes téc-
nicas do governo do Parand e do governo de Nova
Torque vao trabalhar para concretizar essa integragdo
e a troca de experiéncias”, disse o governador.

Um dos temas abordados foi seguranga publica.
Depois dos atentados de 11 de setembro de 2001,
o Estado e a cidade de Nova Iorque precisaram



revisar os seus procedimentos para impedir novos
eventos como aquele. “Conversamos muito sobre
esse tema, ja que depois dos atentados a cidade e o
Estado tiveram que repensar a seguranca em todos
os niveis. A vice-governadora passou algumas infor-
magcdes e estratégias que as forgas de seguranca tém
adotado ao longo dos tltimos anos nessa area”, disse
o governador.

Outro aspecto levantado no encontro foi a neces-
sidade de desenvolvimento regional, pilar do plano
de gestao do governo do Estado, com a integragdo das
regibes metropolitanas e grandes corredores de in-
fraestrutura para facilitar a atracdo de investimentos.

“O Estado de Nova Iorque tem uma politica de
desenvolvimento regional muito forte, e buscamos
entender de que forma podemos usar esses mesmos
instrumentos regionais para melhorar a vida das
pessoas e, automaticamente, atrair mais investimen-
tos para gerar empregos em nosso Estado”, comple-
tou o governador.

Segundo Ratinho Jinior, o Parana ainda apresen-
tou a Kathy Hochul oportunidades de investimento
no turismo e o potencial do agronegécio local, como
grande celeiro do mundo e produtor em larga escala
de soja, trigo e milho, além da cadeia de suinos,
frango e leite.

AGRICULTURA

A vice-governadora se impressionou com a ini-
ciativa do Parané em buscar visibilidade internacio-
nal para seus projetos e em tentar novas pontes para
melhorar a vida dos seus cidadaos. Ela também des-
tacou a possibilidade de parcerias concretas na agri-
cultura, j& que o setor primario responde por apenas
0,5% do PIB do seu Estado.

“Podemos trabalhar muito em parceria na agri-
cultura, encontrar maneiras para incrementar as
pesquisas, aprender também como ela funciona no
Parana. Também nos avangos tecnolégicos ha muitas
oportunidades para compartilhar ideias. E ainda tra-
balhar em avangos de seguranca e no sistema de
justica, achar jeitos para ser mais efetivos para preve-
nir crimes e trabalhar contra o terrorismo”, afirmou.

Kathy Hochul também parabenizou o Estado pela
realizagdo do Parand Day. “Tivemos uma conversa
extremamente produtiva com a delegacdo lidera-
da pelo governador. Eu fiquei muito impressionada
com o qudo arrojado é o Parana de tentar buscar um
futuro melhor para o pais, mas também em nivel
internacional. Vir a Nova Iorque e tentar encon-
trar oportunidades é muito produtivo. Acredito que
podemos colaborar juntos”, afirmou.

[PARANA

Ratinho Junior apresentou a
Kathy Hochul oportunidades
de investimento no turismo e o
potencial do agronegédcio local

AGENDA NOS EUA

Na segunda-feira (15), o governador se reuniu
com executivos do JP Morgan para tratar de parce-
rias entre o Estado e a institui¢do, uma das maiores
corporagdes do sistema financeiro mundial. Uma
das ideias apresentadas foi a formagdo de um fundo
de longo prazo com a participagdo do JP Morgan,
Fomento Parand e apoio da Multilateral Investment
Guarantee Agency (MIGA), fundo garantidor vincu-
lado ao Banco Mundial.

Ratinho Janior também apresentou na sede da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em Nova
Iorque, os avangos do Parand na implantagdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
reforcou o compromisso do Estado com a Agenda
2030. O governador participou de um painel promo-
vido pela Organizagdo Mundial das Familias (WFO,
na sigla em inglés) e Instituto das Nagdes Unidas
para Formacdo e Pesquisa (Unitar). O Parané foi o
tnico Estado brasileiro representado. )
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tecnologia da informacdo nos tempos
atuais é um componente que esta sempre

presente em toda inovagdo dos processos

organizacionais. Atento a esse movimen-
to e atuante na area de modernizagao go-

vernamental, o governo de Pernambuco implantou o

Sistema Integrado de Gestdo de Pernambuco, o ‘PE
Integrado’. Por meio da Secretaria de Administragdo

(SAD) e da Agéncia de Tecnologia da Informacdo

(ATT), a nova ferramenta eletrénica vem sendo in-
P ROG Essos E FLUXOS troduzida, desde 2017, nos diversos érgdos do Poder
Executivo, a fim de dar mais celeridade e transpa-

réncia ao fluxo de tramitacio de processos em todo

o Estado.
Endossando o contexto de que é necessario ga-
A FERRAMENTA INTEGRA rantir maior controle dos gastos na administragdo
IMPORTANTES A REAS DE NEG O ClOS publica por meio da tecnologia da informaco, so-

DO GOVERNO DE PERNAMBUCO. COMO bretudo no atual cenério fiscal do Brasil, o secreta-

= ’ rio de Administracdo, José Francisco Neto, destaca a
COM PRAS’ LIC ITACO E S’ co NTRATOS’ inovacdo do sistema. “Ele é pioneiro em Pernambu-
PATRIMONIO E ALMOXARIFADO co e trouxe ganhos e economicidade para a gestdo

do Estado, uma vez que todos os 6érgdos do governo
estdo integrados e interligados para oferecer servi-
¢os com maior rapidez para a populacdo pernam-
bucana, que é nossa premissa. Ja do ponto de vista

TEXTO E FOTO: JOYCE WARREN (SECOM/SAD) operacional conseguimos reduzir gastos com papel
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e impressdo eletrénica e também com arquivamen-
to e tramitagdo de documentos, j& que diminuimos o
transporte dessa documentagdo entre as secretarias”,
enfatiza o titular da Pasta.

A ferramenta, que consiste em um ambiente com-
pletamente digital (peintegrado.pe.gov.br), permite
uma nova dindmica nas tomadas de decisdo. “Isso
eleva a gestdo publica estadual a um patamar jamais
visto”. E o que garante o secretario executivo de Ad-
ministra¢do, Luis Eduardo Antunes. “O novo sistema
faz a ligagdo dos sistemas corporativos ja existentes,
ou seja, abarca as informagées do SADRH (Sistema
Corporativo de Recursos Humanos) e também com
o e-Fisco, que é o sistema contabil do Estado. Sendo
assim alcancamos total transparéncia dos processos
publicos”, assegurou Lulis.

DIFERENGIAL

O diferencial do Sistema PE-Integrado esta desde
a sua interface, passando por todas as fases do pro-
cesso, no qual é possivel visualizar todos os recur-
sos que a ferramenta oferece; como, por exemplo, os
ultimos processos em andamento, os encerrados e
também um painel eletrénico com os procedimentos
finalizados nos tultimos meses por meio do Pregdo
Eletrdnico e da Compra Direta.

NOVAS FUNCIONALIDADES

Empenhada em melhorar o desenvolvimen-
to do sistema para que os usuarios tenham uma
melhor experiéncia, a SAD disponibilizou, este ano,
trés novas funcionalidades para o PE Integrado:
juntada documental, assinatura eletronica e for-
macdo de cotas reservada e exclusiva. De acordo
com o gerente geral de Servigos Corporativos do
Estado, Marcelo Coelho, com o advento da juntada
documental todos os documentos anexados por um
usuério podem ser visualizados nas etapas seguin-
tes do sistema, ndo sendo necessario retomar a uma
etapa especifica do processo para tal. “Essa func¢do
permite um melhor fluxo aos processos, evitando
retrabalho, obtendo todos os documentos em um
Unico ambiente, garantindo mais praticidade e efi-
ciéncia”, comentou o gerente.

J& a assinatura eletrénica é mais um passo para
eliminar de vez os processos fisicos, fomentando a
sustentabilidade nos érgdos. E a funcionalidade de
formacéo de cotas adéqua o Sistema PE Integrado as
exigéncias do Decreto n® 45.140 de 2017, em que as-
segura tratamento diferenciado para microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais nas licitacdes de bens, servicos e obras.

[PERNAMBUCO

Essa etapa significa maior controle nos processos
de aquisicdo publica. Por exemplo, para compras
cujo valor ndo ultrapasse R$ 80.000,00 existe cota
exclusiva para a qual empresas de médio e grande
porte ndo podem oferecer lances. Enquanto para as
compras que ultrapassem o valor de referéncia, deve
ser definida uma cota reservada. “Com a possibilida-
de da definicdo de cotas, ja no inicio do processo, é
possivel apontar para a formatagdo desejada, tornan-
do a configuragdo das compras um processo mais
simples e dindmico”, arrematou Marcelo.

A coordenadora administrativa e financeira da
IX GERES, Tammy Carvalho, acredita que as novas
funcionalidades do PE Integrado otimizaram os pro-
cedimentos dentro da ferramenta. “Como membro
de Comiss3o de Licitagdo o meu trabalho foi bastan-
te facilitado depois da chegada do sistema, no qual
permite um maior controle dos itens e quantidades
a serem contratadas, dando celeridade e seguranca
durante a compra” atestou Tammy.

Atualmente, o PE Integrado j& opera em toda a
Administracdo Publica de PE, incluindo Tribunal
de Justica, Tribunal de Contas e Ministério Publico,
nos médulos de Compras e Licitagdes, que abrangem
os submédulos: Solicitacdo de Compras; Banco de
Pregos; Cotagdo; Compra Direta (Dispensa/Inexigi-
bilidade); e Pregdo Eletrénico. [ ]

Sistema é pioneiro no Estado.
Traz ganhos e economicidade
para gestdo publica

CENTRAL DE ATENDIMENTO DO SISTEMA PE INTEGRADO
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GOVERNO DO ESTADO LANGA
VERSAO DIGITAL DO PROGRAMA
TODOS POR PERNAMBUGO

SITE IDEALIZADO PELA SEPLAG POSSIBILITA A PARTICIPAGCAO
SOCIAL TAMBEM POR MEIO DA INTERNET, OFERECENDO
MAIS UM CANAL DIRETO COM O PODER EXECUTIVO

TEXTO E FOTO: HELIA SCHEPPA (SEI)
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governador Paulo Camara comandou,
em julho, a solenidade de langamento da
plataforma digital do Programa Todos por
Pernambuco. Coordenada pela Secreta-
ria de Planejamento e Gestdo (Seplag),
a acdo acontece a cada quatro anos, com visitas as
12 regides de desenvolvimento do Estado, buscando
aproximar os cidad3os das decisdes administrativas.
A criagdo da versdo digital do programa possibilitard
um maior engajamento da populagdo, aumentando
os canais de comunicagdo com o governo do Estado.

“O Todos por Pernambuco busca unidade, busca
discutir as divergéncias e achar convergéncias em
favor do nosso povo. Vamos aproveitar o programa,
que vai acontecer a partir de 14 de agosto até 20 de
setembro, para lancar essa plataforma digital que
busca uma aproximagdo permanente com a popula-
cdo, além de ser um processo que ndo vai ficar res-
trito as doze regides visitadas. Pelo contrario, com
uma plataforma digital nés vamos estar sempre in-
teragindo com a populagdo, seja com as visitas pre-
senciais, seja com as contribui¢des digitais”, afirmou
o governador.

Na nova plataforma, disponivel em https://par-
ticipa.pe.gov.br/, o cidaddo terd a possibilidade de
incluir propostas, apoiar sugestdes de outras pessoas
e acompanhar o calendario dos seminarios, utilizan-
do a aba Eventos. As propostas que obtiverem maior
destaque serdo colocadas na pégina inicial do site.
A inovagdo proporciona também facilidade no ar-
mazenamento de dados, que posteriormente serdo
utilizados para o direcionamento do planejamento
governamental.

“A ferramenta ja esta no ar desde hoje de manhg,
a disposicdo de quem quiser acessar. E uma plata-
forma colaborativa bastante simples. O cadastro
pede apenas o e-mail e algumas informagdes basicas.
Depois desse passo, a pessoa pode escolher entre
mais de vinte areas de interesse, como educacdo, in-
fraestrutura e satde, e realizar a sua proposta. Tem a
possibilidade de criar um titulo, escrever sobre sua
proposta e também adicionar algum documento au-
xiliar, como foto e video. Essas informacdes estardo
disponiveis para interacdo e serdo acumuladas, de
forma que possamos usar para o planejamento do
Estado”, explicou o secretério estadual de Planeja-
mento e Gestdo, Alexandre Rebélo.

A edicdo de 2019 do Programa Todos por Pernam-
buco ja contard com a integracdo do sistema digital ao
presencial. Durante a realizagdo dos eventos havera
uma “ilha de propostas”, local onde serdo disponi-
bilizados computadores para registro de sugestdes

[PERNAMBUCO

“O Todos por Pernambuco

busca unidade, busca discutir as
divergéncias e achar convergéncias
em favor do nosso povo”

Paulo Camara
Governador /PE

presencialmente. Funcionarios capacitados estardo
presentes durante todo o processo para instruir os
participantes sobre a forma de utilizagdo, além de
tirar possiveis davidas.

O novo site foi baseado na ferramenta Projeto
Consul. O software, desenvolvido pelo governo de
Madri, é semelhante a uma rede social e ja ganhou
diversos prémios mundiais. O sistema operacional
estd atualmente em atividade em 30 paises, sendo
acessado por mais de 90 milhdes de pessoas. O Ins-
tituto de Gestdo Publica de Pernambuco (IGPE) foi o
responséavel pela customizacgdo e adequacdo do site
as necessidades do governo de Pernambuco. o
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PIAUI FORTALEGE IDEIA DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
COM BASE NA IMPLEMENTAGAO
DA AGENDA 2030

O PROGRAMA DAS NAGCOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO TEM
REALIZADO EVENTOS PARA DIVULGACAO DO TRABALHO QUE VEM
SENDO REALIZADO EM PARCERIA COM O GOVERNO DO ESTADO
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ara fortalecer o desenvolvimento humano
sustentavel no Piaui por meio da imple-
mentagdo da Agenda 2030, o governo do
Estado e o Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) langa-
ram, em 2018, o “Projeto ODS Piaui”. A iniciativa
envolve representantes do setor publico, do setor
privado e da sociedade civil na promogdo de dia-
logos, fortalecimento de politicas e alinhamento de
estratégias para o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Estado.

Por meio do projeto, sdo promovidas iniciativas
para a erradicagdo da pobreza, o crescimento eco-
ndémico e a sustentabilidade ambiental, de forma
integrada. Vale do Itaim, Serra da Capivara e Cocais
s3o os primeiros territérios diretamente impactados
pelo projeto. Em uma segunda etapa, as experién-
cias e as boas préticas geradas dessas regides serdo
replicadas em todo o Estado.

Maurilo Oliveira, representante do PNUD no
Piaui, explica que o projeto que o Pnud desenvol-
ve no Estado em parceria com o governo local visa
a melhorar a implementac¢do de programas de pla-
nejamento no Estado para acelerar o processo de
desenvolvimento. “Esse projeto tem moédulos ter-
ritoriais, inicia pelo Territério do Itain e pretende
ser estendido para os demais territérios do Estado”,
explica ele.

O Pnud ja realiza levantamento de dados para a
criagdo de diagndsticos e posteriormente identifica-
cdo de aceleradores capazes de elevar a capacidade
da sociedade, poder publico e iniciativa privada de

trabalhar de uma forma mais eficaz o planejamento
para atingimento dos ODSs.

Rejane Tavares, superintendente de Planejamen-
to Estratégico da Secretaria de Estado do Planeja-
mento, SEPLAN, participou do evento e chamou a
atencdo para o tamanho do desafio: “Os ODSs sdo
uma pactuacdo de diversos paises no mundo para
que se possa manter a sustentabilidade ambiental,
social e econdmica do planeta, entdo é uma nova
forma de pensar o desenvolvimento e de pensar a
vida na Terra”, diz Rejane.

A superintendente reforca que o Piaui esta
norteando todo o seu processo de planejamento e
construcdo de suas acdes para os préximos 12 anos
em cima dos ODSs, trabalhando com o objetivo de
contribuir para que os ODSs possam ser consolida-
dos. “E uma longa caminhada. Nés temos desafios
sociais, econdmicos e ambientais enormes, mas os
ODSs ddo uma luz na forma de como a gente con-
duzir as problematicas do Estado”, completa Rejane.

[PIAUi

LONGA CAMINHADA

Com a inauguracao de um escritério de projetos
no Piaui em 2018, o PNUD apoia o governo esta-
dual e as gestes municipais na implementacao de
acdes que dialogam com o cumprimento das metas
da Agenda 2030 para promover o desenvolvimen-
to humano sustentavel no Estado.

Em dezembro de 2018, foi apresentado, em Te-
resina, o “Diagnéstico do Piaui a Luz dos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel” O docu-
mento destaca nimeros sobre pobreza, educacgao,
renda, género, acesso a agua potavel e informa-
¢des sobre desigualdades. Com a apresentacdo do
diagnéstico e a identificagdo dos aceleradores,
os 6rgdos publicos, o setor privado e a sociedade
civil poderdo identificar as prioridades locais e
direcionar as politicas com foco no cumprimento
das metas dos ODS.

Resultado do “Projeto ODS Piaui”, o diagnésti-
co mede o avanco de metas especificas da Agenda
2030. O documento serd atualizado anualmente,
levando em conta as particularidades de cada um
dos 12 territérios do Estado. Por meio do projeto,
serdo produzidos diagndsticos especificos para
cada territério.

O “Projeto ODS Piaui” tem o apoio da Contour-
Global, da Chesf e do Banco Nacional do Desen-
volvimento Econdémico e Social (BNDES).

De acordo com dados do Atlas de Desenvolvi-
mento Humano (plataforma que retine informacdes
sobre Longevidade, Renda e Educacdo), o Piaui
ocupa a 242 posicdo, entre as 27 unidades federa-
tivas brasileiras, no Indice de Desenvolvimento
Humano (IDHM). A dimens3o que mais contri-
bui para o IDHM do Estado é a Longevidade, com
indice de 0,777, seguida de Renda (0,635) e de Edu-
cacdo (0,547). Entre 2000 e 2010, a populacdo do
Piaui cresceu a uma taxa anual de 0,93% e o Estado
tem 3.118.360 habitantes. A expectativa de vida ao
nascer subiu de 60 anos (1991) para 71 (2010).

AGENDA 2030 E 0S 0DS

A Agenda 2030 foi aprovada em 2015 pelo pai-
ses-membros das ONU. A Agenda tem o plano de
erradicar a pobreza, promover o crescimento eco-
ndémico e a sustentabilidade do planeta, de forma
integrada, até 2030. Os 17 Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel sdo parte da Agenda 2030 e
formam um plano de agdo para que governos, setor
privado, sociedade civil, academia e midia traba-
lhem de forma conjunta para garantir a sustenta-
bilidade do planeta. o
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RIO DE JANEIRO INSTITUI
CONSELHO, PIONEIRO NO
PAIS, FOCADO EM INOVAGAO

FORMADO POR ACADEMICOS, ESPECIALISTAS E
PESQUISADORES, GRUPO TRACARA ESTRATEGIAS
PARA DINAMIZAR A ECONOMIA DO ESTADO

TEXTO E FOTOS: SECOM-RJ
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om o objetivo de elaborar estratégias de

capacitagdo de pessoas e aumentar a

inovagdo produtiva no Estado do Rio, o

governador Wilson Witzel anunciou, em

agosto, a implantagdo do Conselho Con-
sultivo de Desenvolvimento da Economia do Conhe-
cimento, que terd como um dos notaveis o professor
e filésofo Roberto Mangabeira Unger. Em reunido no
Paldcio Guanabara, o governador afirmou que a ini-
ciativa é pioneira no Brasil.

“O Rio de Janeiro sai na frente com a implemen-
tagdo desse conselho, que vai reunir cabegas pen-
santes em prol do desenvolvimento da economia
com foco no conhecimento, colaborando com a ino-
vacdo do nosso estado e de nosso pais”, explica o
governador.

O conselho deve reunir académicos, pesquisa-
dores e especialistas em diversas areas para tracar
planos de interesse da populacdo e do Estado. Para
o filésofo, esse é um passo importante para o proces-
so de recuperacdo do dinamismo econdmico no Rio,
que deve investir na capacitacdo diferenciada conec-
tada a ciéncia, tecnologia e inovagdo.

[RIO DE JANEIRO

O governador Wilson Witzel anunciou
a implantacdo do Conselho Consultivo
de Desenvolvimento da Economia

do Conhecimento, que terd como um
dos notaveis o professor e filésofo
Roberto Mangabeira Unger

“O Brasil precisa de um projeto produtivista e
capacitador. O Rio de Janeiro é um terreno privi-
legiado para instaurar no pais uma travessia rumo
ao novo paradigma de produgdo. Como militante
da sociedade civil e estudioso, vou procurar cola-
borar com o governo do Estado na construgdo de
uma estratégia para o Rio, que permita ao Estado
encarnar e sinalizar o caminho alternativo para o
pais”, afirma Mangabeira Unger, que tem livros pu-
blicados sobre o tema. o
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PORTAL DE CONSIGNADOS
DO GOVERNO DO RIO GRANDE
DO NORTE ENTRA NO AR

ENDEREGO ELETRONICO PERMITE A SERVIDORES
ATIVOS, APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO ESTADO
ACOMPANHAREM A MOVIMENTAGAO DO CREDITO

TEXTO: SECOM
FOTOS: FABIA VIEIRA E ROBERTA ALINE
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portal de consignados do governo do
Estado do Rio Grande do Norte j4 esta no
ar para consulta e acompanhamento de
movimentacdo financeira. O portal RN
Consig foi criado exclusivamente para
operacionalizag¢do do sistema de consignagdes.

Com uma interface responsiva, o portal pode ser
acessado por desktop e dispositivos méveis como
celulares e ja esta disponivel para que os usuarios
tenham acesso a todas as informacdes relativas as
consignagoes.

O consig.rn.gov.br permite que servidores ativos,
aposentados e pensionistas do Estado acompanhem
toda a movimentacdo financeira de crédito feita por
consignagdo. As funcdes permitem comunicagdo
direta dos usuarios com as instituicdes envolvidas
na operagao.

O sistema e o portal RN Consig foram desenvolvi-
dos pela equipe da Escola de TI para Gestdo Piblica,
vinculada & Secretaria de Estado da Administracio
(Sead), e serdo operados em conjunto com a Coorde-
nadoria da Folha de Pagamentos (Copag).

O sistema préprio confere ainda mais transparén-
cia as consignag¢des, permitindo um controle mais
rigoroso das transagdes, e gerencia as margens dos
servidores como validador entre as instituicdes e o
governo do Estado, substituindo o trabalho realizado
anteriormente por empresas privadas. Atualmente,
o sistema esta aberto para consignatarias como ope-
radoras de cartio de crédito; associacdes e sindicatos
de servidores.

Todas as consignagdes realizadas pelo sistema
anterior, um total de 249 mil, desde mensalidades
de associagdes a empréstimos vigentes, foram im-
portadas para o RN Consig e ja estdo sendo geridas
por servidores estaduais. Apenas a modalidade em-
préstimo ainda ndo esté liberada no atual sistema de
consignagoes.

O empréstimo consignado estard disponivel tdo
logo o governo do Estado finalize negociagdo refe-
rente aos repasses devidos de consignagdes anterio-
res a 2019. O Decreto N° 21.860 de 27 de agosto de
2010, e suas alteragbes, regulamenta no ambito da
Administragdo Estadual as consignagdes em folha de
pagamento de servidores publicos civis, militares e
pensionistas.

Para atender a demanda de consignagdes, a Sead
montou uma equipe composta de quatro servidores,
que fard o atendimento de forma presencial e por te-
lefone. Para isso, serdo disponibilizadas duas linhas
telefonicas exclusivas. o

[Rlo GRANDE DO NORTE

O consig.rn.gov.br permite
que servidores ativos,
aposentados e pensionistas do
Estado acompanhem toda a
movimentacdo financeira de
crédito feita por consignacao
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G OVE R N 0 GO N c Lu I pbs passar por Natal, Mossord, Currais
Novos e Caicd, o governo do Estado en-

cerrou nesta semana a série de lanca-

L AN AM ENT D mentos do Plano RN Inclusivo: Politicas
Publicas e Inclusdo Social. A proposta é

2 desenvolver atividades voltadas para qualificacdo
profissional dos servidores municipais, melho-

PL N RN IN Lu IV ria da gestdo publica e consolidagdo da cidada-
nia em todo o Rio Grande do Norte, por meio da

cooperacgdo entre o governo, prefeituras e Rede de

Voluntarios.
OBJ ETIVO E’ DAR QUALIFICACAO O RN Incluswo, 1deahzad0 e- C.()ordeflado pela
Secretaria de Estado da Administracdo (Sead),
AOS SERVIDORES MUNICIPAIS conta inicialmente com duas frentes de trabalho.

A primeira é referente ao Programa de Capacita-
cdo, elaborado pela Escola de Governo, que prevé
a realizacdo de cursos, semindrios, féruns, debates
TEXTO E FOTOS: ELISA ELSIE (ASSECOM/RN) e palestras nas mais diversas areas de atuagdo
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governamental, para servidores estaduais e muni-
cipais, com a finalidade de melhorar a eficiéncia
na prestagdo dos servigos. A segunda diz respei-
to a agdes de ensino, pesquisa e extensdo, sob a
responsabilidade da Rede de Voluntariado das
institui¢des estaduais de ensino superior, compos-
ta por professores voluntarios da UFRN, Ufersa,
IFRN, UERN e Instituto Kennedy.

Posteriormente, serdo agregados no plano di-
ferentes programas em areas diversas, que serdo
elaborados por outros érgdos integrantes da admi-
nistragdo direta e indireta do governo.

Na solenidade realizada na capital, em julho, a
governadora Fatima Bezerra e o presidente da Fe-
deracdo dos Municipios do Rio Grande do Norte
(Femurn), José Leonardo Cassimiro, prefeito de
S&o Paulo do Potengi, assinaram Protocolo de In-
tencdes, visando a coopera¢do mutua para capa-
citacdo de servidores piblicos municipais e esta-
duais do RN.

“O governo une forgas aos municipios para
fortalecer as bases do servico publico e o atendi-
mento ao publico. Isso melhora o relacionamen-
to e as administragdes e quem ganha é o povo do
Rio Grande do Norte. O governo do Estado da
prioridade ao nosso povo com esta agdo que trara
bons resultados. E um trabalho de base, que pode
parecer pequeno, mas que vai preparar para a exe-
cucdo de grandes projetos”, declarou o presidente
da Femurn.

Na ocasido dos lancamentos, em todas as quatro
cidades, foram também assinados termos de
acordo de cooperacdo técnica entre a Sead e as pre-
feituras municipais que aderiram ao RN Inclusivo.
Ao todo, 20 prefeitos ja assinaram o documento:
Pedra Grande, Jundia, Pureza, Parad, Monte das
Gameleiras, Macau, Grossos, Acari, Carnatba dos
Dantas, Currais Novos, Florania, Japi, Lagoa Nova,
Sdo Vicente, Serra Negra do Norte, Cerro-Cord,
Sdo Fernando, S3o José do Seridd, S3o Jodao do
Cabugi e Canguaretama.

A secretaria estadual de Administragdo, Virgi-
nia Ferreira, acrescenta que o Plano RN Inclusivo
pretende reverter os baixos indices de desenvolvi-
mento humano (IDH) e da educagdo basica (IDEB).
“Estamos assumindo o desafio de trabalhar em
conjunto, utilizando a estrutura e o banco de ta-
lentos da Escola de Governo, e a Rede de Volunta-
rios, para promover qualificagdo e aperfeicoamen-
to dos servidores do Estado e dos municipios”.

Na solenidade realizada em Currais Novos, no
dia 24 de julho, a governadora Fatima Bezerra, que

[Rlo GRANDE DO NORTE

“Estamos promovendo uma

acdo de parceria, de gestao
compartilhada. As pessoas vivem
nas cidades. E 14 que estdo suas
angustias, anseios e esperancas”

Fatima Bezerra
Governadora/RN

prestigiou o evento, resumiu a importancia do RN
Inclusivo. “Estamos promovendo uma a¢io de par-
ceria, de gestdo compartilhada. As pessoas vivem
nas cidades. E 14 que estdo suas angustias, anseios
e esperancas. Estamos usando uma estrutura esta-
dual - a Escola de Governo — para prestar um im-
portante servigco que tem como desafio melhorar
a qualidade de vida da populagdo e dos indicado-
res de Desenvolvimento Humano e da Educacdo
Bésica”, destacou.

A proxima etapa do plano refere-se a identifi-
cagdo de multiplicadores e das reais necessidades
dos municipios, bem como proposicido de capaci-
tagao e outras agoes. [ ]
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Com o desafio de se tornar 100% digital, Rio Grande
do Sul busca experiéncias internacionais

TEXTO: PEPO KERSCHNER
FOTOS: ITAMAR AGUIAR (PALACIO PIRATINI)
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om o desafio de tornar-se 100% digital em

quatro anos, o governo do Estado do Rio

Grande do Sul estd buscando experién-

cias de sucesso espalhadas pelo mundo

para oferecer servigos mais ageis a sua
populacdo. Uma das primeiras inspiragdes para in-
corporar praticas sobre GovTech e cidades inteligen-
tes surgiu com a realizagdo do SmartGov — Semina-
rio de Inovagdo na Gestdo Publica. Organizado pela
Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestdo
(Seplag), o evento reuniu ao longo de dois dias em
Porto Alegre, no final de maio, especialistas de dife-
rentes paises e suas solu¢des inovadoras.

O governador Eduardo Leite participou do semina-
rio e salientou a urgéncia do Estado sair da era analé-
gica e entrar efetivamente na era digital. “Ao longo dos
anos, a vida das pessoas ficou mais rapida, e o governo
ficou mais lento. Esse descompasso gera uma enorme
frustracdo na sociedade, que nio se sente representa-
da. Mas a mudanca é a regra e as coisas vao continuar
mudando, diariamente. Por isso, precisamos arriscar,
inovar e ousar sair da caixa, para colocar o governo na
velocidade das pessoas”, afirmou Leite.

Além de compartilhar avancos nos servicos
digitais para o cidaddo e estimular o surgimen-
to de novos espacos criativos, o semindrio marcou
também o lancamento da primeira maratona digital
do governo gaicho. Trata-se do Hackaffthon,
desafio para startups desenvolverem um aplicativo
com todos servigos do Caff (Centro Administrativo
Antenor Ferrari), onde estdo localizadas a maioria
das secretarias de Estado e que recebe cerca de cinco
mil pessoas por dia entre servidores e visitantes.

“Quando se fala em Smart Cities e SmartGov se
pensa em tecnologia e solucdes inovadoras para
os clientes, que, no nosso caso, sio os cidaddos. A
gestdo publica precisa acompanhar esta evolugdo
que j& estd presente na vida das pessoas, algo além
de t3o-somente criar sistemas tecnoldgicos”, destaca
a secretéria de Planejamento, Leany Lemos.

O aplicativo terd seu desenvolvimento conclui-
do ainda no més de agosto, marcando os 50 anos
da Seplag/RS. Com a ferramenta, o usudrio terd
acesso a uma série de informagdes sobre o funcio-
namento do Caff, a localizacdo dos servigos e vagas
nos estacionamentos, ao passo que os funciondrios
publicos poderdo acionar, via o aparelho de celular,
diferentes situagdes das suas rotinas de trabalho. O
Hackafftohn é um projeto-piloto que pretende criar
solugdes digitais para tornar os demais prédios publi-
cos e os servigos do governo mais inteligentes, ageis
e inovadores.

[RIO GRANDE DO SUL

“Ao longo dos anos, a vida das
pessoas ficou mais rapida, e o
governo ficou mais lento. Esse
descompasso gera uma enorme
frustracdo na sociedade, que
nao se sente representada.”

Eduardo Leite
Governador do Rio Grande do Sul
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“Como convivemos CcOom escassez
de recursos, precisamos de
politicas mais eficientes”

Leany Lemos
Secretdria de Planejamento

AGOES ESTRATEGICAS

Leany Lemos salienta que as principais inovagdes
da Pasta que comanda ja estdo no planejamento es-
tratégico. Uma das prioridades é aumentar a capa-
cidade do Estado produzir informacdes e anélises
que sejam relevantes na conducdo e avaliagdo das
politicas publicas “sempre com base em evidéncias”.
“Como convivemos com escassez de recursos, preci-
samos de politicas mais eficientes”, acrescentou ela.

Outra frente de atuacdo se refere a gestdo de
ativos com medidas inovadoras, como a permuta de
iméveis por area construida (construcdo de presidios
é um exemplo) ou por divida com os municipios, per-
mitindo ao governo dar um destino melhor aos seus
ativos sem uma utilizacdo definida.

Desenvolver capacidades e estimular o surgi-
mento de novas liderancas estdo no foco do plane-
jamento estratégico em termos de gestdo de pessoas,
onde o governo gaicho estd inovando no modelo

CONSAD | GOVERNANGA&DESENVOLVIMENTO

de selecdo e preenchimento de cargos no servigo
publico através do QualificaRS. Lancado no més de
maio, o programa é uma iniciativa pioneira de recru-

tamento de liderangas a partir de anélise curricular,
referéncias profissionais e de competéncias.

O objetivo é identificar a compatibilidade entre
os valores do candidato e os objetivos do governo
para funcdes estratégias nas secretarias da Edu-
cagdo (Seduc) e de Planejamento, Orgamento e
Gestdo (Seplag). Na Seduc, serdo vagas para as 30



Coordenadorias Regionais de Ensino (CRE). Na Seplag,
serdo preenchidas trés vagas para subsecretario de
Gestdo de Pessoas, diretor de Recursos Humanos e
coordenador da Escola de Governo. Os selecionados
serdo conhecidos nas préximas semanas.

Na visdo da secretaria de Planejamento, essa ini-
ciativa pioneira no RS é um marco na construgdo de
uma agenda estratégica de gestdo de pessoas, pro-
movendo uma mudan¢a de modelo gerencial com
vistas a exceléncia na prestagdo de servigos publicos.

[RIO GRANDE DO SUL

SMARTGOV REUNIU PRATICAS INTERNACIONAIS

“Estamos dando o primeiro passo para que o governo
obtenha a expertise, que hoje ele ndo tem, para fazer
a selecdo de liderangas a partir de critérios como ca-
pacidade de lideranga, inovagdo e comprometimento
com as ideias e metas da gestdo”, comentou Leany. O
QualificaRS é fruto de acordo de cooperacdo técnica
entre o Estado e a Fundacgdo Lemann, representan-
do uma alianca de organizagdes do terceiro setor,
formada por Fundacdo Brava, Fundacdo Lemann,
Instituto Humanize e Instituto Republica. )
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RIO GRANDE DO SUL
PARTICIPA DE REUNIAO
COM BANCO MUNDIAL
NOS ESTADOS UNIDOS
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governador do Rio Grande do Sul,
Eduardo Leite, se reuniu com a direto-
ria do Grupo Banco Mundial, no més
de julho, em Washington, nos Estados
Unidos. A reunido serviu para que o go-
vernador manifestasse o interesse do Rio Grande
do Sul em participar do Programa Pré-Gestdo, em
desenvolvimento pelo Banco Mundial.

O foco da instituicdo é auxiliar unidades da Fe-
deragdo a superarem problemas estruturais. No
total, USs$ 1 bilhdo serdo disponibilizados ao Brasil,
para alguns estados, sem necessidade de contrapar-
tida, e o RS pretende ser um dos selecionados. O
programa oferece linha de crédito, desconsiderando
a capacidade de pagamento, com o aval da Unido,
e prevé o uso de evidéncias para garantir o alcance
dos objetivos dos projetos financiados.

O governador avaliou a reunido como bastan-
te produtiva. “Foi importante principalmente para
apresentar ao Banco Mundial o comprometimento
da nossa gestdo com o ajuste fiscal, com a reestrutu-
racdo do Estado e com a modernizacdo da maquina
publica”, explicou Leite.



O Banco Internacional para Reconstrugdo e De-
senvolvimento (Bird) ainda estd negociando com o
Ministério da Economia para definir quais serdo as
areas contempladas, mas sabe-se que sdo conside-
rados indispenséveis os setores de pessoal, previ-
déncia, compras e gestdo em areas estratégicas.

A intencdo do RS é também incluir a inovacio
tecnoldgica e transformacdo digital, uma vez que
o estabelecimento de um governo digital agiliza-
ré a prestacdo de servicos e reduzird custos. “Essa
operacdo colocard o RS no século 21. Esse salto na
modernizagdo representard melhores servigos para
o cidaddo e para o enfrentamento de problemas es-
truturais”, explicou a secretaria de Planejamento,
Orcamento e Gestao, Leany Lemos.

O Estado entrou em contato com o banco no
comeco de julho para informar o comprometimen-
to com reformas estruturantes, como a venda de
estatais. O financiamento com o teto de US$ 120
milhdes foi solicitado ao banco. Para entrar na pri-
meira fase do programa, o Banco Mundial avaliara
niveis de IDH, compromisso na preparacdo de um
exercicio rigoroso de modelagem fiscal e avaliacdo
sobre a prontiddo do Estado para a realizagdo de re-
formas estruturantes.

Informacdes fiscais e sobre compras, pessoal e
previdéncia serdo encaminhadas pela Secretaria
de Planejamento, Orcamento e Gestdo ao banco até
o fim de agosto. O Bird deve levar um més, apés
o recebimento dos documentos, para realizar um
diagnéstico sobre o RS. O financiamento do banco
é do tipo Investment Project Financing (IPF, ou fi-
nanciamento de projetos de investimento).

Leite também participou de reunido com repre-
sentantes do Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID), a fim de reforcar o interesse do RS em
aderir a segunda edi¢do do Projeto de Fortalecimen-
to da Gestdo Fiscal (Profisco II). No dia 18 de julho,
o governador gaticho esteve envolvido em um curso
de capacitagdo para gestores publicos.

CURSO NOS EUA

Eduardo Leite fez parte de uma comitiva formada
por diversos governadores e prefeitos que foram
aos EUA para o International Program for Public
Leaders, curso correalizado pela Comunitas e pela
Leadership Academy for Development (LAD) -
projeto do Center on Democracy, Development and
the Rule of Law (CDDRL), da Universidade de Stan-
ford, e elaborado em parceria com a Escola John
Hopkins de Estudos Internacionais Avancados.

O intercdmbio envolve troca de experiéncias

[RIO GRANDE DO suL ™

“Foi importante principalmente
para apresentar ao Banco Mundial
o comprometimento da nossa
gestdo com o ajuste fiscal, com a
reestruturacdo do Estado e com a
modernizacdo da maquina publica”

Eduardo Leite
Governador/RS

com especialistas de universidades renomadas
mundialmente buscando a qualificagdo das politi-
cas publicas em beneficio do cidaddo. O curso tem
programacdo focada em inovagdo, desenvolvimen-
to econdmico, comunicacdo e outros temas impor-
tantes presentes na vida do gestor publico.

Sem custo para os gestores convidados, o convite
foi feito pela Comunitas, organizagdo da sociedade
civil que atua no apoio ao desenvolvimento de poli-
ticas publicas em todo o Brasil. o
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RECEITAS PARA VIABILIZAR
INVESTIMENTOS EM RONDONIA
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om um déficit de R$ 400 milhdes logo

no primeiro ano de mandato e sem uma

arrecadacdo significativa, o governo de

Rondénia ndo viu outra saida sendo ra-

cionalizar e conter despesas administra-
tivas em todos os 6rgdos estaduais. O fruto dessas
medidas surgiu logo nos primeiros cem dias de ad-
ministracdo, com uma economia de R$ 89 milhdes
para os cofres publicos.

O secretéario de Estado de Planejamento, Orgamen-
to e Gestdo (Sepog), Pedro Anténio Afonso Pimentel,
diz que a situagdo da satide é preocupante e a ten-
déncia é crescer a demanda, mas que neste momento
mais de 50% da situagdo foi contornada por meio da
contengdo de despesas. “Certamente até setembro o
déficit de R$ 400 milhdes de dotacdo orcamentéria
estard sanado. Até o final do exercicio teremos orca-
mento para suprir as necessidades”, completa o secre-
tario. A sobra “gordura” permitiu a manutenc¢do das
agdes da gestdo atual previstas na Lei Orcamentaria
Anual (LOA). “Assumimos o Estado com um supera-
vit de R$ 90 milh&es e um fundo de cerca de R$ 300
milh&es para serem utilizados pelo novo governo,
porém os recursos do fundo foram direcionados para
finalidades especificas e ndo de livre destinagdo,
gerando déficit. Através da reorganizagdo governa-
mental conseguimos remanejar valores de outros
setores para suprir as necessidades de areas conside-
radas prioritarias, como a saide e a divida do extinto
Banco do Estado de Ronddnia (Beron), em que o



Estado tem que pagar por més R$ 13 milhdes. Débito
que a nova gestdo assumiu de gestdes anteriores”,
comenta o titular da Secretaria de Estado de Finan-
cas (Sefin), Luis Fernando Pereira da Silva.

Os titulares das duas secretarias que fazem parte
dos pilares do governo sdo unanimes em afirmar que,
agora, nesses primeiros cinco meses do ano, a situagdo
do fisco estadual estd equilibrada e sendo cuidada.

Os esforcos do governo do Estado estdo concen-
trados para gerar novas receitas a fim de viabilizar
outras ag¢des, além das previstas no planejamento da
administragdo anterior.

AUMENTO NA ARREGADAGAQ

A boa noticia é que de janeiro a maio deste ano o
Estado teve um aumento na arrecadacdo através do
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS). De acordo com o secretario de Finangas, Luis
Fernando, o valor angariado nesses cinco meses foi
de R$ 1,738 bilhdo, 7% acima da meta prevista pela Lei
Orgamentaria Anual (LOA), que era de R$ 1,630 bilhao.
“A arrecadacdo estadual neste semestre estd indo bem.
Podemos mencionar que as financas do Estado estdo
se reorganizando para garantir o incremento de recei-
tas, além das metas de arrecadagdo previstas na LOA
para que viabilize prioridades definidas pelo novo
governo, mas isso ndo quer dizer que o Estado estd em
situacdo confortavel”, esclareceu Luis Fernando.

O secretario explicou ainda que as receitas proprias
vém de cerca de 50% da arrecadacdo total do Estado.
Dos R$ 8 bilhdes de orcamento previsto no ano,
metade vem dos tributos estaduais, como o ICMS, o
Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores
(IPVA) e o Imposto sobre Transmiss3o “causa mortis”
e Doacdo de Bens e Direitos, a titulo gratuito (TCD
ou ITCMD). Os repasses do governo federal também
complementam as receitas proprias e de transferéncia,
caso do Fundo de Participacdo dos estados (FPE).

FISCONFORME

Outra ferramenta que o governo do Estado vem
apostando para aumentar a arrecadagdo estadual é
o Programa Fisconforme, encabecado pela Secreta-
ria de Financas. O programa langado no més de abril
j& vem permitindo o aumento da receita com justiga
fiscal. “Por meio do Fisconforme queremos que os
contribuintes se autorregularizem, ndo sejam pena-
lizados com perseguicdo, mas que tenham oportuni-
dade de manter a regularidade fiscal com o pagamen-
to dos seus impostos em dia”, refor¢a Luis Fernando.

O secretario da Sefin acredita que, com o Fis-
conforme, a receita estadual terd um desempenho

[RONDONIA

Entre as prioridades elencadas
pelo governo estdo: a satude,
infraestrutura, educagdo e seguranca

acima do esperado, o que vai viabilizar o atendimen-
to de prioridades do governo. “Essas prioridades que
foram detectadas pelo governador Marcos Rocha
estdo sendo analisadas no planejamento estratégico
que vai definir todos os projetos prioritarios para os
préximos trés anos e meio da gestdo atual”, salienta.

Entre as prioridades elencadas pelo governo
Marcos Rocha estdo: a satde, infraestrutura, educa-
cdo e seguranca. Recentemente o Tribunal de Contas
do Estado anunciou o repasse de R$ 50 milhdes ao
governo do Estado para a construgdo do Hospital de
Urgéncia e Emergéncia de Rondénia, que abrigara o
novo Joao Paulo II.

Desfazendo todos os rumores de que o funciona-
lismo puiblico deve ter o salario atrasado, o secreta-
rio de Finangas diz que o pagamento da folha e dos
fornecedores ndo serd afetado. “Ndo existe risco da
folha deixar de ser paga, nem o pagamento de forne-
cedores com compromissos assumidos pelo Estado.
Estamos em uma situacdo de equilibrio, apesar de
uma série de fatores de risco que precisam ser admi-
nistrados para garantir esse equilibrio”, conclui Luis
Fernando, afirmando que as acdes de racionalizaco,
de otimizagdo dos gastos serdo mantidas para reduzir
o custo da maquina publica.

PPA

O planejamento estratégico, que ja é a preparagdo do
Plano Plurianual (PPA), esta sendo conduzido pela Casa
Civil. O suporte e a elaboragdo vém da juncdo dos trés
érgdos que formam o nacleo do governo — Sefin, Sepog
e Controladoria Geral do Estado (CGE). Os 6rgaos vao
administrar o levantamento das ag¢ées, das iniciativas
consideradas estratégicas em cada secretaria e apre-
sentar ao governador para que tenha um planejamento
sélido das prioridades do governo até 2022.

E de responsabilidade da Sepog a consolidacio
das informagdes de acordo com as prioridades que o
chefe do Executivo determinar para garantir o direcio-
namento dos recursos por meio da racionalizacdo dos
gastos e com o incremento de receitas. “Até o dia 15
de setembro, é a data limite para a entrega do PPA na
Assembleia Legislativa, onde os deputados estaduais
fardo a apreciacio e votacdo. Virando lei, a peca orca-
mentéria se consolida”, finaliza Pedro Pimentel. @
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secretario de Gestdo Estratégica e Ad-

ministracdo do Estado (Segad), Pedro

Cerino, e a presidente do Tribunal

de Contas do Estado (TCE), Cilene

Salomdo, estudam parceria para pro-
mover a capacitacdo e qualificacdo de servidores
publicos do Estado. Outro convénio em andlise
pelos érgdos é a utilizacdo do sistema de controle
de contas do TCE. Neste caso, o objetivo é garantir
maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.
A reunido aconteceu no gabinete da presidéncia
daquela Corte.

A Escola de Contas atua desde 2015 com 16
cursos, programados para este ano. Parte desses
cursos pode atender as necessidades de qualifica-
¢do dos servidores publicos estaduais. Apds assi-
nado o convénio de cooperagdo técnica, as equipes
dos 6rgdos irdo agendar encontros para definir o
programa de qualificagdo e também um calendario
para realizacdo dos cursos, palestras e workshops.
O programa sera planejado de acordo com as ne-
cessidades de cada setor das secretarias.

Para o secretario Pedro Cerino, a parceria é
importante. “Primeiro, na valorizagdo do servidor
que terd a cerificagdo de cursos com a chancela do
Tribunal de Contas do Estado e; segundo porque
vai gerar mais eficiéncia nos servigos prestados
a sociedade”, disse Cerino, ao destacar que as
medidas estdo ajustadas a politica de responsabili-
dade e eficiéncia de gestdo dos recursos humanos
do governo de Roraima.

CONTROLE DE CONTAS

Outro convénio importante que estd sendo
acertado entre a Segad e o TCE é sobre a utiliza-
cdo dos instrumentos de controle de contas da
Corte para realizar o cruzamento de dados sobre
vinculos empregaticios dos servidores estaduais.
Com isso, seré possivel detectar com mais rapidez
e seguranca atos de ilegalidades como actmulo de
cargos indevido, sob pena de infringir o que es-
tabelece o Art. 126 da Lei 053/2001, que trata do
regime juridico dos servidores publicos civis do
Estado de Roraima.

Um dos casos que mais incide na abertura de
Processo Administrativo Disciplinar (PAD) é jus-
tamente o acimulo de cargo de maneira indevida.
“A proposta, além de evitar prejuizos aos cofres
publicos, também garante ao servidor manter a
vida funcional em consonancia com a legislacdo
vigente”, conta o secretario.

[RORAIMA P4

“A proposta, além de evitar prejuizos
aos cofres publicos, também garante ao
servidor manter a vida funcional em
consonancia com a legislacao vigente”

Pedro Cerino
Secretdrio de Gestdo Estratégica e Administracdo de Roraima

AGUMULO INDEVIDO DE CARGO

Conforme a Lei 053/2001, no artigo 127, se de-
tectada acumulacgdo ilegal de cargo, o servidor sera
notificado e depois de tomar ciéncia terd dez dias
para fazer a opgdo por um dos cargos. Este prazo
é improrrogavel. Na hipétese de omissdo, serd
adotado procedimento sumaério para a apuragdo da
regularizacdo imediata, através do Processo Admi-
nistrativo Disciplinar. o
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GOVERNO SEM PAPEL
CHEGA A GASAN

ECONOMIA PODE ULTRAPASSAR OS
RS 2,1 MILHOES POR ANO

TEXTO E FOTO: ASSESSORIA DE IMPRENSA/SC
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[SANTA CATARINA

SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO DE SANTA CATARINA, JORGE EDUARDO TASCA,

EM REUNIAO COM A PRESIDENTE DA CASAN, ROBERTA MAAS DOS ANJOS

m agosto, o secretario de Estado da Ad-
ministracdo de Santa Catarina, Jorge
Eduardo Tasca, em reunido com a presi-
dente da Casan, Roberta Maas dos Anjos,
oficializou a adesdo da institui¢do ao pro-
grama Governo Sem Papel. Além de economia aos

cofres publicos, a medida também vai melhorar a
tramitacdo e a conclusdo de todos os cerca de 6
mil processos mensais que sdo abertos pela com-
panhia. Considerando o custo médio de R$ 30 por
processo, entre material de expediente, Correios e
transporte, com a completa digitalizagdo dos do-
cumentos, a economia poderd chegar a R$ 2,16
milh&es por ano.

A assinatura do Termo de Cooperacdo para com-
partilhamento do SGP-e-Sistema de Gestdo de Pro-
cesso Eletrénico, que permite a confeccio e trami-
tacdo de todos os documentos em meio 100% digital,
aconteceu na sala da presidéncia da Casan, no
Centro da capital. Além dos titulares da Administra-
cdo e da Casan, a reunido contou com a equipe de
trabalho da companhia e com a presenca do diretor
de Tecnologia e Inovacdo da SEA, Félix Fernando
da Silva.

A ades3o da Casan ao Governo Sem Papel re-
presenta um passo importante para o setor. Mais
celeridade na conclusio e tramitacio dos processos
resulta também em mais eficiéncia da gestdo admi-
nistrativa da Casan, disse a presidente. )

OTIMIZAGAO DO TEMPO

Sl

sl .
2B Beneficios
do Governo

MELHORIA DA EFICIENCIA

DOS SERVICOS PRESTADOS PELO
GOVERNO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

DE RESPOSTA NAS TRAMITAGOES
DOS PROCESSOS

REDUGAO DE CUSTOS
COM IMPRESSOES, CORREIOS
E TRANSPORTE
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FAZENDA E
PLANEJAMENT
DE SP REVE
DESPESAS

MEDIDAS CAUSAM IMPACTO
NOS SETORES ECONOMICOS E
DESESTATIZACOES COMECAM
NO 1° TRIMESTRE DO ANO

TEXTO: ASCOM
FOTOS: ASCOM E FREEPIK.COM
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o balanc¢o das atividades do primeiro trimes-

tre de 2019, a Secretaria da Fazenda e Plane-

jamento se dedicou a revisar os nimeros do

Estado de Sdo Paulo. Seja no campo dos im-

postos, como o ICMS - com impacto direto em
todos os setores econdémicos —, por meio de incentivos ao
mercado paulista e a preservagdo e geragdo de empregos;
tratativas para a privatizagdo da Sabesp e parcerias publi-
co-privadas para presidios; seja no quesito orgamentario,
revendo as despesas com custeio para minimizar o déficit
e possibilitar investimentos para o Estado.

“O resultado de tudo isso é a geragdo de empregos, a
atividade econdmica, e isto é que é o fundamental” destaca
Henrique Meirelles, secretario da Fazenda e Planeja-
mento. “Ndo s6 na industria automotiva mas na inddstria
naval, no turismo, na atividade econémica e todo o grupo,
um nimero maior de escala, um maior niimero de pessoas
vindo a S3o Paulo para negécios e turismo, além dos incen-
tivos e da racionalizacdo tributaria para os setores. Tudo
isso é uma grande conquista”, destacou.

O secretario e sua equipe técnica analisaram os balan-
cos orcamentarios do Estado e detectaram que as receitas
incertas e superestimadas pela administracdo anterior cau-
sariam um déficit orcamentério de R$ 10,5 bilhdes em 2019.
Dando sequéncia ao contingenciamento de R$ 5,7 bilhdes
anunciado em meados de janeiro, foram tomadas trés
medidas para minimizar o déficit e possibilitar investimen-
tos da ordem de R$ 4 bilhdes: a securitizacdo de royalties
do petréleo; operacdes do Fundo Imobilidrio e concessdes
de rodovias estaduais. Segundo o secretario de Fazenda e



Planejamento, o governo trabalha para viabilizar re-
ceitas equivalentes a R$ 4,76 bilhdes para serem re-
cebidas ou geradas até o fim do ano e cumprir o que
esta no Orcamento de 2019.

Em conjunto com a Secretaria de Governo — por
meio do Conselho Gestor de PPPs e Concessdes —
foram elencados 22 projetos prioritarios neste primeiro
momento. S3o projetos e PPPs na area de estradas, ae-
roportos regionais, metrd, parques, presidios e satde.
O governo trabalha também avaliando os contratos
vigentes e seus vencimentos para estabelecer crono-
gramas de novas concessdes. Também esta em discus-
sdo o envio do Projeto de Lei para autorizar a extingdo
ou fusdo de seis empresas estatais: Dersa, Codasp,
Emplasa, Prodesp, Imesp e CPOS. Paralelamente, o
governo faz levantamento do quadro dessas empresas
para fechar a proposta final de enxugamento.

A privatizacdo ou capitalizacdo da Companhia de
Saneamento Basico (Sabesp) também estd no radar
desta gestdo. Enquanto aguarda o desfecho da trami-
tacdo da Medida Proviséria 868 em ambito federal,
que trata do marco regulatério do setor de sanea-
mento, a secretaria estuda a capitalizacdo e criacio
de uma holding para administrar a Sabesp. Ambas
as medidas trardo recursos para os cofres do Estado,
permitindo com que sejam feitos investimentos nas
areas mais sensiveis da administracdo piblica, como
saude, educacgdo e seguranca. E também permitira

MEIRELLES: “O RESULTADO DE TUDO ISSO
E A GERACAO DE EMPREGOS, A ATIVIDADE
ECONOMICA, E ISTO E QUE E O FUNDAMENTAL”

[SAO PAULO

que a empresa tenha maior protagonismo com inves-
timentos que a gestdo privada fard para ampliagdo
dos seus negbcios.

Com o antncio dos programas IncentivAuto e
Pro-Ferramentaria, o setor automotivo passa a ter
importante incentivo para fabricantes do Estado. O
IncentivAuto, além de reduzir ICMS para novos in-
vestimentos acima de R$ 1 bilhdo para modernizar a
indastria automobilistica no Estado, preservou em-
pregos e impediu que a General Motors fechasse suas
fabricas no Estado e deixasse o Brasil. J4 para os fa-
bricantes paulistas de pecas automotivas, o Pro-Fer-
ramentaria vai viabilizar a utilizacdo dos créditos acu-
mulados de ICMS.

A Secretaria da Fazenda e Planejamento também
firmou em janeiro convénio com duas operadoras
financeiras que permite ao contribuinte realizar o
parcelamento do Imposto Sobre a Propriedade de
Veiculos Automotores (IPVA) por meio do cartdo de
crédito. A medida facilita o pagamento, alivia o bolso
do contribuinte e cria um ambiente seguro para o
motorista, que tem a garantia de que o tributo foi re-
passado ao Estado.

Ja para os produtores e distribuidores rurais, a
isengdo de ICMS dos produtos hortifrutigranjeiros es-
tendeu o beneficio as frutas e hortaligas que estejam
embaladas ou resfriadas, mesmo que tenham sido
cortadas ou descascadas e significou uma desburo-
cratizagdo do Estado e fomento a atividade econdmi-
ca. Da mesma forma, a mediagdo do governo entre a
inddstria paulista e a Comgés foi determinante para
a redugdo da aliquota de reajuste do gas industrial,
permitindo o reajuste médio no preco do gas indus-
trial de 37% para 23% a partir de 1° de margo.

A industria naval também foi atendida por meio de
medida que igualou os incentivos ja concedidos em
outros estados, dispensando do pagamento do ICMS
a aquisicdo de insumos, materiais e equipamentos
destinados a construgdo, conserva¢do, moderniza-
cdo e reparo de embarcacdes. A expectativa é que,
com maior competitividade, os navios possam ser
construidos por estaleiros instalados no municipio do
Guaruja, o que deve significar a geragdo de dois mil
empregos diretos e indiretos para a Baixada Santista.

No setor aéreo, a criagdo de 490 decolagens se-
manais em 70 novos voos, aumentando a oferta de
destinos em todo o pais, motivou o governo de Sdo
Paulo a rever a aliquota do ICMS que incide sobre
o combustivel de aviagdo, permitindo assim redugao
no custo operacional das empresas aéreas, que s6
tem a beneficiar a populagdo, ndo sé paulista, como
de todo o pais. o
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SAO PAULO LANGA NOVO PORTAL
DE LEGISLAGAO TRIBUTARIA

COM TODAS AS NORMAS RELATIVAS AOS TRIBUTOS
ESTADUAIS, FERRAMENTA REDUZ A BUROCRACIA E
AMPLIA COMUNICACAO ENTRE FISCO E SOCIEDADE

TEXTO: ASCOM
FOTOS: FREEPIK.COM
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ALEM DISSO, O SISTEMA PERMITE A INTERACAO COM REDES SOCIAIS (COMO O FACEBOOK,
LINKEDIN, TWITTER E GOOGLE+) E SUA UTILIZAGAO POR MEIO DE DISPOSITIVOS MOVEIS.

Secretaria da Fazenda e Planejamento

langou, em agosto, o novo portal de Le-

gislacdo Tributéaria (https:/legislacao.

fazenda.sp.gov.br), ferramenta de busca

e consulta digital que retne todas as
normas relativas aos tributos estaduais. Esse é um
importante mecanismo de consulta e pesquisa para
o dia a dia de trabalho de contabilistas, contadores,
associages de classe empresariais, contribuintes
(sejam pessoas fisicas ou juridicas) e de toda a comu-
nidade juridica.

“O langamento do novo Portal de Legislagdo Tri-
butéria é uma iniciativa inovadora que simplifica a
consulta as normas relativas aos tributos estaduais,
reduz burocracia e aperfeicoa a comunicagio entre
o Fisco e a sociedade”, destacou o secretario da
Fazenda e Planejamento, Henrique Meirelles.

Com navegacdo intuitiva, o Portal conta com ferra-
menta de busca moderna e eficiente, que simplifica o
acesso de todos as informacdes atualizadas. Também
com a finalidade de facilitar a navegagdo e a pesqui-
sa por parte dos usudrios, estdo destacados os atos
legislativos mais acessados, os recém-publicados,

[SAO PAULO
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atalhos de acesso a portais externos e as principais
normas por tributo.

No Portal também estdo disponibilizadas as Res-
postas as Consultas Tributérias, que expressam o en-
tendimento da Secretaria da Fazenda e Planejamen-
to frente a duvidas de interpretagdo, promovendo a
uniformizagdo e a transparéncia na aplicagdo da le-
gislacdo tributéria.

O Portal de Legislagdo Tributaria traz mais segu-
ranga e praticidade & manutencdo das informagdes
publicadas, gerando economia de recursos publicos.
Além disso, o sistema permite a intera¢do com redes
sociais (como o Facebook, Linkedin, Twitter e Google+)
e sua utilizacdo por meio de dispositivos méveis.

Com mais essa iniciativa, a Secretaria da Fazenda
e Planejamento reafirma o seu compromisso na co-
laboracdo para a melhoria do ambiente de negécios,
estimulando o cumprimento espontaneo da legisla-
cdo tributéria (Compliance — Programa Nos Confor-
mes), aperfeicoando a comunicagdo entre o Fisco e a
sociedade e reduzindo a burocracia, garantindo se-
guranca juridica aqueles que promovem investimen-
to no Estado. o
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SERGIPE BUSCA A INOVAGAO
NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

GOVERNO DO ESTADO CRIA PROGRAMAS QUE
TORNAM O SERVICO PUBLICO MUITO MAIS
EFICIENTE, ECONOMICO E TRANSPARENTE

TEXTO E FOTO: ASSESSORIA DE IMPRENSA/SE



esses primeiros meses de gestdo o gover-

nador de Sergipe, Belivaldo Chagas, vem

implementando programas para mo-

dernizar a gestdo publica, com destaque

para a implantagdo do Sergipe Mével,
que é um sistema de aplicativo para atendimento
das necessidades dos 6rgaos do Estado, com servigos
de transporte individual de passageiros, diminuindo
significativamente a contratagdo de veiculos. Outra
inovagao diz respeito a criagdo do programa Governo
Direto, cujo objetivo é a virtualizagdo dos processos
e documentos tramitados na esfera da administra-
¢do publica, bem como da relagdo entre governo e
cidad3o.

O Sergipe Mével comecou a operar, em fase expe-
rimental, no dia 5 de agosto deste ano. O programa
visa ndo somente a reducio de custos para o Estado,
mas favorecer uma maior celeridade nos atendimen-
tos das demandas e necessidades dos diversos érgaos
da gestdo publica. Além disso, o aplicativo estabelece
o controle total de rotas, valores e pessoas que o utili-
zam, sem contar a facilidade de utilizacdo do mesmo.
“A expectativa do Governo é reduzir a frota de carros
contratada, diminuindo consideravelmente o custo
mensal com transporte utilizado para o funciona-
mento da maquina publica do Estado”, enfatiza o se-
cretario de Administragdo George Trindade.

Para implantacdo do Sergipe Mével foi realizado
estudo técnico pelo Nicleo de Gestio (NUGEST)
visando a viabilidade da licitacdo, tendo como pa-
rdmetro a Secretaria de Estado da Administracio
(SEAD), com os valores devidamente adequados a
realidade do mercado. No momento estd sendo utili-
zado, em fase de implantac¢do do Sergipe Mével, nas
Secretarias de Administragdo e Comunicagdo Social
(SECOM). Os servidores dessas duas Pastas foram
capacitados para utilizacdo do sistema, durante
curso especifico, realizado em 26 de julho passado.

GOVERNO DIRETO

Também com foco na modernizacdo da gestdo
publica, o governador Belivaldo Chagas estd im-
plantando o Programa Governo Direto, através da
Superintendéncia de Modernizagdo da Gestdo e
Atendimento ao Cidaddo (SUMOG), 6rgdo vinculado
a SEAD. A finalidade maior é economicidade, trans-
paréncia e celeridade com servigos mais eficientes
ao cidadao, através dos projetos Governo Digital,
Aplicativo Mobile e Portal de Servigos.

O Governo Direto tem como beneficios a inte-
gracdo dos servigos, acessibilidade, otimizagdo de
tempo e recursos, maior seguranca das informacdes

[SERGIPE

“A meta é que até o fim de 2022 ja
se tenha implantado a governanca
digital em todo o Estado”

George Trindade

Secretdrio de Estado da Administracdo

e redugdo de custos. Com a implantagdo do Governo
Direto Digital ocorrerd a digitalizagdo de inimeros
servigos publicos, padronizagdo dos processos e, ao
mesmo tempo, gestdo eletrdnica de documentos e
processos que tramitam nas unidades gestoras da
esfera publica.

Mediante execucdo do Governo Direto Mobile,
com aplicativo nas plataformas Android e IOS,
haverd padronizacdo de agendamento para os ser-
vicos; acompanhamento do atendimento pelo
cidad3o; feedback cidaddo dos servigos prestados,
e gestdo de atendimento. O secretario George Trin-
dade ressalta que, com a implantacdo do Projeto
Portal Governo Direto, o Estado passara a ter o portal
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Desde o inicio deste ano os
processos de cessdo dos servidores
s3o feitos eletronicamente,

ja tendo sido realizados

mais de 300 processos de

cessOes por esse sistema

Unico de informacdes dos servigos publicos e ocor-
rerd a integragdo com o Governo Direto Digital para
atendimento.

Com estudos antecipados do programa Governo
Direto, foi identificado que nas unidades do Centro
de Atendimento ao Cidad3do, que prestam uma gama
de aproximadamente 141 servigos publicos, sendo
que 47% desse quantitativo corresponde a modalida-
de digital.

A anélise inicial possibilitou enxergar que é ne-
cessaria a continuidade do estudo em toda a admi-
nistragdo publica, para conclusido do levantamento
e percentual global dos servigos que ja atendem a

CONSAD | GOVERNANGA&DESENVOLVIMENTO

modalidade do Governo Direto Digital. Com a finali-
zacdo desse processo, dar-se-4 inicio as atividades de
moderniza¢do com mapeamento dos processos exis-
tentes, tornando os mesmos integralmente digitais.

Atualmente, o governo de Sergipe tem o geren-
ciamento eletrénico de processos via sistema ainda
em fase de estudo a virtualizacdo completa dos pro-
cessos administrativos. No entanto, mesmo assim se
verifica nessa fase que ja se observa um consideravel
avanco nas compras formalizadas pelo portal www.
comprasnet.se.gov.br, no qual virtualmente sdo reali-
zadas as dispensas eletrdnicas, inclusive, com atas de
homologacgdo geradas no préprio sistema.

Desde o inicio deste ano os processos de cessdo
dos servidores s3o feitos eletronicamente, ja tendo
sido realizados mais de 300 processos de cessdes
por esse sistema. O objetivo do governo de Sergipe é
eliminar qualquer formaliza¢do impressa através da
certificacdo dos processos administrativos digitais.
Com isso, o Estado terd economia de recursos mate-
riais, humanos e financeiro.

O secretario George Trindade informa que ca-
dastro de fornecedores atualmente é realizado on
line pelo portal comprasnet.se. Para ampliacdo do
catélogo de fornecedores e verificagdo da veraci-
dade dos documentos incluidos, ja foi requerida a



[SERGIPE

Sergipe Moével
O programa visa
nao somente a
reducado de custos
para o Estado, mas
favorecer uma
maior celeridade
nos atendimentos
das demandas e
necessidades dos
diversos 6rgdos da
gestao publica.

0 aplicativo estabelece o controle total de
rotas, valores e pessoas que o utilizam, sem
contar a facilidade de utilizagdo do mesmo

;nteiragfosao b.anco de dados da Junta Comercial do O Ob] etj_vo do gove no de Sergipe
stado de Sergipe. . 0 . »
Além do servico publico, fora avaliado que na e e]_]_mlnar qua].q_uer formahza(;ao
SEAD, dos aproximados 135 processos existentes, . . d . f ~
36% correspondem ao estatuto do servidor publico e lmpressa atraves da certi 1caQaO
64%.? demais processos, send.o que 4.%.desses servi- dOS proceSSOS administrativos
¢os ja se encontram na modalidade digital, como por

exemplo: emissdo de contracheque, ficha financeira dlgltals Com j.SSO, o) Estado teré_
e processo de cessdo/renovagdo na modalidade de . L
tramitagdo 100% digital. eCcor1loInia de reCursos materlals,

Segundo o secretario George Trindade, a meta é ]_’]_ f .
que até o fim de 2022 ja se tenha implantado a go- UuInarnos e Iinancelro.

vernanga digital em todo o Estado. “Com resultados
de forma gradativa, o governador Belivaldo Chagas
estard contribuindo, para efetividade da melhoria
da administragdo publica, garantindo maior trans-
paréncia, economicidade e celeridade em todos
os processos e procedimentos administrativos do
estado”, comemora. o
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1 PREMIO EUDORO PEDROZA, QUE INCENTIVA IDEIAS CRIATIVAS NAS AREAS DE GESTAO E POLITICAS PUBLICAS

GOVERNO DO TOGANTINS

INVESTE NA CAPACITAGAO
E NA QUALIDADE DE VIDA

DE SEUS SERVIDORES

TEXTO: SECOM/TO
FOTO: ANGELICA LIMA/TO
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Secretaria de Administragdo (Secad) tem

retomado os investimentos em capaci-

tagdo dos servidores publicos. Ja neste

ano, a Pasta oficializou parceria com a

Fundacdo Escola Nacional de Adminis-
tragdo Publica (Enap) a fim de disponibilizar cursos
a distancia para capacitagdo e aperfeicoamento dos
servidores do Executivo.

O Portal oferece um catalogo de cursos unificado
das principais escolas virtuais de governo e centros
de capacitagdo da administragdo publica. Outros
cursos serdo disponibilizados pela prépria Secad ao
portal da Enap. “Fortalecer os lagos com outras ins-
tituicdes nos possibilita uma troca de experiéncias
importantes para o processo de modernizacdo da
maquina publica que iniciamos nesta gestdo, além do
que, nesse caso, os cursos sdo todos gratuitos, sem
custos para o governo ou para o servidor”, frisou o
secretario da Administracdo, Edson Cabral.

Esse processo foi possivel apés a implantacdo, no
final de maio, da Diretoria de Gestdo de Capacitacio
Continuada (Dicap), que tem o foco de implementar e
gerir a politica de capacitagdo institucional do Poder
Executivo estadual.

Entre as primeiras acdes da diretoria, além da
oferta de novos cursos a distancia, foi lancado em
agosto um curso de Formagdo de Liderangas na
Gestdo Publica Estadual. Também serdo executados
termos de cooperacdo técnica com a Universidade
Estadual do Tocantins (Unitins), Escola de Gestdo
Fazendaria (Egefaz), Assembleia e Controladoria Es-
tadual para execucdo de cursos de capacitagdo conti-
nuada para os servidores estaduais.

A Secad ja autorizou o estudo para a realizagdo
de um convénio com a Universidade Federal do To-
cantins (UFT) para implantar um Curso de Especia-
lizagdo em Gestdo Estratégica da Inovagdo e Politica
de Ciéncia e Tecnologia, visando a capacitagdo de
servidores publicos do Poder Executivo estadual e a
sociedade em geral.

Outro exemplo de sucesso na valorizacdo da ca-
pacitacdo e inovagao do servidor estadual é o prémio
Eudoro Pedroza, que surgiu com o objetivo de valo-
rizar o talento dos servidores. O edital da segunda
edi¢do do prémio ficou de ser langado em agosto.

QUALIDADE DE VIDA

No que tange a valorizagdo do servidor, a Secad
também quer investir em qualidade de vida no tra-
balho sob o ponto de vista fisico/satide, psicoldgico,
pessoal e profissional. Para isso deve implementar o
Programa de Qualidade de Vida dos servidores do

[TOCANTINS

Tocantins, com agdes de medicina laboral e preventi-
va, incentivo a atividade fisica e programas de satude,
entre outros. O programa esta em fase de formatacdo
e o objetivo é langa-lo ainda este ano.

Esse foco de investir em prevenc¢do também vem
sendo adotado pelo Plansatde, que atende mais
de 80 mil servidores e iniciou, neste semestre, um
profundo trabalho de reestruturagdo que abrange
desde o credenciamento de novos profissionais
para aderirem ao plano, a padronizacdo de proce-
dimentos através do Manual do Credenciado, até a
abertura de novos postos de atendimento e novos
canais de comunicacdo com o usuario com aplicati-
vos e novo portal.

Como reflexo deste trabalho, nestes seis meses
as demandas judiciais relativas ao Plansatde dimi-
nuiram cerca 84%. Dados também demonstram que
de janeiro a maio de 2019 foram realizadas mais de
83 mil consultas eletivas, 52 mil consultas de emer-
géncia e mais de 8 mil cirurgias. Também revelam
que atualmente, 93% dos procedimentos eletivos que
chegam ao Plansatide sdo autorizados. o

Plansaiide (janeiro a maio de 2019)

+ 83 mil

consultas
eletivas

92 mil

consultas de
emergéncia

e
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+ 8 mil

cirurgias
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dos procedimentos
eletivos sao autorizados
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VICE-PRESIDENTE DO
CONSAD E SECRETARIO
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DO TOCANTINS
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A Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) e a vinculacdo de receitas na

administracdo publica precisam passar

por uma transformacao profunda.

Qual o papel do Consad para que os
estados possam vencer tantos desafios
que perpassam a gestao publica?

EDSON CABRAL - No Brasil, o momento atual
exige dos gestores publicos um maior comprometi-
mento com a inovagao, tecnologia, e na construgio
de um modelo de governo que seja mais célere nas
demandas da sociedade. O Consad, no seu papel
de 6rgdo consultivo do colegiado de secretarios de
Administragdo, deve cumprir um papel essencial ao
apresentar diretrizes, orientagdes e especialmen-
te no intercambio e na troca de experiéncias entre
seus membros.

Atualmente, o Consad tem se
aprofundado em pautas que estao
relacionadas com a transformacao
digital nos estados. Em sua opiniao,
qual a importancia deste tema para
a administragao publica brasileira?

EDSON CABRAL - E preciso destacar que a trans-
formacdo digital simplifica e amplia a capacidade da
gestdo publica de colaborar nas tomadas de decisdes
relativas ao equilibrio fiscal dos estados, bem como
na evolucio dos principios da administracdo publica,
em especial no desenvolvimento de ferramentas de
inteligéncia artificial e aplicativos de interface entre
o usuério e o Estado, reduzindo significativamente o
excesso de burocracia e melhorando a prestacdo de
servicos ao cidad3o.

O Consad, ao discutir e colocar como prioridade a
transformacdo digital dos estados traz para a admi-
nistracdo publica federal e estadual uma contribuicio

importantissima, na medida em que nos convida a
refletir sobre como utilizar o suporte destas ferra-
mentas digitais para o controle, planejamento, pre-
venc¢do, acompanhamento e oferta de servigos de
qualidade ao cidad3o, otimizando a gestdo publica.

Muito se debate sobre a questao do
equilibrio fiscal nos estados brasileiros.
Qual o papel do Consad frente a

este debate? E uma preocupacao?

EDSON CABRAL - Sim. A Lei de Responsabilida-
de Fiscal (LRF) e a vinculagdo de receitas na admi-
nistracdo publica precisam passar por uma transfor-
macdo profunda.

A pirdmide etaria brasileira estd mudando e é imi-
nente o enfrentamento dos diversos desafios que
comegaram a surgir com o envelhecimento popula-
cional, o que torna urgente construir um conceito de
administragdo publica orientada para resultados que
levern em consideracdo o impacto que a Previdéncia
causa nas contas publicas e a desvinculagdo exces-
siva de receitas com comprometimento dos gastos
discricionarios.

Acreditamos que a reforma do Estado é uma agenda
ampla a todo o conjunto de agdes administrativas,
incluindo questbes de planejamento e revisdo de
vincula¢des orcamentarias. A administra¢do publica
brasileira é focada em processos e precisamos nos
voltar para a busca de resultados. Logo, como instan-
cia propositiva de politicas publicas, o Consad tem
um papel importante de oferecer sua capilaridade
ao esforco nacional de uma agenda comum a gestdo
publica brasileira.
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Em quais vertentes o Consad tem
procurado trabalhar para melhorar a
prestagao de servicos dos estados?

EDSON CABRAL - A grande colaboracio do
Consad é melhorar o atendimento ao cidad&o.
Executa-lo com exceléncia deve ser uma busca
constante das gestdes municipais, estaduais, fe-
derais e todas suas autarquias. Alids, a eficiéncia
na prestagdo do servigco é um principio previsto na
Constitui¢do e também é garantida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, que diz que “os 6rgdos pu-
blicos, por si ou suas empresas, concessionérias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servi-
cos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos”.

Logo, ao avancarmos na qualidade dos atendimen-
tos (presencial e online), diminuimos a burocracia e
realizamos entregas mais rapidas ao cidaddo. A ad-
ministragdo publica fica mais barata e com melhor
credibilidade perante a sociedade brasileira.

CONSAD | GOVERNANGA&DESENVOLVIMENTO

O Tocantins tem se mostrado um
Estado muito importante nas discussdes
sobre a questao fiscal. Como o

senhor enxerga esse protagonismo?

De que forma o Estado pode ajudar

as demais unidades federativas?

EDSON CABRAL - O governo do Tocantins, utili-
zando-se da experiéncia de seus proprios servidores
publicos, implantou uma reforma administrativa ja
nos primeiros meses de governo, com cortes, orga-
nizagdo e integragdo de secretarias com atividades
semelhantes ou comuns.

Outra agdo incisiva é com o retrabalho e redesenho
do Estado, que estd sendo organizado em regides
administrativas estratégicas. Com isso, estamos con-
seguindo formatar um estado menor em termos de
estrutura, mas com resultados mais céleres.

Outro destaque é que por sermos um Estado novo
ainda temos uma questdo previdenciaria equilibra-
da, entretanto com cendrios bem preocupantes, o
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O maior desafio é ser voz ativa, sendo uma

voz respeitada dentro das decisdes do

governo federal e também dos estados.

que obriga o governo a fazer uma administragdo com
austeridade, combatendo vicios burocraticos e cor-
porativos e fortalecendo os pilares de um modelo
adequado para os proximos 20 anos.

Os primeiros resultados ja indicam uma redugdo do
percentual das despesas de pessoal gerando oportu-
nidades de retorno dos investimentos a infraestrutu-
ra do Estado.

O Consad considera que, de maneira
geral, é preciso trabalhar com maior
empenho e de forma integrada para
que a gestao publica brasileira seja
fortalecida. De que forma o Conselho
trata este assunto com os estados?

EDSON CABRAL - Muito se discute, e se afirma,
que o problema da administracdo brasileira nio é a
falta de recurso, mas a falta de gestdo. Assim, entende-
mos que o didlogo e os caminhos para gestdo publica
brasileira é, sim, tarefa do nosso colegiado por meio
dos féruns e grupos de trabalho que vem realizando.

Como o senhor enxerga os féruns
conjuntos realizados pelo Conselho?
E a participagao dos estados?

EDSON CABRAL - Os Féruns sio momentos im-
portantes para trabalharmos o intercimbio e a troca
de experiéncia. O que eu lamento é a dificuldade
de contar com as participacdes de grandes estados,
como Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Nos féruns, é evidente que, quanto maior o nimero
de estados participando, melhor serd a qualidade do
debate e de suas propostas, que serdo de fato mais
representativas da realidade de todas as unidades da
federacdo brasileira.

Em sua opiniao, qual é o principal desafio
do Consad nos préximos anos? O que esta
sendo feito de diferente por esta gestao?

EDSON CABRAL - O maior desafio é ser voz
ativa, sendo uma voz respeitada dentro das de-
cisdes do governo federal e também dos estados.
E papel do Consad, enquanto representante de
todos os secretarios de Administragdo e Planeja-
mento, ser o nosso interlocutor, amplificando a
nossa voz nas tomadas de decisdes do governo
brasileiro no quesito administracio publica.
Acredito que o Consad precisa ser protagonista
das decisdes na area de gestdo e que, ao conti-
nuarmos realizando féruns e organizando eixos
teméaticos comuns, estaremos transformando a
administracio publica desse pais. o
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BLOGKGHAIN: A
REVOLUGAO DO PAPEL
DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA
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m entrevista concedida a Business Week em
2004 , Steve Jobs disse: “a inovagdo surge
=== quando vocé diz ‘ndo’ para mil coisas (...) é sé
ao dizer ‘ndo’ que vocé pode se concentrar
nas coisas que sdo realmente importantes”
Concentrar naquilo que importa é exatamente o que
propde o blockchain, tecnologia considerada propul-
sora daquela que seria a quarta revolugdo tecnoldgica.

Tapscott e Tapscott (2016) definiram blockchain
como uma cadeia incorruptivel de registros digitais
distribuidos (DLT) que pode ser usada para transagdes
econdmicas e ndo econdmicas. O blockchain pode

mudar o presente, mas, para entender como isto é
possivel, é fundamental compreender o conceito re-
volucionario de Distributed Ledger Technology (DLT).

DLT é um tipo de estrutura de dados que existe em
multiplos computadores distribuidos muitas vezes em
continentes distintos. Mas qual a consequéncia disto?

Considerando os ultimos 50 anos de desenvol-
vimento tecnolégico, verifica-se que houve uma
tendéncia de descentralizacio na area de hardware
(main-frames -> computadores pessoais -> smartpho-
nes), ao passo que na parte do software a tendéncia
foi a centralizagdo em grandes sistemas ou empre-
sas (Oracle, SAP, Microsoft, Facebook, Google, etc).
Tal centralizagdo, no nivel das aplicagdes, vinha em
grande parte das limitac®es para armazenar e garantir
a seguranca de dados.

Tais limitacdes foram satisfatoriamente resolvidas.
No paper Bitcoin: Peer to Peer Electronic Cash System,
demonstra-se que uma nova tecnologia denominada
blockchain permitiu a convergéncia de diversas tec-
nologias como: registro de tempo de transagdes, redes
Peer-to-Peer (P2P), criptografia e DLT.

Com isso as DLT assumiram uma arquitetura com-
posta por trés componentes principais:

+  Modelo que captura o status atual do registro;

+ Sistema padronizado de transacdes capazes de

mudar o status dos registros;

+ Algoritimo de criacdo de consensus entre parti-

cipantes que valida e reconhece transacgdes.

Assim a DLT gerou pela primeira vez condi¢des
para que dados pudessem ser armazenados descen-
tralizadamente, abrindo caminho para o que promete
ser a quarta revolugdo tecnoldgica, em que a troca de
valor entre as partes ocorre de maneira direta, sem ne-
cessidade de intermediarios, o que pode reduzir incer-
tezas e garantir transagdes.

Pela primeira vez na histéria a tecnologia retine
condicdes de possibilitar trocas de maneira segura



entre pessoas que ndo se conhecem, sem burocracia e
com baixos custos de transagao. Isto é possivel devido
a envergadura do sistema que permite o compartilha-
mento de capacidade de processamento ao mesmo
tempo em que elimina o papel do terceiro garanti-
dor. Mas e na administragdo publica, qual a aplicagido
desta tecnologia?

A APLICAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Economia, politica, direito e administragdo sdo
ciéncias que estdo na base da administragdo publica
e convergem quanto ao interesse em entender insti-
tuigBes, comportamentos humanos e processos deci-
sérios. O blockchain surge como uma nova tecnologia
capaz de ndo apenas interferir nas institui¢des, com-
portamentos humanos e processos decisérios, mas
também com potencial de ditd-los. Com a evolugdo do
blockchain, faz-se necessario retornar a fala de Steve
Jobs, pois fica evidente que sera obrigatério “dizer ndo
para mil coisas”, entre as quais encontram-se papéis
atualmente exercidos pelo Estado.

O blockchain pode fazer com que a transmissio
de informagdes seja mais capilarizada, promovendo
inclusive a possibilidade de checagem da veracidade
das informagdes, e de sua origem, evitando fake news
e promovendo a responsabilizacdo dos seus geradores.

E ndo é apenas isto. As criptomoedas, por tras
das quais esta a tecnologia blockchain, ameacam o
papel do estado sobre a economia, pois seu carater
transfronteirico coloca em cheque a capacidade
dos estados adotarem e gerenciarem politicas mo-
netérias e cambiais efetivas. Por outro lado, podem
ser também meios de preservacido de valor quando
as economias locais encontram-se em franca de-
cadéncia. As consequéncias e os riscos inerentes a
esse processo de internacionalizacdo das economias
locais podem ser bastante traumaticos, principal-
mente para aqueles paises com dificuldade de com-
peticdo no cendrio internacional.

Ademais, a seguranga, a possibilidade de criptogra-
fia de informagdes sensiveis, facilidade de acesso e a
democratizacdo do blockchain podem levar o Estado
a uma situacdo em que a representatividade, base
dos sistemas politicos atuais, torne-se desnecessaria.
E possivel chegar em uma situacio na qual parte das
decisdes do Congresso sejam substituidas por escolhas
realmente realizadas pelos individuos anteriormente
representados. As pessoas passam a ter condicdes
materiais para tomarem decis®es por si mesmas nos
temas de seu interesse e isso pode fortalecer manifes-
tagdes como plebiscito e referendo; tornar mandaté-
rias agdes como o orgamento participativo; ou servir

de ignicdo para diversas formas de participacdo direta.

Até mesmo o processo de identificagdo de in-
dividuos, tdo controverso no Brasil por ser feito de
maneira descentralizada nos estados e de dificil
concatenacdo no nivel central, pode ser afetado. Um
sistema blockchain de identificacdo de individuos
poderia permitir a identificacdo de uma pessoa em
qualquer lugar do Brasil em segundos, oferecendo ao
proprio individuo a capacidade de definir quem tem
acesso aos seus dados.

Direito et al (2016), em artigo que analisa a impor-
tancia do Cadastro Unico para articulagio de politi-
cas publicas, afirma que ele serve de porta de entrada
para 38 agdes federais, além de intimeras outras de
iniciativa de governos estaduais e municipais. O Ca-
dastro Unico possui pouco mais de 76,7 milhdes de
pessoas cadastradas, menos da metade da populagio
brasileira, segundo dados da Secretaria Especial do
Desenvolvimento Social de julho de 2019. Esses dados
apresentam uma ideia do potencial que um cadastro
identificador de cidaddos brasileiros em blockchain
poderia ter em termos de planejamento, instalagdo e
monitoramento de politicas ptblicas.

Como muito bem prevé o guia de Gestdo da
Mudanca, HCMBOK, as mudangas possuem um po-
tencial destrutivo comparéavel ao seu potencial ino-
vador. E é de se esperar que uma tecnologia tdo dis-
ruptiva quanto o blockchain ainda va enfrentar muita
resisténcia do status quo. Mas parece nitido que as
vantagens potenciais dessa tecnologia podem levar a
sociedade para um nivel de trocas ainda n3o atingido,
principalmente se os custos e riscos forem tratados de
maneira séria.

As pessoas precisardo decidir se dirdo ‘ndo’ a coisas
do passado em favor dessa inovagéo ou se dirdo ‘ndo’a
coisas do futuro em favor do status quo. Também pre-
cisardo decidir se dirdo ‘ndo’ a métodos e formas de
implantacdo que podem trazer danos sérios ao equili-
brio social. Como disse Jobs, sera necessario escolher e
sem divida a sociedade mais competente para tomar
essas decisdes de maneira organizada e rapida sera
aquela que usufruira das vantagens competitivas ine-
rentes a essa nova tecnologia. o

Maria Isabel ¢ diretora geral da Escola de Governo Professor
Paulo Neves de Carvalho e mestre em Administrag&o Publica.

Paulo Guerra ¢é especializado em processos e gestédo de mu-
dangas, mestre em Estudos e Desenvolvimento e Pobreza e
administrador com foco em Inovacéo.
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0 DESAFIO DOS
SERVIGOS DIGITAIS
COM FOGO NO
CIDADAO

SEMINARIO INTERNACIONAL NA
ENAP REUNIU EXPERIENCIAS
INTERNACIONAIS SOBRE O TEMA

TEXTO E FOTO: ASCOM/ENAP
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gestdo moderna de Estado busca co-

nhecer as necessidades dos cidadaos

e prestar servico de forma integrada

usando a transformacdo digital, descom-

plicando a vida do usuério final. Essas
diretrizes tém pautado diversas experiéncias inter-
nacionais e esse foi o tema central do Seminario In-
ternacional de Servigos Publicos para um Governo
Centrado nos Cidad3os.

O evento foi realizado em agosto, na Escola Na-
cional de Administra¢do Publica (Enap), em Brasilia,
com a participagdo de autoridades e especialistas in-
ternacionais, além de servidores de diversos érgdos
da Administra¢do Publica Federal.

Durante a abertura do semindrio, o representante
no Brasil do BID, Hugo Flores, destacou o importante
papel do Brasil, especialmente pelo fato de as star-
tups brasileiras serem produtoras de solucdes digi-
tais, apoiando a melhoria dos servicos para o desen-
volvimento do pais.

Em seguida Paulo Uebel, secretério especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia, afirmou que o Estado
nasceu para servir a sociedade e se faz necessaria a



prestacdo de contas aos cidaddos, de modo eficiente.
Uebel ressaltou que os agentes ptiblicos s6 cumprirdo
seus propésitos caso facilitem as vidas das pessoas.

O especialista principal em Moderniza¢do do
Estado do BID, Pedro Farias, afirmou que é determi-
nante e fundamental a confianca dos cidadaos nas
suas instituigdes. Ele considerou que o cidaddo esta
mais exigente e tem acesso a servigos privados cada
vez mais modernos, além de a produtividade na pres-
tacdo de servicos digitais representar um desafio.

A ex-diretora-geral e responsavel pela implemen-
tacdo do Service Canada, Maryantonett Flumian,
relatou a experiéncia inicial do trabalho de moder-
nizacdo do atendimento ao publico, realizado em
todos os niveis de governo do Canada. Na ocasido, foi
feito um levantamento das necessidades de criancas,
jovens, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia, em
busca de melhoria no atendimento do governo por
meio de elevacdo do nivel de ensino, combate ao
desemprego e a¢des de inclusdo, respectivamente.
De acordo com Maryantonett Flumian, a desburo-
cratizagdo foi alvo das agdes, com enxugamento de
54 programas e descomplica¢do de um sistema cuja
formacdo remonta ha 100 anos.

Renato Rodrigues Vieira, presidente do Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS), afirmou que a im-
portancia da transformacdo digital no caso da insti-
tuicdo se deve ao universo de pessoas atendidas pelo
INSS - atualmente cerca de 90 milhdes de brasilei-
ros. Entre os avangos na area digital, Vieira destacou
o simulador de aposentadoria disponivel no portal
do INSS, por meio do qual o beneficidrio podera
saber como sera sua aposentadoria de acordo com a
idade e o tempo de servico.

Por sua vez, o secretario de Trabalho do Ministé-
rio da Economia, Bruno Silva Dalcolmo, sustentou
que o processo de transformacdo digital no governo
ja estd acontecendo. Ele ressaltou que os cidaddos
preferem usar aplicativos e disse que o objetivo é
trazer essa cultura para os servicos prestados pelo
governo. Conforme o secretério, o FGTS digital pro-
porcionou uma economia de R$ 1 bilhdo na passagem
da Caixa Econémica Federal para o FGTS digital. A
novidade é que a secretaria implementara a Carteira
Profissional 100% digital em setembro. A expectativa,
segundo Dalcolmo, é ter 50% de todos os servigos de
atendimento da carteira digital e de solicitagdo de se-
guro-desemprego digitalizados até dezembro.

O professor PhD titular da Universidade de S3o
Paulo (FEA-USP), Nicolau Reinhard, destacou que
as instituigdes governamentais presentes ao semina-
rio estdo no caminho certo e espera que os demais
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0 SECRETARIO LUIS FELIPE AFIRMOU QUE E UM DESAFIO TRANSFORMAR T —
EM DIGITAL O GOVERNO, COMO UM TODO, ATE O FINAL DE 2022

brgdos sigam os exemplos. Ele citou uma pesquisa
realizada pelo Comité Gestor da Internet com dados
iniciais de 2016 e 2017, que apontou crescimento no
uso de Governo Eletrénico de 61% em 2016 para 64%
em 2017.

O secretério de Governo Digital do Ministério da
Economia, Luis Felipe Monteiro, afirmou que é um
desafio e, ao mesmo tempo esperanca, transformar
em digital o governo, como um todo, até o final de
2022. Sobre as mudancas nas transacdes de servi-
cos, o governo estd com 50% digitais e avangando
em outros canais. “Se o governo ndo se tornar digital,
deixara de ser governo”, prevé Monteiro.

OFICINA ESTRATEGICA

Ainda em agosto, em continuidade do Seminario
Internacional de Servigos Publicos para um Governo
Centrado nos Cidad3os, foi realizada a oficina estra-
tégica Unidade Estratégica de Servigos Publicos do
Governo, com o objetivo de criar uma unidade de
atendimento de servigos publicos do Brasil e tendo o
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) como
base dessa unidade.

Foi proposta a unificagdo dos servicos de modo
padronizado, multicanalizado e com qualidade. O
prazo estipulado para execucgdo dessa unidade foi
delimitado até 2020. [ ]
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GESTORES APRESENTAM PROPOSTAS
PARA MELHORAR SISTEMAS
STRUTURANTES DO GOVERNO FEDERA

DORES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA QUE ATUAM NO NIVEL
=GICO ESTIVERAM NA ENAP DURANTE A SERIE DE OFICI




[CURSOS E EVENTOS

om o encerramento da Oficina Sistemas

Estruturantes do Governo Federal em Ao todo, foram eleitas oito macrofungées
agosto, os participantes apresentaram que abrangem os sistemas estruturantes
as propostas de solugdo para integrar as da infraestrutura de dados

do governo

plataformas, com o objetivo de tornar a
maquina estatal mais eficiente. Ao longo de cinco
dias de trabalho, 68 gestores de diversos 6rgdos ava-
liaram as dificuldades para aprimorar os sistemas e
elaboraram estratégias para melhorar a prestagdo dos
servigos publicos aos cidad3os.

As rodadas de debate, compartilhamento de ex-
periéncias positivas, identificagdo de problemas e
construgdo das propostas ocorreram na Enap, em
parceria com a Secretaria Especial de Desburocrati-
zacdo, Gestdo e Governo Digital. As oficinas resul-
taram no desenho de roadmaps, com propostas de
solugdes de tecnologia que devem ser implementa-
das por etapas em até 18 meses.

“E uma possibilidade de economia, de troca, de
integracdo, de otimizac¢do que pode ser exponen-
cial. Estamos caminhando para uma integracdo
que é mais do que necessaria, e diz muito do que
o Estado pode ser”, destacou o diretor de Inovacgdo
e Gestdo do Conhecimento da Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap), Guilherme Almeida,
durante o pitch.

federal.

Gestdo do Desenvolvimento e Inovagao
Institucional

Gestdo do Patriménio
Gestao de Pessoas

Gestdo de Informacgées e Documentos
Corporativos

Gestao Orgamentaria, Financeira e
Contabil

Gestdo das Contratacoes
Gestao de Transferéncias Publicas

(1)
(2]
©
(4]
(5]
(6]
(7}
(8]

Controle e Transparéncia

“E uma possibilidade de

O que deicidimos aqui muda o quant? de recurso economia, de troca, de
estd disponivel e quantas pessoas estdo alocadas
nas solugdes ou atividades. A quantidade dessas j_ntegl’agao, de Otimj_zagao
tarefas que s3o mantidas repetidas afeta como as . 1
pessoas sdo alocadas, como o dinheiro é gasto, e o qU.e pOde Ser eXponenCIal.
orcamento de TI normalmente é muito alto, porém
estratégico”, ressaltou o diretor de Gestdo da Infor- Guilherme Almelda
macdo da Casa Civil da Presidéncia da Republica, Diretor de Inovacéo e Gestéo do

Orlando Oliveira.

Os participantes das oficinas trabalham em
grupos e apresentaram os resultados finais diante
de uma banca formada pelos seguintes integrantes
do governo federal: secretario especial adjunto de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia, Gleisson Rubin; secreta-

Conhecimento da Enap

rio de Gestdo do Ministério da Economia, Cristiano
Heckert; diretor de Gestdo da Informacdo da Casa
Civil/PR, Orlando Oliveira; secretaria de Gestdo
Corporativa do Ministério da Economia, Danielle
Calazans; e secretario de Governo Digital do Minis-
tério da Economia, Luis Felipe Monteiro.

Apbs esse encontro, uma nova rodada de dis-
cussdes vai refinar as medidas e o cronograma para
que as melhorias sejam implementadas a partir das
propostas desenvolvidas na oficina, que serdo ava-
liadas pelo governo federal. o
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DESCOMPLICAR?




om a correria do dia a dia temos a sen-
sagdo de que tudo estd cada vez mais
complicado. Se de um lado temos menos
tempo e paciéncia, do outro temos mais
compromissos, responsabilidades e
regras para CUmprir.

O transito é um dos locais onde mais se ouve a
frase: "estd ficando cada vez mais complicado". Tem
aumentado o numero de veiculos e diminuido as
vagas de estacionamento. Tem ampliado o ntimero
de pessoas utilizando outros tipos de transporte
(como bicicletas, patinetes...) e reduzido o espaco nas
calcadas.

E conforme as relacdes vio se estabelecendo o
Estado vai fazendo leis para disciplinar ou regrar a
convivéncia entre as pessoas. E ndo podemos esque-
cer que temos muitos campos de relacionamento que
sdo regrados pelo Estado, em especial, as relagdes co-
merciais e o empreendedorismo.

Imagine o Estado fazendo novas regras e leis para
atender as mudancas da sociedade, sem anular as
leis ou normas anteriores? Essa pratica tem aconte-
cido e ampliado o niimero de leis em desuso ou até
mesmo conflitantes.

Putz! Um monte de leis juntas e ndo revistas cria
0 que as pessoas conhecem como burocratizagdo e
recebe o apelido popular de "burromania’. E uma
pratica que leva o Estado a ter muitas divisdes, pro-
cessos e regramentos que exprimem uma lentiddo
aos departamentos. E hé regras que chegam a ser
desnecessarias, atrapalhando a vida do cidaddo e, em
especial, dos empreendedores.

Agora a novidade é a visdo ou a revisdo do Estado
brasileiro sobre este tema. H4 um amadurecimento
dos gestores publicos sobre a necessidade de revisi-
tar a burocracia, simplificando e descomplicando os
entraves do setor publico.

A iniciativa do governo do Estado do Rio Grande
do Sul tem o objetivo de facilitar a vida de quem quer
empreender, gerar empregos e desenvolvimento,
além de apresentar servigos mais ageis a populacdo,
promovendo agdes que buscam minimizar a buro-
cracia da méaquina publica.

Mas esta caminhada ndo é facil, pois além de rever
leis ha a necessidade de se rever a cultura, mudar as
praticas introjetadas que foram forjadas por uma
época analdgica: com escassez de informagdo, filas,
papeladas, carimbos, assinaturas e muita morosida-
de (sem falar na ma vontade).

O trabalho iniciou no final de 2018, com a criagdo

[ ARTIGO

“Em 100 dias de trabalho do
Conselho, foi criado o projeto
Descomplica, revogando 300 leis
em desuso e indicando 21.000
normas para avaliacdo legal”

do Conselho Estadual de Desburocratizagdo e Em-
preendedorismo, coordenado pela Secretaria de Go-
vernanga e Gestdo Estratégica (SGGE). O Conselho é
formado por sete secretarias do Executivo e sete re-
presentantes da sociedade civil, incluindo o Sebrae,
sendo que sou uma das representantes da sociedade
civil.

Em 100 dias de trabalho do Conselho, foi criado o
projeto Descomplica, revogando 300 leis em desuso
e indicando 21.000 normas para avaliagdo legal.
Também houve o aceite de mais de uma centena de
municipios a Redesim (que é um sistema integrado
que ird permitir a abertura, fechamento, alteracdo
e legalizacdo de empresas em todas as Juntas Co-
merciais do Brasil). Consulte a www.redesim.gov.
br e conheca uma das principais ferramentas que
estd sendo pensada para descomplicar a vida dos
empreendedores.

Temos que ter em mente que essa jornada é de
todos nés. De um lado estd se caminhando para
revisar as leis, construir um acesso digital e diminuir
a burocracia. Do outro lado, o Estado precisa de uma
visdo empatica dos dilemas da sociedade e desenvol-
veu um canal de comunicacio www.descomplica.
rs.gov.br para ouvir as dificuldades e as sugestdes da
populacio. o

Artigo publicado originalmente no site Coletiva.Net

Elis Radmann é cientista social e politica. Fundou o IPO - Insti-
tuto Pesquisas de Opinido em 1996. Utilizando a ciéncia como
vocagéo e formagéo, tornou-se uma especialista em comporta-
mento da sociedade. Socitloga (MTb 721), obteve o Bacharel
em Ciéncias Sociais na UFPel e tem especializagdo em Ciéncia
Politica pela mesma universidade. Mestre em Ciéncia Politica
pela UFRGS e professora universitéria, Elis é diretora e Conse-
|heira da Associagao Brasileira de Pesquisadores de Mercado,
Opinido e Midia (ASBPM) www.asbpm.org.br
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ENAP E FGV LANGAM LIVROS
SOBRE POLITICAS PUBLICAS

Escola Nacional de Administracdo por Gabriela Lotta.

Publica (Enap) e a Escola de Adminis- O semindrio contou com a presenca dos autores e

tragdo de Empresas de S3o Paulo da de diversos alunos e professores da FGV.

Fundacdo Gettlio Vargas (EAESP/FGV) As publicagdes da colegdo Governo e Politicas

lancaram os livros Sistema de governos e Publicas pretendem apresentar para a comunidade
politicas ptblicas, de Claudio Couto, Governos locais: materiais de referéncia sobre os diversos desafios e
uma leitura introdutdria, de Eduardo Grin e Fernan- tépicos do papel do governo nos processos de for-

do Abrucio, e Transparéncia: aspectos conceituais,
de Robson Zuccolotto e Marco Anténio Carvalho
Teixeira.

Estes trés livros compdem a colecdo Gestdo
Publica. Também foi lancada a traducdo para a
lingua portuguesa do livro Burocracia do nivel
de rua, do professor Michael Lipsky. Por fim, foi
langada a coletanea Teorias e andlises sobre imple-
mentacdo de politicas publicas no Brasil, organizada

mulacdo, implementacdo e avaliacio de politicas
publicas. A cole¢cdo Governo e Politicas Publicas
é direcionada para a comunidade académica e de
practitioners e pode ser acessada gratuitamente no
Repositério da Enap.

Da mesma forma, a Enap traduz obras cléssicas
e de referéncia no campo das politicas publicas, que
também podem ser acessadas gratuitamente no Re-
positério da Escola. ()

TITULO: BUROCRACIA DE NiVEL DE —
RUA - DILEMAS DO INDIVIDUO NOS
SERVIGCOS PUBLICOS

— TITULO: SISTEMA DE GOVERNO E
POLITICAS PUBLICAS

AUTOR: CLAUDIO GONGALVES COUTO

TITULO: GOVERNOS LOCAIS:
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O MAIOR EVENTO DE
TIC PRA GOVERNO

Conheca o que ha de mais avancado em tecnologia para
governo e as iniciativas para a transformacao digital no
Brasil e no mundo

Inscreva-se:

secop.org.or

O evento acontecera no Hotel Royal Tulip Brasilia,
com transfer gratuito do centro até o local (ida e volta)
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