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Resumo

O Projeto Governanga Inovadora levado a cabo pelo Governo do Estado do RN surge com o objetivo
de fortalecer a capacidade de governo para a adocdo de um novo padrdo de desenvolvimento para o
Estado e os seus resultados j4 tem sido referenciados, inclusive, em féruns internacionais como uma boa
préatica de gestdo. No contexto de modernizacdo das administragdes publicas (MARINI et al 2016), o
RN tem ampliado a sua capacidade de geracdo de valor publico a partir da execu¢do e monitoramento
de Projetos Estratégicos, considerando para tanto a implantacio de uma ferramenta de Gestdo para
Resultados, capaz de integrar-se ao processo de acompanhamento de projetos e torni-lo mais dindmico
e eficiente. Nessa perspectiva, o presente trabalho intenciona, portanto, apresentar o processo de
implantacdo do software de monitoramento e gerenciamento de acdes governamentais, evidenciando as
funcionalidades da ferramenta e como ela tem potencializado a gestdo publica do Rio Grande Norte.
Para tanto, apresenta-se um estudo de caso realizado a partir da metodologia de observagao participante,
contando com uma pesquisa exploratéria e descritiva, a qual permite identificar os ganhos de
planejamento e gestdo na esfera publica. Implantado em 2016, o Painel de Monitoramento do RN se
constitui num instrumento interativo, com foco na visualizacao e acompanhamento consolidado de acdes
estratégicas da gestdo, reunindo em um unico ambiente, informacdes importantes para subsidiar os
gestores na tomada de decisdes. Como resultados preliminares, evidencia-se que o sistema, atrelado a
uma metodologia gerencial, tem subsidiado as Reunides de Andlise e Aprendizagem Estratégica em
busca de agdes e decisdes mais apropriadas, contando inclusive com envolvimento dos gestores no
acompanhamento da execucdo das acdes de maneira visual e grifica e permitindo a adogdo de
contramedidas com vistas a tornar o processo decisdrio mais eficiente.

Palavras-chave: Gestdo para Resultados; Painel de Monitoramento do RN; Gerenciamento de
Projetos Estratégicos.
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1 Introducao

Um dos principais desafios enfrentados pelas organizacdes governamentais consiste na
dificuldade de executar o seu planejamento estratégico e monitorar as suas a¢des de forma
sistémica. Essa afirmacgdo € traduzida na célebre frase atribuida ao estudioso Peter Drucker, o
qual defende que “Se vocé ndo pode medir, vocé ndo pode gerenciar’ e tem demonstrado a
tendéncia das instituicdes publicas que, além de elaborar a sua agenda estratégica, devem
instituir praticas de monitoramento e avaliagdo de suas acdes.

Nesse contexto de atribui¢cdo de métrica e desempenho, sdao provocadas mudangas na
forma de atuag@o das administragdes publicas que, pressionadas pela sociedade e em resposta
a escassez de recursos, passam a aperfeicoar praticas de gestdo, instaurando um ambiente
produtivo mais favordvel e uma prestacdo de servicos mais eficiente e transparente. E diante
dessa nova perspectiva que, conforme aponta Jannuzzi (2011), o uso de sistemas e técnicas de
monitoramento e de avaliagdo para aferir os resultados das acdes governamentais torna-se,
entdo, fundamental nesse processo.

O Projeto Governanga Inovadora implementado pelo Governo do Estado do Rio Grande
do Norte surge, portanto, diante desta nova realidade aplicada ao setor publico, tendo como
principal objetivo fortalecer a capacidade de governo para a ado¢dao de um novo padrio de
desenvolvimento para o Estado. Conforme Marini et al (2016) significa modernizar a gestdo
publica do Estado, por meio de um Plano Estratégico de Desenvolvimento, da Revisao de
Processos, da adocdo de uma nova Estrutura Organizacional e da Contratualizacdo de
Resultados, visando fortalecer a capacidade de implementagdo da agenda estratégica de
projetos ora definida.

Nessa perspectiva, a execu¢do e o monitoramento de Projetos Estratégicos, passam a
incorporar o padrao da Gestao para Resultados, o qual, no RN, estd fundamentado na assinatura
de Contratos de Gestao e na implantacdo de uma ferramenta gerencial, denominada de Painel
de Monitoramento do Mapa Estratégico do Rio Grande do Norte.

De acordo com Marini et al (2016) no contexto da Gestdo por Resultados, as
administracdes publicas enfrentam o desafio de construir uma estratégia de desenvolvimento
que implica na necessidade de adotar um novo modelo de governanga publica que integre as
perspectivas das diversas partes interessadas visando a criacdo de valor para a sociedade de
forma sustentdvel. Assim:

Gerir resultados significa defini-los (a partir de um planejamento abrangente
e de construcdo coletiva), alcangd-los (mediante processos claros de
implementacdo), monitord-los e avalia-los (a partir de “controles”,

acompanhamentos e ajustes decorrentes).
(MARINT et al, 2016, p. 17-18).

Diante dessa realidade de planejamento estratégico aplicado ao Rio Grande do Norte, o
Painel de Monitoramento se traduz numa plataforma digital interativa, com foco na visualizagcdao
e monitoramento consolidado de acdes e resultados no ambito dos projetos estratégicos
governamentais. Alinhado ao Projeto Governanca Inovadora, o software permite, por meio de
informacdes cadastradas, o monitoramento de Indicadores e Projetos Estratégicos
contratualizados, os quais se distribuem em quatro Areas de Resultados, sendo elas:
Desenvolvimento Sustentdvel, Infraestrutura, Rede Integradas de Servicos e Governanca
Publica.

A implantacdo do referido sistema possui como principal finalidade potencializar a
atuacdo da alta gestdo, consolidando informacdes estratégicas que subsidiem os gestores na
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tomada de decisdes. Além disso, a ferramenta permite a sistematizacdo de dados referentes a
execug¢do do planejamento, como itens executados, em andamento e com pendéncias, 0s quais
sdo capazes de sinalizar quais s@o as metas que estdo sendo alcangadas e quais apresentam
gargalos que necessitam de tomadas de decisdes estratégicas.

Considerando o exposto, presente trabalho intenciona, portanto, apresentar o processo
de configuracdo e implantacdo do referido software de monitoramento e gerenciamento de
acOes governamentais, evidenciando as funcionalidades da ferramenta e como ela tem
potencializado a gestdo publica do Rio Grande Norte. Ademais, se antes o problema era a falta
de planejamento, hoje o problema é o de tirar o plano do papel dando consequéncia aos
resultados previstos. Significa, entdo, a partir da gestdo informatizada, alcancar um padrao
superior de desenvolvimento para o Estado, considerando a melhoria de indicadores de
desempenho, a realizacdo da carteira prioritdria de projetos e do aumento da percepcao por parte
do cidadao destas melhorias.

Para sistematizar a andlise, o presente estudo estd estruturado em cinco se¢des, incluindo
esta introducdo que se propOs a apresentar nogdes gerais do tema e do objetivo da pesquisa. Na
segunda secdo, apresenta-se a metodologia da pesquisa, descrevendo os procedimentos
adotados para realizacdo do trabalho. Ademais, na terceira secdo, € realizada uma revisao da
literatura na qual sdo abordadas questOes relativas a tendéncia da adocdo da gestdo para
resultados no setor publico, além da importancia das ferramentas gerenciais nesse processo de
monitoramento e avaliacdo estratégica. A quarta se¢do do artigo inicia com o estudo de caso do
Rio Grande do Norte, abordando o processo de implantacdo do Painel de Monitoramento e,
descrevendo em seguida, a rotina de monitoramento dos projetos e as funcionalidades do
sistema informatizado. Na quinta secdo, sao apresentadas as consideragdes finais do trabalho,
apontando as potencialidades e desafios identificados e as principais reflexdes que podem ser
extraidas desse estudo.

2 Metodologia

Conforme ja exposto, o objetivo desse artigo € examinar o processo de implementacao
do Painel de Monitoramento do Rio Grande do Norte destacando os processos de gestdo nele
detalhados, os produtos de informacdo gerados, os beneficios da ferramenta e os desafios da
governanca na implantag@o do sistema. A inten¢do maior do trabalho € de sistematizar questoes
importantes que podem contribuir com o avango de outras administra¢des publicas, sobretudo
nesse arduo processo de monitoramento de acdes estratégicas a partir do uso de sistemas
informatizados.

Assim, adotou-se a pesquisa exploratéria com a abordagem descritiva, assumindo as
concepcoes de Sampieri, Collado e Lucio (1994, p. 59), no que se refere aos principios que
discriminam a particularidade de estudo que serda evidenciado em uma pesquisa: o teor de
conhecimento da temdtica da investigacdo evidenciado pela revisdo da literatura e o enfoque
que o pesquisador pretende dimensionar o seu estudo.

Ademais, reforca-se que essa preferéncia metodoldgica de adocao da linha de pesquisa
exploratoria, justifica-se em virtude da finalidade de aprofundar um determinado assunto que
tenha sido pouco deliberado anteriormente, proporcionando que se alcance um melhor estagio
e conhecimento dos fendmenos implicados no estudo, de modo a se obter nova compreensao
destes e realizar levantamento de uma problemadtica mais precisa de pesquisa (SAMPIERI,
COLLADO E LUCIO, 1994).

No que se refere a abordagem descritiva, Trivifios (1987) destaca que “os estudos
descritivos exigem do pesquisador uma série de informagdes sobre o que deseja pesquisar”,
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permitindo que sejam registrados com exatidao os fatos e fenomenos de determinada realidade
(TRIVINOS, 1987, p. 110).

Considerando essas definicdes conceituais, estabeleceu-se como método de pesquisa o
estudo de caso, enfatizando as peculiaridades do Rio Grande do Norte no que se refere ao
processo de implantacdo de uma ferramenta gerencial de monitoramento. Para tanto, foram
realizadas pesquisas bibliograficas e documentais®, considerando o estado da arte relativo ao
uso de sistemas de monitoramento de projetos pela administra¢do publica, bem como ao préprio
processo de implantacdo da Plataforma Target® no RN (Figura 1).
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Figura 1 — Sistematizacdo metodoldgica da pesquisa
Fonte: Elaboragdo Prépria

3 Discutindo Tendéncias: Gestao por Resultados aplicada ao Setor Puablico

Considerando as transformacdes impulsionadas pela globalizagao, Marini (2008) aponta
a necessidade de orientar a gestao publica para resultados, destacando que os modelos de gestao
precisam ser reinventados, numa perspectiva de geracao de valor publico. Tratando isso como
uma oportunidade de moderniza¢do da administragdo publica, o referido autor destaca que:
Implementar um novo modelo de gestdo orientado para resultados supoe
promover a inovagdo gerencial na administracdo publica. Cada vez mais, a
experiéncia contempordnea destaca a necessidade de fortalecer a integracdo
da acdo governamental (e extragovernamental) dado o cardter transversal
da maior parte das iniciativas.
(MARINTI, 2008, p. 3).

5 Foram consultadas as legislacoes estaduais que regulamentam os Contratos de Gestdo, bem como os produtos
entregues pela Consultoria Publix que orientam o projeto Governancga Inovadora.

6 Denominagdo original do software de Monitoramento de Projetos Estratégicos implantado no Rio Grande do
Norte.
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Diante desse contexto e conforme apontamentos sistematizados por Gomes (2009)
destaca-se que conceitualmente, o modelo de gestdo por resultados se caracteriza por um ciclo,
iniciando com a defini¢do dos resultados desejados a partir da traducdo dos objetivos de
governo; perpassando por estratégias de monitoramento e avaliacao de desempenho; e, por fim,
retroalimentando o sistema de gestdo, permitindo a ado¢do de ag¢des corretivas.

Para Marini (2008) significa, portanto, resgatar a perspectiva de longo prazo, por meio
de estudos de cendrios e do estabelecimento de uma visdo de futuro que seja expressao de
grande um desafio, funcionando como um paradigma a ser perseguido pela lideranca de
governo, de modo a mobilizar e comprometer a sociedade com um novo projeto de gestao
publica.

Sobre essa evolu¢do administrativa com a qual o Estado Brasileiro estd convivendo,
Mascarenhas et al (2005) destaca o papel da Constituicdo Federal de 1988 que resgatou os
principios da administragao publica gerencial, bem como a prépria Lei de Responsabilidade
Fiscal, publicada em 2001, que trouxe novas regulamentacdes aos agentes publicos no que se
refere ao uso dos recursos e a necessidade de implantar mecanismos de transparéncia e
Accountability’.

Passa, entdo, a ter a migracdo do modelo de gestdo burocrdtica para um
modelo de gestdo publica gerencial, objetivando eficiéncia, qualidade na
prestacdo de servicos puiblicos e o desenvolvimento de uma cultura gerencial.

(MASCARENHAS et al, 2005, p. 270).

Nesse sentindo, o novo paradigma da gestdo publica estd voltado para a qualidade na
prestacao de servigos, adotando instrumentos que permitem a avaliacdo de desempenho
organizacional e que frequentemente se utilizam da tecnologia da informacgdo para melhorar o
ambiente de tomada de decisdo.

Considerando o exposto e por ser uma pratica que torna a administragdo publica mais
eficiente, estando alinhada as novas diretrizes impostas pela sociedade de se fazer mais e melhor
com menos, indmeras sdo as experiéncias de modernizacdo governamental, tanto no ambito
nacional como internacional, valendo-se destacar a atuacdo de diversas administracdes
brasileiras, a exemplo dos estados de Minas Gerais, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul,
Pernambuco; e dos municipios de Curitiba, Rio de Janeiro e Porto Alegre.

Essas administragdes publicas tém aprofundado a sua pratica de gestdo por resultados,
aprimorando os seus métodos de gerenciamento e de producdo de informacgdo, por meio de
atividades técnicas relacionadas ao levantamento de dados, aos procedimentos de tratamento
de informacdo, ao desenvolvimento de sistemas de gestdo e a construcdo de painéis de
monitoramento. Ademais, a proposi¢ao desse novo modelo de governanga define um conjunto
de atores, papéis, autoridades, responsabilidades, relacionamentos, alcance da decisdo e
controle (FUNDAP, 2006).

Na descri¢dao de Jannuzzi (2013, p.8), os sistemas de Monitoramento e Avaliacdo de
politicas governamentais passam, portanto, a se constituirem num:

(...) conjunto de atividades — articuladas, sistemdticas e tecnicamente
orientadas — de registro, producdo, organizacdo, acompanhamento e andlise
critica de informacoes resultantes da Gestdo de Politicas Publicas, para
identificacdo de demandas sociais, desenho, selecdo, implementacdo e
avaliagdo de solugcoes para essas, com a finalidade de subsidiar a tomada de
decisdo de técnicos e gestores envolvidos nas diferentes etapas do ciclo de
vida ou maturagdo das Politicas e de seus Programas.

7 Rocha (2009) destaca que accountability pode ser compreendida como um processo de avaliagio e
responsabilizacdo permanente dos agentes publicos, considerando os atos praticados em decorréncia do uso do
poder.
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Nessa perspectiva, € importante destacar a importancia atribuida aos sistemas de
monitoramento e avaliagdo, sobretudo no contexto de gestdo publica por resultados. Além de
possibilitar um registro da informacdo, subsidiando a andlise da execuc¢do das acdes
governamentais e permitindo a ado¢do de eventuais contramedidas, tais sistemas também “‘se
destinam a produzir conhecimento sobre os impactos das politicas e programas, bem como seus
custos de producdo” (JANNUZZI, 2013, p.9).

Significa, portanto, instituir um paradigma inovador na gestao publica que, a partir de
métodos claros, sistemas informatizados de controle e apoio governamental, sejam capazes de
garantir maior transparéncia na utilizacdo de recursos publicos, subsidiando decisdes
estratégicas sobre a execucdo de projetos com maior relevancia social. Adiante, passa-se a
descrever o caso do Rio Grande do Norte nesse processo de adocdo de uma gestdo por
resultados.

4 Estudo de Caso: o Painel de Monitoramento do Rio Grande do Norte

Conforme visto anteriormente, investir na informatizacio do processo de
monitoramento e avaliacdo de projetos estratégicos se constitui numa tendéncia das
administracdes publicas que buscam transparéncias nas agdes governamentais € maior geracao
de valor publico para a sociedade (BASTOS; SERPA, 2013).

O Governo do Estado do Rio Grande do Norte por meio do projeto Governanca
Inovadora, encontra-se engajado nesse processo e, a constitui¢cdo de um Escritério Central de
Projetos (ECP), no ambito da Secretaria de Estado do Planejamento e das Financas (SEPLAN),
foi fundamental para a adocdo de um novo modelo de gerenciamento de projetos que estd
fundamentado num Painel de Monitoramento informatizado, que permite a disseminacdo da
cultura de pactuacdo e monitoramento de resultados com as demais Secretarias e 6rgaos do
Estado.

Nesse contexto, tendo como um dos objetivos principais a criagdo de mecanismos
essenciais para a gestdo eficaz de projetos estratégicos de Governo, a SEPLAN, por intermédio
da Unidade de Gerenciamento do Projeto RN Sustentdvel celebrou o contrato n® 062/2016 com
a empresa Facilit Tecnologia Ltda. visando a implanta¢do de Software de Monitoramento e
gerenciamento de programas, projetos e acdes governamentais.

A implantagdo do referido software consiste na customizagao da Plataforma Target, a
qual foi intitulada de “Painel de Monitoramento do RN” e o seu processo de customizacao esta
sendo conduzido pela equipe técnica do Escritério Central de Projetos, unidade instituida na
SEPLAN e responsavel pela execucao da frente de Contratualizacdo de Resultados no ambito
do Projeto Governanga Inovadora.

O Painel de Monitoramento do Rio Grande do Norte se constitui num sistema de gestao
para o controle da execug¢do dos projetos, possibilitando a tomada de decisdes durante a
execu¢do dos mesmos, contribuindo para o alcance dos compromissos estabelecidos nos
Contratos de Gestdao. Alinhado ao Projeto Governanca Inovadora, o software potencializa a
frente de Contratualizacdo de Resultados, suportando ainda as diretrizes estratégicas definidas
para o horizonte 2035, e consolidadas no Mapa Estratégico do Rio Grande do Norte (Figura 2).
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Figura 2 — Mapa Estratégico do Rio Grande do Norte
Fonte: SEPLAN/RN, 2016

Assim, é importante destacar que a Agenda Estratégica (RN 2035), inclui a proposi¢ao
de uma Visdo de Futuro a longo prazo para o estado, desdobrando-se em quatro Areas de
Resultados (Desenvolvimento Sustentdvel, Infraestrutura, Rede Integrada de Servicos e
Governanga Publica) e contendo objetivos, indicadores, metas e projetos. Marini et al (2016)
destaca que esse agrupamento por Areas de Resultados possui um papel orientador para os
demais componentes do modelo de gestdao, uma vez que funciona como uma referéncia para a
promocdo do alinhamento dos diversos 6rgdos e entidades que compdem a estrutura do Estado
(MARINTI et al, 2016).

O Mapa com seus objetivos de longo prazo (e respectivos indicadores, metas
e projetos) deverd ser a base para o desdobramento tdtico de médio prazo
(novos PPAs e Planos Institucionais contratualizados) e para a defini¢do das
acoes de curto prazo e respectivos orcamentos anuais (LOA). Também serd
a referéncia para o alinhamento dos demais componentes do modelo de
gestdo do Estado: processos, estrutura, pessoas, sistemas, etc. Isto permitird
a implementagdo da sistemdtica de monitoramento e avaliagcdo sob a forma

de uma sala de situagdo.
(MARINI et al, 2016, p. 106).

Diante desse contexto de planejamento, o objetivo norteador do desenvolvimento da
Plataforma € implantar no RN uma ferramenta confidvel, simples e 4gil capaz de, em pouco
tempo, integrar-se ao processo de acompanhamento de projetos e tornd-lo mais dinadmico e
eficiente. Além disso, o Painel de Monitoramento possibilita que os Contratos de Gestdo
assinados com cada Secretaria e Orgio sejam acompanhados de forma sistémica, reunindo em
um unico ambiente, informacdes importantes para subsidiar os gestores na tomada de decisoes.

Isso ocorre pelo fato da plataforma permitir dinamicidade entre gestores e técnicos
responsaveis por projetos estratégicos, que podem acompanhar a execucdo das acdes de

—

- -
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maneira visual e gréfica, existindo ainda a escala de cores que também indicam os fardis das
entregas, apontando as acdes atrasadas, paralisadas, concluidas, em andamento ou com datas
ainda a iniciar.

Importante destacar ainda que o acesso ao Painel de Monitoramento se da via web,
estando também disponivel para smartphones, o que possibilita uma maior flexibilidade aos
gestores e técnicos no acesso remoto ao banco de dados com as informac¢des mais recentemente
atualizadas na plataforma, tornando o processo decisorio mais agil e possivel de ser executado
de qualquer lugar.

Em fase de implantacdo no RN desde agosto de 2016, o Painel tem sido customizado
com éxito, sendo utilizado pela equipe do Escritério Central de Projetos e ja subsidiando as
Reunides de Andlise e Aprendizagem Estratégica — RAEs®.

L E

T ——

Figura 3 - Reunido de Andlise e Aprendizagem Estratégica realizada com o software de monitoramento
Fonte: SEPLAN/RN, 2016

Em suma, o sistema tem sua exequibilidade baseada em mddulos permitindo o
acompanhamento fisico e financeiro; o gerenciamento de problemas com suas respectivas agoes
corretivas; o gerenciamento de entregas; de marcos criticos e georreferenciamento dos projetos.
Ademais, o painel possibilita a armazenagem de documentos e fotos; a producido de
apresentacdes on-line e off-line; o gerenciamento de reunides e encaminhamentos, além da
producdo de relatdrios estatisticos e gerenciais.

Nessa concepcdo, o planejamento do estado avanga em dire¢do a geragao de valor para
a sociedade, que encontra um terreno fértil para a germinagdo do planejamento, produzindo
frutos importantes, tais como a melhoria da exceléncia dos servicos publicos prestados.

Gerar governanga através da incorporacdo e difusdo de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo tornou-se um compromisso moral dos governos,
mercé da introduc¢do no ordenamento pdtrio da legislacdo de transparéncia
governativa e ética dos administradores, relacionada a formagdo de

cidaddos com condigoes de fiscalizar as arenas publicas e suas agoes.
(CINTRAO; BIZELLI, 2013, P.57).

Assim, esse carater gerencial do planejamento indica um rumo importante para a gestao
publica, uma vez que se permite visualizar e compreender de maneira sist€émica como o0s
investimentos realizados tem contribuido para alcangar os objetivos planejados. Como maior
resultado, espera-se o fortalecimento de um sistema de monitoramento mantido e alimentado,
constituindo-se num poderoso instrumento de planejamento e gestao.

8 A secfio 4.2 deste artigo aborda a sistemética das reunides de monitoramento dos projetos estratégicos, detalhando
os conceitos e rotina implantada no Rio Grande do Norte.
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4.1 Rotina de Monitoramento dos Projetos Estratégicos

Bastos e Serpa (2013) observam que muito embora as priticas de monitoramento e
avaliacdo se constituam numa tendéncia e tenham ganhado intensidade na disseminagdo dos
orgdos governamentais, hd pouca investigacdo sobre em que medida essas praticas se
constituem em sistemas informatizados de monitoramento. O contrdrio também se faz
verdadeiro, uma vez que também se identifica a multiplicacdo de sistemas eletrOnicos de
monitoramento de projetos, os quais, sem um fluxo processual de monitoramento, acabam por
ndo atingirem os resultados esperados (JANNUZZI, 2013). Assim:

Sistemas de monitoramento efetivos partem de modelos logicos de
intervencdo que retratam, de fato, o desenho do programa, a partir do qual
se podem selecionar indicadores-chave com os dados gerados na operacdo e
atividades do proprio programa, em seus sistemas de gestao.

(JANNUZZI, 2013, p. 13).

Nesse cendrio, se por um lado é importante evidenciar a relevancia de sistemas
especializados de monitoramento, por outro, é preciso dispor de um conjunto de regras e
padrdes para adocao dessas informacdes, de modo a dar legitimidade ao processo, bem como
relativizar a resisténcia dos demais atores na disponibilizacdo e registros de informagdes.

Diante dessa realidade, o projeto Governanga Inovadora, a partir da frente
Contratualizacdo de Resultados estabeleceu a metodologia de monitoramento das acdes
governamentais que sustentam o Mapa Estratégico, editando legislacdes e normas estaduais’,
de forma a padronizar e legitimar o processo.

Essas a¢cdes de monitoramento previstas no processo de acompanhamento dos Projetos
Estratégicos presentes no modelo de gestdo governamental Governanga Inovadora possuem
como principal insumo de trabalho as reunides formais de monitoramento, conhecidas como
Reunides de Andlise e Aprendizagem Estratégica — RAEs. Nessas reunides, se realizam o
acompanhamento do cumprimento das metas prioritdrias, referentes aos aspectos de execugao,
estratégia, gerenciamento de riscos e cronogramas fisicos e financeiros, adotando-se, quando
necessdrio, as contramedidas que possam solucionar os problemas identificados.

Para tanto, o Governo RN adotou como principal instrumento de pactuacdo de
resultados o Contrato de Gestdo, sendo esse definido como um aparato gerencial que busca o
alinhamento das instituicdes com a estratégia governamental a partir da pactuacdo de metas,
mediante a negociacdo entre os dirigentes dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo.

Sobre a adogdo desse instrumental, Martins (2000) destaca que o processo de
contratualizacdo tem sido utilizado com éxito como um dos instrumentos da gestdo para
resultados por diversos governos estaduais, possibilitando a definicdo de metas, recursos
necessarios para o seu alcance, uma sistematica de monitoramento e acompanhamento e ainda
a oferta de incentivos e sanc¢des atreladas ao alcance dos resultados. Essas praticas foram ainda
reconhecidas por diversos organismos internacionais (BID, Banco Mundial, Clad, dentre
outros) como referéncia no Brasil e América Latina em gestao publica.

Assim, a partir do Contrato de Gestdo firmado com cada 6rgao, € possivel organizar e
realizar Reunides de Anélise e Aprendizagem Estratégica (RAEs), nas quais se acompanham a
execugdo e monitoram o desempenho, avaliando a performance dos resultados pactuados.

9 A presente se¢do foi descrita com base nas regulagdes propostas a partir do Decreto Estadual n° 26.090 de 17 de
maio de 2016 que disciplina os Contratos de Gestdo no dmbito do Rio Grande do Norte e da Portaria n® 003 de 12
de janeiro de 2017 que regulamenta o Decreto Estadual dos Contratos de Gestao.
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O Contrato de Gestdo ¢ o instrumento utilizado para pactuar as
responsabilidades com cada uma das secretarias e orgaos em
forma de projetos, planos de ac¢do e iniciativas que serdo
executados no ano em exercicio. Assinam o Governador,
intervenientes do Gabinete Civil e SEPLAN e Dirigente Maximo do
Orgao.

que norteiam a nog¢@o de sucesso dos projetos das

Bloco 1: Indicadores Finalisticos, indicadores de resultado
I secretarias e 0rgdos.

Bloco 2: Projetos Estratégicos, espelhados da matriz de
contribuicio dos projetos do Mapa Estratégico para
2035.

Bloco 3: Iniciativas Estratégicas, conectando
todas as responsabilidade das secretarias e 6rgaos
com os projetos propostos pelo Governador.

—_—

— Bl0CO 4: Agenda de Melhorias, identificando
melhorias nos processos que contribuir@o para
a melhoria das secretarias e 0rga@os.

Figura 4 — Elementos do Contrato de Gestdo do RN
Fonte: SEPLAN/RN

As RAEs sdo sistematizadas nos ciclos operacional, titico e estratégico, de modo que
uma € subsidio para a realiza¢do da outra. Nesse sentindo, as reunides de cardter operacional
sdo realizadas pelo menos uma vez por més no ambito do préprio 6rgdo contratado e sio
denominadas de RAE Setorial. Essas reunides sdo agendadas e conduzidas pelo préprio
Escritério Setorial'® do 6rgdo que convoca os Gerentes de Projetos Estratégicos, os
responsaveis pelas Iniciativas Estratégicas e os responsdveis pelos itens da Agenda de
Melhorias, além de outros que o Escritorio julgar necessario para gerar informagdes atualizadas
da execugdo dessas acdes. As informacdes geradas a partir das RAEs Setoriais sao
encaminhadas para o Escritério Central de Projetos, que estd sob coordenac@o da Secretaria de
Estado do Planejamento e das Financas — SEPLAN.

Este Escritério Central, por sua vez, € responsdvel por realizar as RAEs Centrais que
também ocorrem em cardter operacional, reunindo-se mensalmente, com os representantes dos
Escritérios Setoriais, a fim de discutir o desempenho dos Contratos de Gestdo dentro da
dinamica ja mencionada. O objetivo dessa reunido € sintetizar as informag¢des mais relevantes
sobre a execucao de cada contrato de gestdo, atualizando o Painel de Monitoramento e gerando
relatdrios de situacdo (Status Report) que possam servir de auxilio na tomada de decisdes pelos
gestores, nos diversos ambitos hierdrquicos. Nesse sentido, os técnicos do Escritério Central
acessam o Painel e atualizam os dados pertinentes referentes a execucdo dos projetos
contratualizados, acrescentando andlises de risco, gerenciamento de problemas, criagdo de
encaminhamentos, atualizacdo de datas de entregas, observacdes, imagens, documentos, entre
outras funcionalidades disponiveis no software.

Ademais, a reunifes taticas sdo conhecidas como RAEs Intermediarias e ocorrem,
preferencialmente, em um intervalo de periodo bimestral (ou extraordinariamente), em cardter
estratégico. A SEPLAN, a partir do Escritério Central de Projetos, organiza os Comités
Intermedidrios de Area de Resultados do Mapa Estratégico, com a finalidade de acompanhar e

10 Os Escritérios Setoriais consistem nos nucleos instituidos em cada 6rgdo a fim de executar as atribui¢des
relativas a frente de Contratualiza¢do de Resultados. Como principais atribui¢Ges, destaca-se a responsabilidades
dos técnicos setoriais de articularem informagdes junto aos demais atores envolvidos tanto para o processo de
elaboragdo quanto de monitoramento dos Contratos de Gestdo.
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monitorar a execucdo dos Contratos de Gestao, sobretudo exercendo o seu papel de planejar,
coordenar, executar, supervisionar e controlar o sistema estadual de Planejamento, no sentido
ndo apenas de cobrar dos 6rgios a execucdo dos resultados contratados, mas atuando como
orgdo central, capaz de coordenar os entendimentos e interesses do Estado por meio da
articulacdo com todos os 6rgaos e entidades da Administragao. Esse comité intermedidrio tem,
entdo, um papel de facilitador, conciliador e mediador dessas questdes que podem ser resolvidas
no ambito dos dirigentes governamentais, permitindo a ado¢ao de contramedidas para a melhor
execugdo de um projeto.

Por fim, a reunido que ocorre no ambito estratégico ¢ denominada de RAE de
Governanga e tem a perspectiva de ocorrer quadrimestralmente (ou extraordinariamente). A
SEPLAN organiza os Comités de Governanca de Area de Resultados, com a finalidade de
acompanhar e monitorar a execucdo dos Contratos de Gestdo, mas agora com viés também
politico-gerencial, uma vez que as questdes mais relevantes sobre os Contratos de Gestao dos
orgdos e entidades sdo levadas e apreciadas pelo Governador do Estado. O objetivo aqui € obter
do Governador defini¢cdes necessdrias sobre determinados assuntos que cabem a ele, defini¢des
essas que podem ser com relac@o ao rumo dos projetos e iniciativas ou com relagdo a resolucao
de problemas identificados nas reunides das instdncias anteriores cujas intervengdes nao
surtiram efeito. Nessa reunido também é importante que o Governador decida sobre a
divulgacdo de uma Agenda Positiva de Resultados, baseada nas entregas que cada 6rgao ja
tenha realizado e que seja de interesse da sociedade. A discussdo, nesse ambito de comite, sobre
a execucdo de cada um dos contratos de gestdo tem o papel principal de ajudar o governo a
alcancar os resultados estabelecidos nas suas diversas areas, superando os desafios e os
obstdculos que s@o inerentes a esse processo.

RAE Escritorio Setorial (Escritdrios Setoriais)
(semanal) |
e ® ®
V V V
D (el ) (el ) (ed
L g L o L i}

Ciclo i
Operacional | RAE Central

(mensal) ®
, B

[V Y V7

(Escritrio Central SEPLAN/RN)

RAE Comité Intermedidrio
(bimestral por drea de @
resultado)

Ciclo [ ¥ 1

e -1 AN

Tatico —

(Chefe do Gabinete Civil, Secretdrio de Estado do Planejamento e
das Finangas, Dirigentes Mdximos e Escritorios Central e Setoriais)

RAE Comité Governanga

(quadrimestral por drea de O
Ciclo — resultado
GOV ]

Estratégico

Figura 5 — Sistemadtica das Reunides de Andlise e Aprendizagem Estratégica — RAEs
Fonte: SEPLAN/RN

Ademais, a sistemdtica proposta no RN destaca que é importante finalizar a reunido
fazendo uma nova cobranca em relacdo ao alcance dos resultados pactuados, mas,
principalmente, ressaltando as principais decisdes daquela reunido e medidas a serem adotadas
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imediatamente pelos gestores participantes. A reunido de Comité finaliza, portanto, a dindmica
das reunides de monitoramento dos Contratos de Gestdo que devem se repetir dentro da
periodicidade determinada a fim de garantir a eficiéncia na execucdo dos projetos
contratualizados e os resultados esperados.

4.2 Funcionalidades do Sistema

Conforme ja discutido anteriormente, a constru¢do de uma sistemdtica de
monitoramento de projetos governamentais tem como premissa bdsica a no¢do de que o
gerenciamento adequado de projetos permite aperfeicoar a gestdo das acdes desenvolvidas por
um governo, possibilitando atender de modo mais eficiente e transparente as demandas da
sociedade.

Relacionando esse principio com a ado¢cdo de um sistema informatizado de
monitoramento, 0 Guia PMBOK (2004) esclarece que:

A auséncia de sistemas orientados a projetos normalmente dificulta o
gerenciamento de projetos. Em alguns casos, as organizacoes ndo baseadas
em projetos terdo departamentos ou outras subunidades que operam como
organizagoes baseadas em projetos com sistemas para dar suporte a eles. A
equipe de gerenciamento de projetos deve estar ciente de como a estrutura e
os sistemas da sua organizagdo afetam o projeto.

(PMI - Guia PMBOK, 2004, p.27).

Nesse sentido, a fim de proporcionar um ambiente adequado para o gerenciamento de
projetos, o Governo do RN constituiu uma ferramenta estratégica que permite conhecer,
gerenciar e decidir de modo sist€émico as suas agdes governamentais, reunindo numa udnica
plataforma, uma série de informacdes tteis para a geracao de valor publico.

€ C | ® Nao seguro | monitoramn.plataformatarget.com.br/web/rn/login QT

PAINEL DE MONITORAMENTO D

RIO GRANDE DO NORTE

Q PROIETD RN SUSTENTAVEL @ GRUPOBANCO MUNDIAL @ Gouelhlonga Inouadon PUBL X o FACILIT

Figura 6 - Tela de Login do Painel de Monitoramento do Rio Grande do Norte
Fonte: Painel de Monitoramento do RN, 2017

Assim, o Painel de Monitoramento do RN tem por objetivo produzir, analisar e veicular
informacdes confidveis e tempestivas, subsidiando a tomada de decisdo e a adogdo das
contramedidas pertinentes para a execucao da agenda estratégica governamental. Ademais,
destaca-se ainda que a implementacdo desta iniciativa, apesar de ainda recente, ja apresenta
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melhorias significativas no processo de planejamento estadual, sobretudo no que se refere a
execugdo de acdes estratégicas, contribuindo para uma melhor gerenciamento do ciclo de gestao
governamental. Para compreender de que forma pode-se se identificar esse avango, adiante sdao
descritas algumas funcionalidades'! do software que tem potencializado a gestdo para
resultados no estado.

a) Alinhamento ao Mapa Estratégico do Estado

A Plataforma Target de monitoramento de projetos favorece uma navegacao intuitiva,
fundamentada no préprio Mapa Estratégico do Estado do Rio Grande do Norte, permitindo
acessar por Area de Resultado, todos os Objetivos Estratégicos definidos e os respectivos
Projetos a eles vinculados. Essa cadeia hierdrquica de informacgdes segue a medida que se desce
de etapa e com possibilidade de retorno, permitindo o acompanhamento dos projetos até o
detalhamento de acdo. Além dessa navegacao pelo Mapa, o sistema disponibiliza um campo de
busca rapida que possibilita ao usudrio o acesso rapido a qualquer pagina do painel em qualquer
detalhe de informacgdo. Por ser uma consulta dindmica, o usudrio pode realizar esta pesquisa
utilizando: o nome do projeto; ou o nome do responsdvel pelo projeto; ou, ainda, pela rag
inserida no projeto.

MAPA ESTRATEGICO DO ESTADO 203 5
AREADE RESUTACO  Desenvolvimento Sustentivel © D0 RIO GRANDE DO NORTE

PROJETOS Xjelr @

+ Aumentar o conteddo tecnolégico da produgio do Estado > 1 Projeto R o s (o) o)s (o)

+ Elevar o padrio de qualidade de vida da populagio > 1 Projto CHON G OO

+ Gerar emprego plenc e produtivo

RS (o )s (9 s (0)s

)
)
°
)
°
°
°
°
©

Figura 7 — Visualizacdo de Projetos alinhada ao Mapa Estratégico do RN
Fonte: Painel de Monitoramento do RN, 2017

b) Gerenciamento de uma Matriz de Indicadores

Conceitualmente, os Indicadores sao usados para ilustrar € comunicar um conjunto de
fendmenos complexos de uma forma simples, incluindo tendéncias e progresso ao longo do
tempo. No Painel de Monitoramento do RN a ferramenta de navegacao direciona para a pagina
especifica de visualizacdo e cadastro de novo indicador, permitindo por meio de fardis
estratégicos, acompanhar a sua situacdo de forma inclusive comparativa. Essa funcionalidade
se apresenta importante, uma vez que permite aos gestores identificar graficamente os
resultados alcancados com a execucdo ou evolucao das agdes/objetivos estratégicos.

" A fim de preservar as informagdes cadastradas no Painel de Monitoramento do RN, as figuras inseridas no
presente artigo sdo meramente ilustrativas, ndo refletindo, portanto, a situagdo atual dos projetos ora destacados.
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Figura 8 — Matriz de Indicadores do Painel de Monitoramento do RN
Fonte: Painel de Monitoramento do RN, 2017

¢) Gerenciamento de Projetos

A pégina de Gerenciamento do Projeto retne as informagdes do projeto, apresentando
o responsével e a instituicio vinculada, dispondo ainda da vinculacdo com a Area de Resultado
e o Objetivo Estratégico do Mapa. A pagina também apresenta em cards as etapas que
compdem o projeto, detalhando numa linha do tempo o nome da etapa, sua descricdo e as
respectivas datas de inicio (previsto e realizado) e término (previsto e realizado). Cada etapa
também pode ser desdobrada em entrega, replicando-se esses elementos para um menor nivel
de gerenciamento. As cores dos cards sinalizam o status atual da a¢do, podendo ser vermelho
(atrasado), verde (em andamento), azul (concluida), cinza (a iniciar) e amarelo (paralisado). Por
meio dessas informacdes € possivel acompanhar a evolucio do projeto, o qual também pode
ser observado num grafico de Gant. Outros dados estdo disponiveis na pagina do projeto tais
como: Notas Técnicas, Observagdes, Repositorio de Documentos, Imagens, Acompanhamento
Financeiro e Geolocalizacdo. Por estar em fase de customizagdo, o Painel de Monitoramento
do RN ainda ird potencializar o uso dessas ferramentas, tais como o acompanhamento
financeiro dos projetos'?. De maneira clara, a pagina do projeto permite que sejam realizadas
consultas sobre o andamento do Projeto, permitindo:

e Consultar os percentuais de realizagdo fisica e financeira dos projetos a partir de
gréficos;

e Qerar apresentacdo para a reunido de monitoramento e avaliacao;

¢  Enviar notificacdo, informando sobre os encaminhamentos cadastrados no projeto e os
prazos de vencimento acordados em reunido de monitoramento e avaliagdo;

e Visualizar a funcionalidade de georreferenciamento de forma a reconhecer
territorialmente a atuacao do projeto;

e Visualizar imagens em forma de dlbum;
¢ Anexar documentos e imagens;

2 Ainda encontra-se em fase de integracdo as informacdes referentes a execucdo financeira dos
projetos, o que ir4 permitir que o Painel de Monitoramento do RN se alimente das informagées
financeiras ja disponiveis em outros softwares do estado.
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e Realizar gestdo de entraves com respectivo acompanhamento e controle de prazo e
responsdvel para solucio;

e Acompanhar os projetos a partir dos status: a iniciar, concluido, em andamento,
atrasado, cancelado, paralisado.

rokTa

EREEEERE

Figura 9 — Pagina de Gerenciamento de Projetos
Fonte: Painel de Monitoramento do RN, 2017

d) Atas de Reunides, Apresentacdes e Encaminhamentos

z

A dinamicidade do sistema no monitoramento também € evidenciada durante as
Reunides de Andlise e Aprendizagem Estratégica, que ocorrem tanto nos ciclos operacional,
titico e estratégico. Dentro do sistema sdo geradas as apresentacOes € atas (pautas) para as
respectivas reunides, possibilitando que o usudrio do sistema selecione projetos em ordem
especifica, de acordo com os critérios criticos definidos, direcionando e dando eficiéncia ao
processo. Por meio do Painel é possivel gerar e imprimir as atas das reunides contendo os
encaminhamentos, prazos e responsaveis além de permitir que estas sejam enviadas por e-mails
para todos os participantes. Essa funcionalidade tem permitido articular contramedidas
importantes, uma vez que os encaminhamentos sdao gerados de forma &gil, possibilitando a
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tomada de decis@o e o registro estratégico de informacdes, uma vez que se faz fundamental que
os riscos sejam sinalizados e sejam tomadas as contramedidas a fim de solucioné-los. Nesse
sentido, a funcionalidade de “Encaminhamentos” disponivel na Plataforma Target permite
estabelecer um Plano de Acdo que considera — “O que preciso fazer?”’; “Onde preciso fazer”;
“Quando devo fazer”; e “Quem serd o responsdvel”’; Essa funcionalidade representa um avanco
no gerenciamento de projetos, sobretudo quando observamos o relacionamento entre os 6rgaos
da Administracdo Pudblica Estadual, uma vez que, frequentemente os encaminhamentos
associados aos projetos estdo relacionados a atuagdo de outras secretérias e 6rgaos.

ocertara 3 Parearert
o Frncon - SEPLAN

REUNIAO DE ANALISE E APRENDIZAGEM ESTRATEGICA - RAE COMITE INTERMEDIARIO

B = Andlise dos Projetos W=

Figura 10 — Ata, Apresentacdo e Encaminhamentos
Fonte: Painel de Monitoramento do RN, 2017

e) Regionalizacdo

A funcionalidade de regionalizacdo permite o georreferenciamento dos projetos,
possibilitando realizar buscas e produzir relatérios por localidade. A partir desse mecanismo, é
possivel conhecer a atuacdo do estado em cada regido, obtendo o conhecimento do conjunto de
investimentos por municipio, bem como orientando o planejamento puiblico sobre um
desenvolvimento territorial equilibrado.
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Figura 11 — Mapa da Regionalizacdo
Fonte: Painel de Monitoramento do RN, 2017

f) Dashboards e Projetos Transversais

Além do acompanhamento dos projetos, a Plataforma de Monitoramento do RN
possibilita uma visdo estratégica dos projetos a partir do Dashboard, permitindo que seja
acompanhada a execugio das entregas por Area de Resultado do Mapa Estratégico e também
por Contrato de Gestdo celebrado. Nessa forma de visualizagdo, os projetos cadastrados na
ferramenta estdo agrupados por Area de Resultado do Mapa Estratégico, permitindo que seja
avaliado o cumprimento das entregas em cada drea especifica: Desenvolvimento Sustentdvel,
Infraestrutura, Rede Integrada de Servicos e Governanga Publica. A referida pdgina permite
que o estado avalie a execucdo dos seus projetos por drea temadtica, além de sinalizar em qual
delas € preciso dispor de uma a¢do mais enfética a fim de alcancar os resultados pretendidos.

Outra visdo importante para o monitoramento € a pigina do Dashboard dos Contratos e
Gestio, na qual estdo reunidos todos os Contratos assinados com as Secretarias e Orgdos. Por
meio dessa visdo, observa-se o conjunto de Contratos assinados, considerando os indicadores,
projetos, inciativas e agenda de melhorias pactuadas. Além disso, esse formato € utilizado nas
Reunides de Andlise e Aprendizagem - RAE que o Escritério Central realiza mensalmente com
os Escritérios Setoriais, uma vez que se permite observar o que foi contratualizado
especificamente com cada 6rgdo. A pagina especifica de cada Contrato permite ainda que se
tenha uma visdo das metas pactuadas com o 6rgao, verificando o andamento atual dos Projetos.

Ademais, destaca-se ainda a funcionalidade que permite o gerenciamento e
monitoramento de projetos transversais a mais de uma secretaria ou 6rgao. Tal fato reflete a
Matriz de Contribui¢do de um projeto que, frequentemente, possui agdes executadas por
diversos organismos do governo. Com a Matriz de Contribuicdo € possivel estabelecer as
entregas de cada 6rgdo que estdo relacionadas a execug¢do de um mesmo projeto, facilitando o
gerenciamento das agdes.

SRTVS | Quadra 701, bloco K | Salas 527/528
Edificio Embassy Tower, Brasilia/DF - Cep 70 340 000
www.consad.org.br




18

covemno o ~0B~0e@ covemno o 20B A0 Q
- -
Govemno do Estado do Rio [k Governo do Estado do Rio  [EE]
Grande do Norte . o 2 S i a Grande do Norte

ACOMPANHAMENTO 0OS PROJETOS «: [

Projetos Estratégicos Iniciativas Estratégicas 88 850 RN Sustentivel = o oo

~ 08B ~0e@

Figura 1 — Dashboard por Area de Resultados e Dashboard dos Contratos de Gestio
Fonte: Painel de Monitoramento do RN, 2017

5 Consideracoes Finais: Potencialidades e Desafios da Implantacio de um Painel de
Monitoramento

Conforme se intencionou demonstrar com a realiza¢do do presente trabalho, a adocao
de uma sistemdtica regular de gerenciamento de acdes governamentais pode contribuir
significativamente para o alcance de maior eficiéncia na alocacdo de recursos publicos,
promovendo maior qualidade dos servicos prestados a populacdo e produzindo bases
consolidadas para subsidiar tomada de decisoes.

No entanto, apesar dos resultados que podem ser alcancados com a pratica de uma
administracdo publica mais gerencial, esta ndo é tdo f4cil de ser implementada nas
organizagdes, sobretudo, pela complexidade dos agentes e processos que envolvem o trato da
coisa publica. Assim, para alcangar os resultados pretendidos, evidenciou-se que se faz
necessdrio articular acdes estratégicas, instituindo um novo modo de governar.

A experiéncia vivenciada no Estado Rio Grande do Norte apesar de ainda inicial, € util,
nesse contexto, para ilustrar como € possivel estabelecer um paradigma inovador da gestio
publica, adotando a gestdo estratégica da informacdo como pilar central desse processo. Por
meio do Projeto Governanga Inovadora, foi elaborada uma agenda governamental que se
propde a transformar o estado num horizonte de vinte anos, articulando uma carteira de
objetivos, indicadores e projetos estratégicos que passaram a ser monitorados, a partir da 16gica
da Contratualizacdo de Resultados.

Essa forma de atuacdo governamental ancora o paradigma da gestdo por resultados a
partir da assinatura de Contratos de Gestdo que passam a ter uma rotina gerencial de
monitoramento numa Plataforma interativa que permite, dentre outras finalidades, informar aos
gestores como anda a execugdo das agdes consideradas prioritdrias, possibilitando a tomada de
decisdes destinadas a corrigir oportunamente uma ac¢do em andamento. Tal fato se traduz na
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principal oportunidade vivenciada, uma vez que se passa a instituir na gestdo publica, uma
l6gica voltada para o controle, de forma transversal as secretarias e 6rgaos governamentais.

No que concerne aos desafios, esses sao inimeros, sobretudo ao se observar a curva de
aprendizado necessdria para o amadurecimento do processo, dos seus agentes e de sua
metodologia. Medir, monitorar, gerenciar, acompanhar, avaliar e controlar ndo sdo tarefas
faceis, e para que estas acdes tenham €xito e sejam realizadas adequadamente, € imprescindivel
o comprometimento técnico de forma a corrigir os rumos e articular contramedidas importantes
para se alcancar os resultados esperados.

O Rio Grande do Norte vivencia esse momento, rompendo, de um lado, o paradigma de
gestdo publica e a cultura da auséncia de informacdes estratégicas e articuladas. De outro lado,
o caminho ainda se faz desafiador, sendo necessario reconhecer as diferentes capacidades de
atuacdo das secretarias e O6rgdos, o que exige flexibilizacdo e estimulo constante. Assim,
considerando o exposto, o carater inovador da gestdao publica ainda tem muito por fazer, sendo
fundamental, no entanto, reconhecer os avancgos até entdo ja implementados.
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