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RESUMO

Em decorréncia da atual crise econdmica brasileira com impacto direto nas contas do
Estado do Rio de Janeiro, iniciativas voltadas para a adocao de medidas de controle
efetivo e racional dos gastos com as aquisi¢cdes publicas tornaram-se prioritarias.
Tendo isso em vista, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG,
deu inicio a uma série de acdes para incentivar o planejamento e garantir a qualidade
das aquisi¢des através das suas Atas de Registro de Precos (ARP) e das categorias
estratégicas abarcadas pelo projeto de Gestdo Estratégica de Suprimentos — GES,
iniciado em 2013. Este trabalho visa descrever as acbes que estdo sendo
desenvolvidas e quais as perspectivas de médio prazo para o tema. Inicialmente,
abordou-se o contexto legal, conceitos, vantagens e beneficios do Sistema de
Registro de Precos — SRP, além dos riscos relacionados a falta de planejamento de
compras por parte dos 6rgdos quando da utilizacdo do SRP. Dentre estes ultimos,
evidencia-se que, ndo havendo obrigatoriedade legal por parte dos oOrgaos de
contratar os quantitativos demandados previstos no Plano de Suprimentos (PLS), ha
a possibilidade de demandas superestimadas por falha no planejamento de compras
e, consequentemente, implicando na perda gradual da credibilidade do Governo
Estadual para com o mercado fornecedor. Posteriormente, apos analise e estudos
realizados sobre a dindmica do SRP, identificacdo dos érgdos e entidades estaduais

e dos atores envolvidos com as compras dentro do préprio sistema, seguido da
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elaboracao do plano de comunicagéo, as seguintes a¢cdes foram estabelecidas como
fundamentais para o aprimoramento do SRP: comunicados GES; orientagbes da
SEPLAG; monitoramento das contratacdes; palestras de sensibilizacdo; construcéo
de uma rede de planejamento de compras; contatos com 0s principais 0rgaos
envolvidos com as categorias estratégicas do projeto GES e consulta publica. Ao final
do trabalho identificamos que, devido a importancia do planejamento de compras para
a gestdo suprimentos, € primordial um amplo processo de sensibilizacdo e

convencimento junto aos gestores envolvidos diretamente com as compras publicas.

Palavras-chave: Gestado Estratégica de Suprimentos. Sistema de Registro de Precos.
Planejamento de Compras.



ABSTRACT

The paper is aimed to promote the adoption of initiatives related to the effective and
rational control of the expenses in the public procurement context. Therefore, the
Secretary of Planning and Management of State of Rio de Janeiro launched a series
of actions in order to stimulate planning and ensure the quality of the acquisitions
through its Minutes of Record Price and the strategic categories in the scope of the
Strategic Sourcing project, installed in 2013. The legal context, concepts, advantages
and benefits of the Record Price System (RPS) were handled, despite the risks related
to the lack of planning for procurement by the public agencies when adopting the RPS.
Among these, due to the nonexistence of any legal obligation by the public agencies
to actually hire the planned demand declared in the Minutes of Record Price, there is
areal chance of gradual loss of credibility of the State Government towards the supplier
market. After the conception of a communication plan, the following actions were
established as foundations for the enhancement of the RPS: Strategic Sourcing
releases; guidelines from the Secretary of Planning and Management; monitoring of
the acquisitions; awareness lectures; construction of a procurement planning network;
contact with the key agencies involved with the strategic categories of the Strategic
Sourcing project; and public consultation. By the end of the study, due the importance
of the procurement planning in the supply management, it was identified that a wide
process of sensitization and persuasion of the managers dealing with public

procurement is an imperative action.

Keywords: Strategic Sourcing. Record Price System. Procurement Planning.
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1. INTRODUCAO

Em decorréncia da atual crise econdmica brasileira e das previsdes pessimistas
dos especialistas quanto ao cenario ainda ao longo de 2016, todas as esferas
governamentais estédo diante de uma perspectiva crescente de déficits orcamentérios
(BETIM, 2015), contingenciamento de recursos (MARTELLO, 2015) e ajuste fiscal
(VALLONE, 2016) e, consequentemente, a necessidade e o desafio do controle do
gasto (MENDES, 2010). Além disso, a sociedade esta exigindo mais transparéncia,

justica e equidade nos contratos publicos.

Para o Governo do Estado do Rio de Janeiro, a crise econdmica e a
consequente escassez de recursos se devem, sobretudo, a queda do preco
internacional do petréleo, com impacto relevante nas contas do Estado (BERABA,
2015), queda na arrecadacgéao do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos
— ICMS (MELLO, 2015), além da reducédo na transferéncia dos royalties de petréleo
(ANP, 2015). Ao mesmo tempo, a Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro
(SEFAZ) afirmou ser necessaria a adocado de uma série de medidas a fim de diminuir
a divida publica na ordem de R$ 2,4 bilh6es, uma vez que a saida da crise fluminense
depende da retomada do crescimento brasileiro e do aumento do preco do petréleo
(CARVALHO, 2015).

Em varios paises as compras governamentais estédo fazendo parte de reformas
do Estado, cuja modernizacdo foi acelerada em grande parte pela crise fiscal e
globalizacdo. Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), as compras governamentais brasileiras podem atingir cerca de 5
a 20% do PIB (AURIOL, 2005). Em 2005, as compras publicas de bens e servigos nas
esferas federal, estadual e municipal representaram 6% do PIB, equivalente a R$
114,2 bilhdes (TRIDAPALLI et al., 2011), cujos gastos representaram em torno de
36% dos orcamentos das unidades governamentais. Neste contexto, a crescente
preocupacdo com o uso eficiente dos recursos publicos tem resultado em iniciativas

voltadas para o controle das despesas com compras e contratagdes (ENAP, 2002).

Nesse panorama, ha necessidade de ampliagdo do escopo da gestdo das

compras para a racionalizacdo dos gastos publicos baseando-se no gerenciamento
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integral da cadeia de suprimentos, ou seja, inclui todo o processo desde a identificacao
da necessidade do bem ou servico, até o final da vida Gtil do bem ou encerramento do
servico (TRIDAPALLI & BORINELLI, 2010). Assim, considera-se como um dever do
Poder Publico desenvolver técnicas ou adapta-las da iniciativa privada e incorpora-las
a gestdo publica para aumento da eficiéncia e eficacia destes gastos. (TRIDAPALLI
et al., 2011).

Nesse sentido, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG
do Estado do Rio de Janeiro celebrou um contrato com uma empresa de consultoria
de renome internacional, cujo escopo consistiu no diagndstico, desenvolvimento e
acompanhamento da implantacdo de um modelo de Gestdo Estratégica de
Suprimentos (GES), ou Strategic Sourcing, no original, regulamentado pelo Decreto
44.449, de 24 de outubro de 2013, com vistas a revisdo dos procedimentos para
aguisicao de materiais e contratacoes de servicos, de modo a otimizar e reduzir os
processos de compras, racionalizar normas e procedimentos e melhorar a qualidade

do gasto publico, denominado de projeto GES.

Assim, todo o esfor¢co governamental para a garantia da qualidade dos gastos
com bens e servigos associada a reducéo dos custos, através da implantacao de um
modelo de GES, deve se iniciar com o levantamento das necessidades, o qual se
estabelece a partir da elaboracdo de um planejamento eficaz a fim de antecipar a
demanda por parte dos orgaos e entidades do Estado do Rio de Janeiro. Esse
planejamento subsidiara o Estado numa proposicao de relacionamento mais integrado

com os fornecedores.

2. GESTAO ESTRATEGICA DE SUPRIMENTOS

A importancia da GES, ou seja, da integracdo da estratégia de suprimentos
com a estratégia corporativa ja é referenciada no contexto da iniciativa privada.
Acredita-se que ela pode contribuir para melhorar o desempenho da producao de uma
empresa, pois o setor de compras passa a monitorar o desempenho dos fornecedores,

seja para promover a melhoria da qualidade dos produtos, confiabilidade de entrega
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e reducado dos custos de aquisi¢ao, permitindo uma melhor integracdo da cadeia de
suprimentos (ANDRADE, 2012).

Podendo ser aplicada tanto na esfera publica quanto na iniciativa privada, a
metodologia € voltada a obter ganhos no processo de gestdo de suprimentos de
materiais e servicos, e ndo somente observa 0s precos pagos pelos servigcos, na
aquisicdo, mas também orienta a andlise e o detalhamento do custo total, ou seja, a
analise do servico prestado, ou produto adquirido, em todas as etapas do seu ciclo de

vida.

Wisner e Stanley (2007) apud Blois (2008) subdividem o processo de GES em
seis fases, conforme a Figura 1. Enquanto as trés primeiras etapas tratam da
preparacdo para a aquisicdo e avaliacdo da situacdo atual, as trés demais fases

envolvem efetivamente a contratacdo de materiais e servicos.

3. Coletar 4. Desenvolver 5. Solicitar e
Informaciodos ) Compra Avaliar
Fornecedores Estratégica Cotacoes

Figura 1. Processo de GES.

1. Analisar o
Mercado

1. Conduzir 6. Selecionar o
Avaliagio Fornecedor e
Interna Implementar o

Contrato

Fonte: Wisner e Stanley, 2007; adaptado por Blois, 2008, p. 49

No projeto GES desenvolvido pela SEPLAG em parceria com a empresa de
consultoria Accenture, essas seis fases foram desmembradas em oito passos
principais da GES com enfoque especifico no contexto das compras governamentais,

como apresentado na Figura 2.

Figura 2. Metodologia GES para a Administracdo Publica

1. Avaliar

oportunidades

de economias

2. Definir
requerimentos
internos

3. Analisar
mercado
fornecedor

4. Construi
modelo de
custo total

5. Desenvolver
modelo de
compras

6. Levantar
precos de
referéncia

7.Contratacao

8. Implementar
Contratos

= Coleta e = Coletar e = Realizar = Desenvolver = Desenvolver = Avaliar = Definir = Implementar
analise de revisar segmentacdo modelo de estratégia da mercado estratégia de Contratos
X ~ v de mercado e o . U
informacgdes especifica- analisar custo total familia potencial licitagao
macro ¢des padrdes tendéncias
= Desenvolver = Levantar = Analisar = Solicitar = Planejar e = Acompanhar
perfil da requerimen- complexidade cotacdes conduzir execucdo de
familia tos e do mercado licitago contratos
barreiras
= Priorizar = Elaborar
familias Termo de
Referéncia

Fonte: SEPLAG.
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Para a avaliagcdo das oportunidades de economia, agruparam-se 0s materiais

ou servi¢cos que podem ser adquiridos através de perfis semelhantes de fornecedores
devido as facilidades que o arranjo em grupos, ou categorias estratégicas, representa
na priorizacdo, na coleta, na analise de dados e na formulacdo da estratégia de
compras. O agrupamento resultou na identificagdo de 18 categorias estratégicas,
como demonstrado na Figura 3, as quais estdo ordenadas em funcdo da média dos
valores gastos pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro, em milhdes ao ano,
abrangendo o periodo de 2011-2013, a partir dos dados obtidos da base do Sistema

de Administragdo Financeira de Estados e Municipios (SIAFEM).

Figura 3. As 18 categorias estratégicas mais representativas

421,7
402,4

Servico de Alimentagdo e Nutrigdo

Servigos Apoio Admiinistr. Técnico Operacional
Servico de Asseio e Higiene

Medicam entos

Servigos de Yigilincia e Policiam ento
Fornecimento de Energia Elétrica

Link de Comunicagdo

Yeiculos

Suprimento Hospitalar

Locacdo de Computadores

Manutengdo de Yeiculos

Com bustiveis e Lubrificantes

Locagdo de Yeiculos

Produtos Alim enticios e Bebidas

Locacio de Equipamentos para Refrigeracdo, Circulagioe
Fquipam entos, Aparelhos e Ltensilios Médico-Hospitalares

Produtes Ouimices

Manutencaoe e Conservacao Predial

Fonte: SEPLAG.

Com a identificagcdo das 18 categorias estratégicas mais representativas, foi
efetuada a andlise da facilidade de implantacdo e o potencial de beneficio de cada
uma para gerar uma matriz de priorizagao. A categorizacdo com relacao ao potencial
de beneficio leva em conta fatores como sustentabilidade, racionalizacdo e
padronizacao das especificagcbes, otimizacdo da base de fornecedores, entre outros.
Para mensurar a facilidade de implantacdo foram considerados fatores de tendéncia
de aumento da despesa, existéncia de recurso vinculado a despesa, risco politico,

entre outros.
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A analise pela matriz de priorizacdo apontou uma primeira selecéo, que foi
revisada através de reunides e discussfes sucessivas, até que as categorias
estratégicas a serem trabalhadas foram definidas, sendo elas: alimentacao, servico
de asseio e higiene, suprimentos hospitalares, medicamentos, locacéo de veiculos,
link de comunicacdo, locacdo de computadores, ar condicionado, material de

escritério e ferramenta de controle de telefonia.

Pela aplicacdo da metodologia GES para as referidas categorias estratégicas
foram identificadas como principais oportunidades de melhoria nas compras publicas:
a padronizacao das especificacdes, a centralizagdo para obter ganhos de escala e o
fortalecimento da parceria entre o setor publico e o mercado fornecedor, com a
reducdo de assimetrias de informacdo entre esses dois elos da cadeia de

suprimentos.

Nesse sentido, o Sistema de Registro de Precos (SRP) figura-se como a
principal ferramenta a ser utilizada para a contratacéo de bens e servigos, devido ao
seu potencial de obtencdo de ganhos de escala e reducdo dos custos com os
processos de compras. Entretanto, para o aproveitamento de tais oportunidades,
foram elencados como principais requisitos o planejamento de compras, 0

compromisso e a participacdo dos 6rgaos e entidades.

3. O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

A Constituicdo Federal de 1988 determina em seu art. 37, inciso XXI, que todas
as contratacdes serdo necessariamente realizadas por licitagdo publica, ressalvados
0S casos previstos em lei. A Lei Federal 8.666/1993, a qual regulamenta o art. 37,
inciso XXI da Constituicdo Federal, prevé, em seu art. 15, inciso Il, que as compras,
sempre que possivel, deverdo ser processadas através do SRP. A utilizacdo do SRP
para compras publicas €, em principio, regra, sendo a adocdo de outras formas

legalmente estabelecidas mediante comprovada inviabilidade.

A jurisprudéncia considera o SRP como uma das mais Uteis e interessantes

alternativas de gestdo de contratagbes colocada a disposicdo da Administracao
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Publica. Nesse contexto, as vantagens propiciadas pelo SRP até autorizam a
interpretacdo de que sua instituicdo € obrigatoria por todos os 6érgaos e entidades
administrativas, ndo se tratando de uma mera escolha discricionaria (JUSTEN FILHO,
2010; TCE/MG, 2010).

Considerando que a Lei 8.666/1993 estabelece normas gerais sobre licitagbes
e contratos administrativos, é pacifico que cabe a cada ente federativo estabelecer
por decreto a respectiva regulamentacao, conforme estabelecido no § 3°, do art. 15
(PEREIRA JUNIOR, 2007). Na esfera federal, o assunto € tratado pelo Decreto
7.892/2013. No ambito do Estado do Rio de Janeiro, vigora o Decreto 44.857, de 28
de setembro de 2014, que regulamenta o SRP previsto no inciso Il, do art. 15 da Lei
8.666/93.

Segundo o Decreto 44.847/2014, art. 2°, inciso I, o0 SRP é definido como o
conjunto de procedimentos para registro formal de precos relativos a prestacdo de
servicos e aquisicdo de materiais, para contratagdes futuras. De acordo com a

doutrina e a jurisprudéncia, o SRP pode ser assim definido:

O Registro de Pre¢os é um contrato normativo, constituido como um cadastro de
produtos e fornecedores, selecionados mediante licitacdo, para contratacfes
sucessivas de bens e servigos, respeitados lotes minimos e outras condi¢gdes previstas
no edital (JUSTEN FILHO, 2010, p. 191).

Trata-se de cadastro de produtos e fornecedores, selecionados mediante prévio
processo de licitagdo, para eventual e futura contratacédo de bens e servigcos por parte
da Administracdo. (...) Deve ser realizado, no caso de registro de precos, certame
licitatério na modalidade concorréncia ou pregao, do tipo menor precgo, precedido de
ampla pesquisa de mercado (TCU, p. 243 - 244).

As condi¢cOes das obrigacdes assumidas pelas partes séo formalizadas em um
instrumento escrito, que € denominado de Ata de Registro de Precos (ARP). Segundo
o inciso Il do art. 2° do Decreto 44.857/2014, a ARP é um documento vinculativo,
obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratacdo, em que se
registram os precos, fornecedores, 6Orgdos participantes e condicbes a serem
praticadas, conforme as disposi¢cbes contidas no instrumento convocatério e
propostas apresentadas. No entanto, caracterizada a necessidade de adquirir o objeto
com preco registrado, o compromisso de contratacdo passa a ser regulado pelas

normas gerais previstas na Lei 8.666/1993.
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Quanto as situacdes de aplicagcdo do SRP, o art. 3° do Decreto 44.857/2014
estabelece as hipoteses em caréater preferencial: quando, pelas caracteristicas do bem
ou servico, houver necessidade de contratacbes frequentes; quando for mais
conveniente a aquisicdo de materiais com previsdo de entregas parceladas ou
contratacao de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa,;
guando for conveniente a aquisicdo de materiais ou a contratacdo de servigos para
atendimento a mais de um 6rgao ou entidade, ou a programas de governo; quando,
pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser

demandado pela Administragao.

O procedimento de Registro de Precgos inicia-se com o Plano de Suprimentos
(PLS), o qual é o instrumento de planejamento sistematico e operacional que da
publicidade ao procedimento, e devera ser utilizado pelos érgdos e entidades para
registro e divulgacao dos itens a serem licitados, como previsto no art. 5° do Decreto
44.857/2014. O PLS é instrumento que se assemelha a Intencdo de Registro de Preco
(IRP) do SRP no ambito federal. O objetivo principal do PLS é que os érgéos e
entidades informem, previamente, as quantidades individuais do mesmo objeto a
serem contratadas, incentivando-os a planejar as aquisicoes e contratacdes de bens

e servicos comuns.

O SRP apresenta uma série de vantagens, tais como: desnecessidade de
prévia dotacdo orcamentaria; melhor gestdo dos estoques e da contratacdo de
servicos, com consequente reducdo de custos; reducdo do niumero de processos
licitatorios; melhor poder de compra de bens e servicos; agilidade nas compras e
contratacdes; padronizacdo dos bens e servicos comuns; possibilidade de adeséao,
pelos érgdos e entidades ndo participantes que queiram utilizar a ARP, durante o

prazo de sua vigéncia.

Como ja descrito anteriormente, um dos principais beneficios advindos do SRP
€ 0 aumento da economia de escala potencializado pela concentracdo de aquisi¢ao
de bens ou contratagdo de servigos em um Unico processo licitatério acompanhado
da reducdo dos custos operacionais com processos licitatérios. No mesmo sentido,
manifestou-se o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2010). Em um estudo de caso

realizado em 2007, ap0Os considerar o custo total do processo de compras, incluindo
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pregdes eletronicos, ARP e compras diretas, e dos demais processos da cadeia de
suprimentos, concluiu-se que o custo unitario de cada processo de compras foi de R$
6.760,00 (seis mil setecentos e sessenta reais) (TRIDAPALLI et al., 2011). Em
pesquisa realizada recentemente pelo Instituto Negocios Publicos, o custo médio do
processo licitatorio é de R$12.849,00 (doze mil oitocentos e quarenta e nove reais),

segundo Carneiro e col. (2015).

No entanto, os 6rgéos participantes do SRP possuem a faculdade de contratar
como ato discricionario baseado na conveniéncia e oportunidade, ndo sendo
necessaria a aquisi¢ao efetiva do quantitativo total informado no PLS. Nesse sentido,
uma das principais situa¢cfes de aplicacdo do SRP se d& quando, pela natureza do
objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado.
Entretanto, tal condicdo ndo deve justificar, nem tdo pouco incentivar, a falta de
planejamento pelos 6rgaos quando do levantamento de suas reais necessidades das
aquisicdes. O risco identificado com a frustracdo nas contratacdes € a perda gradual
da credibilidade do mercado fornecedor para com o Estado diante de um histérico de
execucao de Registro de Precos para demandas superestimadas, o que pode acabar
estimulando os fornecedores a deixarem de aplicar os descontos pelo volume devido

ao alto grau de incertezas atreladas aquele tipo de contratacéo.

Enfatiza-se, ainda, que a economicidade proporcionada pelo ganho de escala
obtido no SRP é prejudicada quando de aquisicbes de bens ou contratacbes de
servicos realizadas isoladamente pelos 6rgaos ou entidades na vigéncia de ARP para
0 mesmo objeto. Este risco notoriamente implica em um aumento nos custos, devido
aos precos diferentes, e reducdo na qualidade dos bens adquiridos e servigcos

prestados, devido a falta de padronizagéao.

Diante do acima exposto, € imprescindivel o planejamento nas aquisi¢cdes de
bens e contratacao de servicos pretendidos pela Administracdo Publica para alcancar
a eficiéncia e economicidade vantajosa do SRP, o qual deve ser utilizado pelo gestor

publico “sempre que possivel”.

4. PLANEJAMENTO DE COMPRAS
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As compras e contratacdes publicas impactam diretamente a atividade
econdmica devido ao movimento significativo do volume de recursos. Além de prover
bens e servigcos necessarios as atividades estatais, as compras governamentais sao

instrumento de realizac&o de politicas publicas.

Neste contexto, a utilizagdo do poder de compras governamentais tem
avancado, cujo conceito poder ser assim definido conforme Arantes (2013, p.25):

(...) O poder de compra significa o poder do consumidor, seja ele empresa privada,
Orgédo publico, cooperativa ou pessoa fisica, que ao adquirir bens e servigos define suas
exigéncias e necessidades, tornando-se um indutor da qualidade, da produtividade, e
de inovagédo tecnoldgica, gerando emprego, ocupacao e renda e contribuindo para a
competitividade e desenvolvimento do pais.

No entanto, o novo paradigma das compras publicas é a soma da eficiéncia
com o uso do poder de compra do Estado, onde a eficiéncia se traduz em comprar
melhor pelo menor custo possivel e o uso do poder compras € a compra de segmentos
estratégicos e relevantes para efetivacdo das politicas publicas (MPOG, 2013). Esta
definicAo refere-se as vantagens socioeconbmicas obtidas nas compras
governamentais, de tal forma que as andlises realizadas durante os processos de
compras assegurem a garantia, além da eficiéncia, de que os resultados obtidos

sejam os melhores para a sociedade.

Desse modo, o aproveitamento desse potencial econdmico e a constatacao das
possibilidades do uso mais estratégico das compras publicas € objetivo da gestédo
estratégica de suprimentos, a fim de potencializar sinergias para uma maior
racionalizacdo do uso dos recursos publicos. No entanto, para imprimir a eficiéncia e,
consequentemente, para realizar as politicas publicas, o planejamento de compras é

etapa prioritaria.

Assim, é através do mapeamento das demandas e dos processos de compras
focado na qualidade dos gastos que o planejamento de compras podera promover a
melhor utilizacdo dos recursos publicos. No entanto, muitos segmentos da
Administracdo Publica ainda desconhecem a abrangéncia do impacto do
planejamento como ferramenta importante e eficiente, além de ser um processo

composto por agdes inter-relacionadas e interdependentes.
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A grande maioria de unidades governamentais ndo utiliza técnicas adequadas
no planejamento de necessidades de materiais e servigos alinhados com o plano
estratégico, desenvolvimento de fornecedores, processo virtual, gestdo de estoques,
gestao estratégica, gestado de custos relevantes e outros importantes, dentro de uma
viséo integradora, tanto interna como externa, a fim de reduzir custos operacionais,
alcancar metas de reducdo dos gastos e maximizar 0S servicos essenciais para a
populacao (TRIDAPALLI et al., 2011).

Neste contexto, a efetividade das vantagens e beneficios do SRP depende de
um processo de articulacdo devido ao niumero expressivo de atores envolvidos nos
setores de compras. Para isso, torna-se necessaria divulgacdo da importancia do
planejamento de compras, através de um amplo processo de sensibilizacdo e
convencimento junto a esses atores. Tal medida considera a competéncia de todos
0s agentes envolvidos nas compras publicas para a gestdo de suas aquisi¢cdes, onde
o planejamento efetivo no SRP permitird a ampliacdo dos ganhos de escala a favor
da Administracdo Publica. Além disso, com o propdésito de estabelecer uma obrigacéo
por parte dos gestores, o fomento ao planejamento de compras visa atingir o principio
da transparéncia que deve ser oferecido ao mercado fornecedor, bem como atender
ao principio da economicidade.

Enfatiza-se como um dos mais expressivos desafios, a predominante
inexisténcia de um planejamento da real necessidade das aquisicdes por parte dos
atores diretamente envolvidos, cujos quantitativos previstos nos Registros de Precos
podem ser superdimensionados e, possivelmente, deixando de ser efetivamente
contratados. Além disso, as acfes prioritarias e necessarias para o sucesso do
planejamento de compras enfrentam a resisténcia as mudancgas, a qual é condigdo
comumente observada nas organizac¢des, sejam elas privadas ou publicas. Portanto,
os planos de comunicacéo envolvem decisdes fundamentais a serem tomadas para a

aceitacéo de novas ac¢des de gestao.

Além disso, o projeto GES implementado pelo Governo do Estado do Rio de
Janeiro, apos a identificacdo das oportunidades de melhorias, desenvolveu novos
modelos estratégicos para a aquisicdo de bens e prestacédo de servigos visando a

qualidade dos gastos. Dentre estes novos modelos de compras, a concentracao de
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demandas pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo através da adesdo a ARP
referente ao mesmo objeto € o modelo proposto comum a maioria das categorias
estratégicas, cujo beneficio econbmico serd obtido pela reducdo dos custos

processuais e do ganho de escala devido ao maior volume de compras.

Para a implementacdo das categorias estratégicas identificadas pelo projeto
GES, foram definidas acdes estratégicas necessarias para sua efetivagcdo, a partir da

elaboracdo de um mapa deste objetivo de processo, conforme Figura 4.

Figura 4. Mapa do objetivo de processo de implementacdo das categorias
estratégicas.
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Como evidenciado no mapa apresentado acima, dentre as diversas acfes
identificadas como criticas e necessarias para a implementacdo das categorias
estratégicas, enfatiza-se a elaboracdo de um plano de comunicacao diante do tema

proposto no presente trabalho.

Assim, apds analise e estudos realizados sobre a dinamica do SRP,
identificacdo dos oOrgdos e entidades estaduais e dos atores envolvidos com as
compras dentro do proprio sistema, seguido da elaboracao do plano de comunicacéao,

as seguintes acoes foram estabelecidas para promover o aprimoramento do SRP:

® ®
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v' Comunicados GES: avisos e orientacdes do projeto GES, na forma de
comunicados, disponibilizados nas redes dos Recursos Logisticos da SEPLAG,
cujo publico-alvo inclui os gestores envolvidos nas compras publicas dentro do
Sistema Integrado de Gestao de Aquisicdes — SIGA (SEPLAG, 2015, 2016).
Dentre estes, enfatiza-se o Comunicado n°® 3 do GES, considerando a
discusséao apresentada no presente trabalho, que trata das vantagens do
SRP e dos riscos quanto a falta de planejamento na fase de resposta ao
PLS.

v OrientacOes da SEPLAG: orientacdes aos gestores envolvidos nas compras
publicas dentro do SIGA, através de mensagens eletrbnicas, buscando
incentivar os Orgdos e Entidades da Administracdo Pulblica Estadual a
planejarem suas demandas quando da resposta aos PLS, na qualidade de
Orgéo Central do Governo do Estado do Rio de Janeiro e quando Orgéo
Gerenciador do Registro de Precos. O fomento ao planejamento das compras
de cada oOrgao participante da ARP visa atingir os principios licitatérios da
transparéncia e economicidade. Esta acdo se da através de um comunicado a
cada 6rgdo, quando as demandas respectivas representam um grande
percentual da demanda total estadual ou representam um consideravel
dispéndio financeiro. Além disso, é solicitada a reavaliacdo da demanda, de
forma que esta se aproxime do que sera efetivamente contratado durante a
vigéncia da Ata de Registro de Precos. A Tabela 1 € uma amostragem de um
comunicado enviado, conforme explicitado acima, cujas demandas foram
extraidas a partir de um PLS recentemente aberto, tendo a SEPLAG como
orgao gerenciador da futura ARP. Neste PLS, foram 57 érgdos participantes,
sendo que 12 (21%) receberam os respectivos comunicados atentando para a
representatividade da demanda e o gasto financeiro estimado, o qual
correspondia a 80% do total. Além disso, 80% das respostas ao comunicado
se concretizaram em revisdo e alteracdo de suas demandas a menor,
demonstrando a efetividade da agdo como promotora de um planejamento mais

eficaz.
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Orgdo | ltens

Demanda
Informada

Demanda

Total do
Item

Representatividade
da Demanda (Iltem)

Gasto Financeiro
Estimado*

XYZ | Papel A3

50.000

63.118

79%

R$ 1.685.000,00

XYZ | Papel A4

100.000

280.386

36%

R$ 1.470.000,00

* Fonte:

v

Pesquisa de precos de licitagdes homologadas por outros érgdos publicos.

Monitoramento das contratagOes: atividade de acompanhamento das
contratacdes dos 6rgaos participantes das ARP quanto ao demandado nos
PLS. O monitoramento inclui o das compras diretas realizadas pelos
respectivos érgaos quando da existéncia de ARP para o0 mesmo objeto, bem
como o envio de oficios aos gestores para aconselhamento sobre a importancia
do planejamento de suas aquisi¢ées. E previsto que o monitoramento resultara
na construcdo de um indicador de desempenho dos érgdos quanto a adesao
ao planejamento de compras, o qual se expressara na forma de ranking do
planejamento de compras dos 6rgaos.

Palestras de sensibilizacdo: divulgacdo do tema Planejamento de Compras
através de palestras de sensibilizacdo a serem proferidas nos cursos basicos
e de atualizacdo, promovidos pela Equipe de Capacitacdo da SEPLAG,
direcionados a servidores que atuam na area de logistica. Recentemente,
"

apresentacdo da atualizacdo do sistema e as melhorias implementadas, a

ocorreu o Encontro de Gerenciadores da Rede SIGA, visando a
atualizacao de informacdes da area de compras e a promocao da interacdo dos
gerenciadores. Dentre as palestras apresentadas no encontro, os temas sobre
a politica GES e a importancia do planejamento de compras no SRP foram
debatidos, como algumas das propostas do plano de comunicacgéo (SEPLAG,
2015).

Construcdo de uma Rede para o Planejamento de Compras: proposta de
construcdo de uma rede envolvendo todos os gestores de compras publicas,
cuja participacado servira de subsidio para o aprimoramento do SRP e incentivo
a um bom planejamento nas compras governamentais do Estado do Rio de

Janeiro. Como iniciativa piloto, foi solicitada a colaboracéo dos participantes do

www.consad.org.br /“Vﬁ\/m



19
[l Encontro de Gerenciadores da Rede SIGA para responder algumas
guestbes relacionadas ao planejamento de compras de seus respectivos
orgaos, conforme demonstrado na Figura 5. Em um breve resumo, 100% dos
presentes foram responsivos a iniciativa proposta e contribuiram com muitas
informagdes, sendo as mais relevantes: a inexisténcia de um setor de
planejamento de compras; a falta de um planejamento prévio periodico de
gestao; a tendéncia de execucao de aquisi¢cdes em funcdo do surgimento das
necessidades, ao invés de procedimentos baseados em planejamento prévio,
proativo e delineado em periodos regulares e 45% dos gerenciadores
desconhecem a média de contratacdes em relacdo ao demandado nos PLS.
Dentre as sugestbes de melhoria para a exceléncia no planejamento de
compras, identifica-se: advertir as areas demandantes dos diversos 0rgaos
sobre a importancia de informar o PLS da forma mais precisa possivel, através
de uma abordagem sistematica para criar uma cultura da importancia de se
planejar os suprimentos; criar meio que obrigue a centralizacdo da resposta de
PLS na area de suprimentos; incentivar as aquisicfes através do SRP como
meio de racionalizar a sisteméatica de suprimentos dos 6rgaos, principalmente
guanto aqueles com caréncia de espaco de armazenamento.

v' Contatos com os principais 6rgédos envolvidos com as categorias estratégicas
do projeto GES: didlogo permanente com 0s representantes das Secretarias
de Estado, sejam os 6rgaos gerenciadores das Atas, assim como aqueles mais
representativos do gasto com a categoria, visando o planejamento e a
consolidagcdo das demandas dos pretensos participantes das ARP,
acompanhado do monitoramento continuo do desenvolvimento dos modelos de
compras e do planejamento nas aquisi¢des, através do envio de oficios.

v" Consulta publica: processo prévio a publicacdo do edital de licitagcdo, o qual
visa a especificagéo de bens e servi¢os para o atendimento das demandas dos
orgaos e entidades estaduais de acordo com as praticas de mercado, a
exemplo da realizada recentemente com a finalidade de buscar respostas do
mercado fornecedor quanto a capacidade de fornecimento de determinados
tipos de aparelhos de ar condicionado, dentro do processo de implementacao
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da categoria estratégica de ar condicionado (DOERJ, 2016; Jornal do
Commercio, 2016; SEPLAG, 2016).

Figura 5. Questionario enviado aos participantes do Il Encontro de Gerenciadores da
Rede SIGA.

v W SEPLAGR LOGISTICA €

PATRIMONIO

Janeiro

0S GERENCIADORES E O PLANEJAMENTO DE
COMPRAS - PLANO DE SUPRIMENTOS (PLS)
DISCUSSAO COM A EQUIPE GES DA
SUBSECRETARIA DE LOGISTICA E PATRIMONIO

Lembre-se: A demanda do érgéo € a definigdo do quantitative e a contratagéo € a realizagdo do

que foi planejado
*0brigatdrio

Nome Completo: * Orgio em que atua: * Cargo que ocupa: * Email institucional: *

ID Funcional: = Setor em que voce esta lotado: *  Telefone Institucional: *

1- Qual é a estrutura dos setores envolvidos nas compras em seu 6rg30? Quem & o responsavel
pelo planejamento de compras? Quem responde ao PLS? *

2- Quando da abertura de um PLS para uma licitagao de Ata de Registro de Pregos (ARP), qual éa
sistematica para responder 2 demanda de seu érgdo? *

3- Como se realiza o planejamento de compras em seu érgdo? *

4-Voce tem conhecimento se o seu érgdo consome/executa o que foi planejado? Qual a média de
econsumo nos PLS em que seu érgdo participa?*

Caso ndo consiga respender, indique um contato que possa ajudar na obtence destas informacdes.
5- Indique sugestées de melhorias para a exceléncia no planejamento de compras de seu érgio. *

Outras informagoes, comentarios ou sugestoes consideradas relevantes:

Fonte: Disponivel em:

<https://docs.google.com/forms/d/1iCK4gpxVMeDGM1LhAvODEsHJ37USknfQu9rs3jrOEo4/viewform>
Acesso em: 22 de janeiro de 2016).

As ac¢des acima enunciadas como promotoras de um efetivo planejamento das
compras sédo fundamentais para o aprimoramento do SRP, assim como as demais
acOes identificadas a partir da elaboracdo do mapa deste objetivo de processo,
apresentado na Figura 5.
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Figura 5. Mapa do objetivo de processo de aprimoramento do SRP.
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No presente trabalho, foram discutidos os objetivos e as acdes necessarias
quanto ao aprimoramento do SRP e, por consequéncia, a implementacdo das
categorias estratégicas, cujo resultado refletira na eficiéncia e transparéncia do gasto
do Governo do Estado do Rio de Janeiro com as compras publicas e no resgate da

credibilidade, tanto dos fornecedores, como dos demais atores sociais.

5. CONCLUSAO

Com base nas informacdes relacionadas a atual crise econémica com impacto
direto nas contas do Estado do Rio de Janeiro, iniciativas voltadas para a adocao de
medidas de controle efetivo e racional dos gastos com as aquisicdes publicas
tornaram-se prioritarias. Nesse panorama, a melhoria da qualidade dos gastos com
bens e servigcos utilizados no setor publico depende de uma boa gestédo da cadeia de
suprimentos. Para atingir este objetivo, o Governo do Estado do Rio de Janeiro
implementou um modelo de Gestéo Estratégica de Suprimentos (GES), ou Strategic
Sourcing, cuja metodologia visa a obtencdo de ganhos no processo de gestdo de

suprimentos de materiais e servigcos em todas as etapas do seu ciclo de vida.
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No presente trabalho, todas as etapas do processo de GES, apresentadas na
Figura 2, foram descritas contemplando todo o ciclo, desde a andlise das
oportunidades de economia até a implementacdo dos contratos. Como exemplo
pratico, abordou-se a categoria estratégica de veiculos, cujos beneficios alcancados
resultaram da adequacao dos contratos de locacdo acompanhado de melhores
precos. Tem-se, ainda, que a contratacdo de bens e servicos da maioria das
categorias estratégicas, a fim de obter ganhos de escala e reducédo dos custos de

processos de compras, deve ser realizada por meio do SRP.

Nesse sentido, o Estado do Rio de Janeiro, através do Decreto Estadual
44.857/2014, regulamentou o SRP, previsto no inciso I, do art. 15 da Lei 8.666/93.
Além do contexto legal, foram abordados conceitos, vantagens, beneficios e riscos
relacionados a falta de planejamento de compras por parte dos 6rgaos quando da

utilizacao do SRP.

Como anteriormente mencionado, ganhos de escala devido a consolidacdo das
demandas em um Unico processo licitatorio sdo observados no SRP. Entretanto, os
orgdos nao possuem a obrigatoriedade legal de contratar 0s quantitativos
demandados no PLS, o que permite que as demandas sejam superestimadas por
falha no planejamento de compras e, consequentemente, implicando na perda gradual
da credibilidade do mercado fornecedor para com o Estado.

Com o intuito de mitigar esse risco, uma série de acdes foi apresentada para
incentivar o planejamento e garantir a qualidade das aquisi¢des através das suas Atas
de Registro de Precos e das categorias estratégicas abarcadas pelo projeto de Gestao
Estratégica de Suprimentos. Além da elaboracdo do plano de comunicacgéo,
recomenda-se o0 estabelecimento de uma metodologia de referéncia para estimar a
demanda por itens nas Atas, seja por base na andalise do consumo histérico ou outra

abordagem mais pertinente.

Contudo, o estudo demonstrou que, devido a importancia do planejamento de
compras para a gestao estratégica de suprimentos, € primordial um amplo processo
de sensibilizagéo e convencimento junto aos gestores envolvidos diretamente com as

categorias estratégicas quanto a sua relevancia. Finalmente, esses servidores,
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conscientes da importancia de seu papel como agentes impulsionadores do
planejamento efetivo, poderdo contribuir para viabilizar a exceléncia na gestado das

compras publicas.
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