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RESUMO

O texto a seguir descreve as etapas de execucdo e 0s principais resultados do
desenvolvimento do Projeto Mapeamento e Redesenho dos Processos
Administrativos e da Estrutura Organizacional da Prefeitura Municipal de Niter6i/RJ.
Para tanto, o texto foi organizado em cinco topicos basicos: o primeiro, introdutorio,
trata da delimitacdo da abrangéncia do Projeto supramencionado, seguido dos tépicos
referentes aos problemas identificados e as solucdes propostas em relacdo aos
processos considerados prioritarios e as estruturas organizacionais dos 6rgdos e
entidades tomados como pilotos. Subsequentemente, trata-se no texto dos resultados
alcancados e, a titulo de consideracdes finais, busca-se ressaltar os ganhos para o

cidadao e para a arquitetura organizacional do Municipio.



1. INTRODUCAO

O municipio de Niteroi possui mais de 500.000 habitantes e tem alguns dos
melhores indicadores socioecondmicos do pais, como o maior IDH do Estado do Rio
de Janeiro e um dos 7 maiores do pais, o segundo municipio com maior renda

domiciliar per capita e o 130 com melhores resultados em educagéo no pais.

E dentro desse contexto e com objetivo de melhorar ainda mais seus resultados
gue a Prefeitura de Niteréi construiu sua Agenda Estratégica,d enomi nada “ Ni t e
guer emos” , par a 02038eom a phdicipat@ d& €odietlade e a
definicdo de uma visdo de futuro desafiadora: Niter6i s e radnelhor cidade do Brasil

para se viver e ser feliz.

Com a finalizacéo da constru¢do da Agenda Estratégica e iniciando a execugao
das acbes que contribuirdo com essa visdo, surge 0 seu maior desafio: como
implementa-la? Como reduzir os obstaculos que poderéao limitar, e até impedir, a sua

execucao e a geracao de resultados?

Esse capitulo abordara o alinhamento dos processos e da estrutura da
Prefeitura de Niter6i como etapas do seu modelo de gestdo para resultados. Esse
alinhamento envolveu o mapeamento e redesenho de 12 processos criticos —
identificadas essas ac¢des no Projeto como Frente Processos — e 0 mapeamento e
redesenho da estrutura organizacional de 7 Secretarias e uma Empresa Publica —

como parte do que se convencionou chamar de Frente Estrutura.

2. OS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

O desenvolvimento das duas Frentes — Processos e Estrutura — teve seu inicio
marcado pela realiza¢do de um diagndstico que permitiu de pronto identificar que esta
€ a primeira vez em que a Prefeitura de Niter6i se empenha em realizar uma analise

da adequacdo de seus processos e de sua estrutura a estratégia. Foi possivel

perceber que as unidades tinham uma viséo funcional e isso impactava diretamente



4

tanto os processos de apoio, que ficavam mais lentos, quanto os processos finalisticos
com piora na qualidade de servi¢os entregues a sociedade.

Além destes problemas gerais, foram identificados na etapa de diagndéstico

outros mais especificos, tais como:

a) Dificuldade de execucdo de recursos de convénios: a Prefeitura
conseguia captar recursos no ambito estadual e federal, mas em funcgéo
das diversas exigéncias legais o processo de execucao e prestacdo de
contas apresentava problemas que limitavam o seu desempenho. Como
resultado, a Prefeitura atrasava seus projetos estratégicos e aumentava o
risco de devolugé&o de recursos. Esse problema tem uma relevancia ainda
maior quando o cenario € de crise fiscal e a busca por recursos passa a
ser fator critico de sucesso;

b) Tempo de execucdo de compras publicas inadequado: a maior parte dos
projetos de Governo envolvem algum tipo de compra publica. Isso
significa que para que a estratégia seja executada € fundamental um
processo de compras otimizado envolvendo todo o ciclo da gestdo da
cadeia de suprimentos, desde o planejamento da demanda, a licitacdo, o
armazenamento, a distribuicdo e a gestado dos contratos. O processo de
compras utilizado pela Prefeitura tinha problemas de retrabalho, licitagdes
desertas e impugnadas que impactavam no tempo total da compra,
gerando rupturas e dessa forma impedindo a execucdo de acdes
estratégicas;

C) Atraso no pagamento de fornecedores: o processo de pagamento de
fornecedores apresentava problemas de falta de previsdo orcamentéria
adequada e processo de execugao ineficiente que gerava atrasos nos
pagamentos. Esses atrasos tiveram, como consequéncia em mais de uma
ocasiao, a interrupcao de servigos criticos para a Prefeitura, como, por
exemplo, o de telefonia,

d) Desatualizacao das estruturas formais — legais—resultando no surgimento
exacerbado de estruturas informais: ocorreram muitos ajustes e

reorganizacbes parciais e pontuais ao longo do tempo, cujo
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acompanhamento e sistematizacéo deixou de ser feito de forma continua
e formal, dentro da estrutura da Prefeitura;

e) Existéncia de atribuicbes legais ou competéncias declaradas sem
condi¢cBes de validacdo: houve enorme dificuldade na recuperacédo da
evolucao histérica da arquitetura organizacional dos 6rgaos e entidades
estudados, sendo que uma parte dos dispositivos legais que lhes diziam
respeito ndo pode ser encontrada, pois nao ha registro digital ou mencéo
em repositorio formal de compilacdo de leis. A Camara Legislativa vem
tentando fazer um trabalho nesse sentido, quando se trata de Lei, ocorre
gue parte das alteracbes nas estruturas consta de atos de menor
hierarquia —Decretos e Resoluc¢des, ficando a sua localizacao dependente
do que esta guardado nas gavetas ou memoria dos servidores;

f) As estruturas vigentes ndo obedecem a qualquer tipologia ou padréo: nao
se identificou um 6rgao sistémico que tenha funcionado como gestor
central da estrutura basica da Prefeitura de Niterdi, tal situacdo resultou
no surgimento de estruturas informais, ndo consolidadas, portanto sujeitas
a mudancas levadas a efeito sem qualquer razoabilidade técnica, ndo
voltadas para a obtencéo de resultados, portanto sem qualquer potencial
de eficacia;

Q) Falta clareza em relacdo aos papéis dos 6rgdos da Administracdo direta
e das entidades da Administracdo indireta: foram identificadas
sobreposicdes e fragmentacdo de atribuicdes e competéncias, além de
deficiéncias em termos de porte e abrangéncia das estruturas, de lacunas,

disfuncdes e duplicidades de atribuicdes e competéncias.

Nesse contexto, com a Agenda Estratégica construida e com um modelo de
execucado fragmentado a Prefeitura comecou um projeto de alinhamento de seus

processos e estrutura com a estratégia.

3. AS SOLUCOES PROPOSTAS
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A partir do diagnéstico, na Frente Processos, foram identificados os seguintes
processos criticos que passaram a ser objeto do trabalho de mapeamento e

redesenho:

Quadro 1 — Lista dos processos criticos

Processos criticos priorizados

a) Planejamento da demanda de 9) Liquidacdo de despesa

compras h) Pagamento de fornecedores

b) Compras e licitacdes i) Gestéo de convénios

C) Gesto de contratos j) Prestacdo de contas de

d) Autorizagéo de empenho convenios

€) Gestio de estoque de k) Pagamento de luz e telefone

material administrativo [) Ressarcimento de servidores

f) Programagéo financeira cedidos

A Figura 1, a seguir, apresenta as principais etapas da frente melhoria de
processos realizada na Prefeitura. Essas etapas estdo alinhadas com as boas praticas
do CBOK e fazem parte de um projeto desenvolvido pelo Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo — MPOG de apoio na implementacéo de melhorias de processos
em organizacdes publicas. Dentro desse contexto, o MPOG desenvolveu uma Ata de
Registro de Preco para melhoria de processos que teve a adesdo de diversas

organizac6es publicas no ambito federal, estadual e municipal.

Os processos criticos foram agrupados em 3 ciclos de melhoria, com uma
duracdo média de 2 meses por ciclo, contendo 4 processos relacionados em cada um,
com objetivo de reduzir a resisténcia e possibilitar a geracdo de resultados mais
rapidos, uma vez que ja seria possivel comecar a implementacdo dos processos do

primeiro grupo de forma imediata.

Em cada ciclo de melhoria foi realizado o mapeamento, a analise de problemas
e identificacdo de oportunidades de melhoria, o dimensionamento da forca de
trabalho, o redesenho e até elaboracdo do plano de implementacdo com a
participacéo de representantes de todas as unidades envolvidas em cada processo.
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Figura 1. Etapas da melhoria de processos
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O mapeamento dos processos envolveu a coleta de informagdes para
entendimento da situacdo atual dos processos, a identificagcdo dos sistemas
associados e a elaboracéo de fluxogramas a partir do entendimento dos objetivos e
resultados esperados dos processos. O principal desafio nessa etapa foi a
representacdo do processo dentro de um nivel de detalhe suficiente para a sua

compreensao, conforme ilustrado na Figura 2, a seguir apresentada.

Figura 2. Mapeamento da situagdo atual
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Ja a anadlise de problemas e a identificacdo das oportunidades de melhoria
envolveram a analise de handoffs, de regras de negocio, controles de processo e
sistemas de informacéo. Dessa forma, foram identificados os principais problemas do
processo, suas causas e desenvolvido um conjunto de solucdes. Nessa etapa foi
utilizada uma metodologia que priorizava 0s quickwins, ganhos rapidos, do processo
evitando assim que solugdes envolvendo o aumento de pessoal ou implantacao de
sistemas fossem as principais, e muitas vezes unicas, solu¢des propostas pelo grupo

de trabalho. A Figura 3 a seguir ilustra o quadro de oportunidade de melhoria.



Figura 3. Problemas e oportunidades de melhoria
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A terceira etapa consistiu no dimensionamento quali-quantitativo da forca de
trabalho envolvendo a coleta de informacdes para andlise de alocacéo de recursos
humanos e a analise de capacidade dos recursos. Foram analisados também
aspectos qualitativos envolvendo a formacéao, treinamento e conhecimento suficientes
para realizacdo de suas atividades. Como conclusédo, foi possivel projetara quantidade
de recursos de forma a avaliar qual o quantitativo de pessoas ideal para execuc¢ao do
processo, permitindo a otimizagdo do quadro de servidores. De forma exemplificativa,
a Figura 4 ilustra o conjunto de conhecimentos e competéncias necessarios —
existentes ou a serem desenvolvidos — aos responsaveis pela execu¢ao do processo
de gestdo de estoque, levantamento de igual natureza foi feito para todos os

processos que passaram pela sistematica de melhoria.

Figura 4. Oportunidades de desenvolvimento de pessoal
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Ja a quarta etapa envolveu o redesenho dos processos buscando eliminar os
problemas e incorporar as melhorias propostas na etapa anterior. Depois de realizado
o0 redesenho foram construidos os manuais que detalharam o funcionamento da

situacao futura dos processos.

A ultima etapa do ciclo de melhoria dos processos envolveu elaborar o plano
de implementacdo dos processos redesenhados — Figura 5 —, permitindo o
sequenciamento das acdes propostas, considerando critérios de relevancia,
disponibilidade de tempo, distribuicdo de carga de trabalho e precedéncia légica entre

as acoes.

Figura 5. Plano de implementacéao
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Com objetivo de apoiar a implementacdo dos processos redesenhados e
garantir a sustentabilidade do projeto foi desenvolvido o modelo da Central de
Resultados com o seu Escritério de Processos integrado com o da estratégia. As

competéncias desse Escritorio envolveram:

a) definir a metodologia de gestéo de processos da Prefeitura;
b) formar os gestores de processos;
C) acompanhar a implementagéo dos processos;

d) disponibilizar as ferramentas de apoio;
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e) receber solicitacbes de alteragdes nos processos da Prefeitura, avaliar
sua aderéncia ao modelo de gestédo e recomendar as acdes necessarias;
e

f) desenvolver ciclos de monitoramento e avaliacéo.

Dentro dessa estruturagcdo foram realizadas a andlise comparativa de
ferramentas para modelagem de processos, a definicdo demissao, visao e objetivos
alinhados aos da Prefeitura, definicdo dos papéis e responsabilidades, além dos perfis
necessarios para o Escritorio, definicdo de portfolio detalhado dos servigcos e produtos
gue a unidade prestard, as rela¢des do Escritério com as demais areas e elaborado o
plano de implantacdo. Foram ainda propostas praticas para envolvimento e
mobilizacdo dos atores envolvidos nas iniciativas de reestruturacao e modernizacao e
desenvolvido modelo de suporte para manutencédo da base de licbes aprendidas dos

projetos de reestruturacado e modernizagao.

Ja na Frente Estrutura foi realizado o mapeamento e o redesenho das

estruturas organizacionais dos seguintes 6rgaos e entidades:

a) Secretaria Municipal de Urbanismo (SMU);

b) Secretaria Municipal de Ordem Publica (SEOP);

C) Secretaria  Municipal de Meio Ambiente, Recursos Hidricos e
Sustentabilidade (SMARHS);

d) Secretaria Municipal de Fazenda (SMF);

e) Secretaria Municipal de Administracao (SMA);

f) Secretaria Municipal de Planejamento, Modernizagdo da Gestdo e
Controle (SEPLAG);

0) Secretaria Municipal de Conservacéo e Servi¢os Publicos (SECONSER);
e

h) Empresa Municipal de Moradia, Urbanizacdo e Saneamento (EMUSA).

Para cada um dos orgaos o trabalho envolveu as etapas de diagnostico da
estrutura atual, analise e identificacéo de problemas e mapeamento das competéncias

e da forga de trabalho gerencial.
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A primeira etapa de diagnostico e descricdo da estrutura atual envolveu o
levantamento dos registros dos atos legais que fundamentam a estrutura
organizacional atual (leis, decretos, portarias, regimentos, estatutos etc.) dos 6rgaos
e entidades da Prefeitura supramencionados e a elaborac&o do desenho da estrutura

atual sob a forma de organogramas.

A partir desses levantamentos e da identificagdo das unidades em que se
desdobravam cada 6rgédo ou entidade considerado, com énfase no nivel de cada
unidade e na linha hierarquica de subordinacdo—visiveis nos organogramas
construidos —, foram propostas e validadas as diretrizes que balizariam a nova
arquitetura organizacional dos oOrgdos e entidades da Prefeitura, incluindo a
apresentacao de uma estrutura basica para aquelas atribuicdes e funcdes comuns a
todos os 6rgdos e entidades, tais como: planejamento e orcamento internos, gestao
de pessoas, materiais, patriménio e documentacdo, tecnologia da informacéo,

controle interno, etc.

Complementarmente, foi elaborado um relatério descritivo de atribuicdes e
responsabilidades de cada um dos 6rgaos e entidades da PMN considerados os niveis
hierarquicos de secretario, subsecretario e diretor, para tanto foram realizadas
entrevistas com os titulares do 6rgaos e entidades — Secretarios Municipais e
Presidentes de entidades da Administracdo indireta — e com ocupantes de cargos em
comissao — Subsecretarios, Diretores e técnicos. As entrevistas tiveram como objetivo
nao apenas a coleta de informacdes, mas também o levantamento das percepcoes

dos entrevistados sobre a estrutura vigente.

Ja a etapa 2 envolveu a andlise e a avaliagcdo da estrutura existente, quanto a
sua adequacdo aos seus modelos juridico-institucionais e a identificagcdo de
sobreposicdes, lacunas, paralelismos e redundéancias de atribuices e competéncias,

e do regimento interno, se vigente.

A etapa 3 da Frente Estrutura envolveu o mapeamento das competéncias e da
forca de trabalho gerencial, resultando na descricdo dos conhecimentos e das
competéncias em gestdo para os 3 niveis hierarquicos mais elevados da estrutura

atual — Secretarios, Subsecretarios e Diretores.
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A etapa seguinte foi a de preparacéo de consultores internos em cada 6rgéo e
entidade para que encerrado o trabalho piloto com as oito unidades selecionadas
houvesse no ambito da Prefeitura técnicos em condicdo de dar suporte aos demais
orgaos e entidades no mapeamento e redesenho de suas estruturas e na revisdo ou

elaboracao de seus regimentos internos.

hY

Para dar sustentagdo institucional a gestdo permanente das estruturas
organizacionais foi proposto a criacdo de um Escritorio de Estrutura, no ambito da
Secretaria Municipal de Planejamento, Modernizacdo da Gestdo e Controle—

SEPLAG, com os seguintes objetivos:

9 contribuir para o processo de fortalecimento e modernizacéo dos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Municipal,

1 proporcionar maior transparéncia da estrutura organizacional da
Prefeitura de Niteroi;

1 gerenciar o sistema de informac¢Bes organizacionais da Administracao
Pablica Municipal de Niterdi;

1 gerenciar as rotinas referentes as propostas de criacao, transformacéo,
reestruturacao e extingdo de 6rgaos e entidades;

1 gerenciar as rotinas referentes as propostas de criacao, transformacao,
reestruturacao, extincdo e alocacéo de cargos em comissao e funcdes

de confianca no ambito da Prefeitura de Niteroi.

4. RESULTADOS ALCANCADOS

Na Frente Processos, como resultado da implementacdo imediata de algumas
das melhorias propostas, a Prefeitura ja conseguiu promover algumas mudancas. O
grupo de processos relacionados com a gestdo da cadeia de suprimentos da
Prefeitura foi um dos que teve melhores resultados, pois foram analisados e
melhorados todos os processos dentro de uma visdo ponta a ponta, defendida pelo

CBOK, conforme ilustrado na Figura 6 abaixo.
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Figura 6. Gestdo da cadeia de suprimentos
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O primeiro processo implementado foi o de planejamento de compras
representado na Figura 7 apresentada na sequéncia. Com a elaboracdo do
planejamento de compras, inexistente na Prefeitura até entdo, o resultado é uma
melhor organizacdo das demandas para que as compras sejam feitas de maneira
organizada e planejada — o que permite uma reducdo de custos com o menor
fracionamento das compras, maior escala e melhor atendimento aos Orgaos

solicitantes.

Figura 7. Ganhos no processo de compras
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Jé o processo de execucédo das compras publicas, envolvendo as licitagbes em
suas diferentes modalidades, teve algumas inovagcdes como um novo modelo de
cotacdo para formacdo do preco de referéncia e a padronizacdo de Termos de
Referéncia. A mudanca do modelo de cotacdo permite ao mesmo tempo uma reducao
do prazo médio em até 90% e também uma estimava de custos mais precisa para a
Prefeitura. J4 a padronizacdo dos modelos de Termo de Referéncia contribui para

evitar atrasos em licitacbes decorrentes de questionamentos recorrentes,
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impugnactes e até licitacdes desertas. A Figura 8, a seguir, representa 0 resumo

desse processo e os principais ganhos identificados.

Figura 8. Ganhos no processo de licitagcdes
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J4 o processo de gestdo de contratos teve como principal resultado a
uniformizacdo dos diferentes modelos utilizados pela Prefeitura para gerenciar seus
contratos. Uma das acdes implementadas envolveu a definicdo de um modelo de
indicadores e nivel de servico associado aos contratos como subsidio para que o
gestor possa acompanhar o desempenho dos fornecedores. Outra acéo envolveu a
estruturacdo do processo de punicdo aos fornecedores que tiverem baixo
desempenho, dentro do modelo de monitoramento dos contratos, como forma de
garantir a qualidade dos produtos e servigos recebidos pela Prefeitura. A Figura 9,

abaixo, apresenta o processo e suas melhorias.
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Figura 9. Ganhos no processo de gestao de contratos

- Atraso na entrega de materiais e na prestagao de
Servigos;

- Qualidade da entrega: quantidade e requisitos
técnicos;

- Demora no pagamento;

- Falta de registro de entrada de material em sistema.

) Formalizar
= Realizar :
Inicio da oA instrumentos
% reunido de
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y inicio de o
de servigo emitir ordem
contrato RO
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Aplicar

Aplicar multa adverténcia

- Padronizagao de modelo de cronograma detalhado
prevendo entrega/prestagao;

- Definigao de indicadores e métricas ligadas aos
requisitos dos servigos/produtos a serem utilizados
para a avaliagao do fiscal de contrato;

- Atribuigao da funcao de fiscal do contrato a servidor
capacitado tecnicamente para avaliar o material/
servigo;

- Virtualizacao e disponibilizagao dos documentos do
contrato para facilitar o processo de solicitagao de

pagamento;
Avaliar
Receber e Atestar e
2 : desempenho e
avaliar formalizar 3
3 encaminhar
produto/ recebimento v
. S nota fiscal para
servico definitivo
pagamento
Rescindir
Glosar nota
contrato

J& o processo de armazenagem, com destaque para a gestdo de estoques,

teve como principal ganho a

reducdo dos problemas

relacionados com

reabastecimento e com pagamentos de fornecedores. Em relacdo ao primeiro item, o

processo passou a ter indicadores de ressuprimento baseados no tempo médio

estimado desde a aquisicdo, 0 prazo estimado de entrega dos fornecedores e a

projecao de consumo a partir da série histérica. Dessa forma, a Prefeitura conseguira

evitar o problema de ruptura de estoques, compras de itens que ja possui em estoque

excessivo e até de vencimento de itens pereciveis. A Figura 10, a seguir, ilustra o

resumo do processo e seus principais ganhos.

www.consad.org.br
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Figura 10—-Ganhos na gestao de estoques

Solugoes de melhoria

- Implantagao do médulo Almoxarifado;

- Utilizagao do processo ‘Planejamento de Compras

Centralizadas’, modelado no grupo 1 de processos deste
\ Y 4 projeto;

- Utilizagao dos processos 'Compras e licitagdes' e 'Gestao
e de contratos' para o processo ‘Abastecimento do estoque’

da cadeia de gestao de estoques;

- Utilizacao de alertas de niveis de estoque por tipo de

material para controle de estoque;

- Blogueio sistémico para que um pagamento sé pode ser

feito se for dada a entrada no estoque.

Problemas identificados

- Atendimento parcial da demanda de materiais
administrativos;

- Deslocamentos desnecessarios do representante
dos érgaos solicitantes;

- Materiais que nao constam no sistema;

- Uso de diversos controles paralelos.

Fluxo de atendimento da demanda dos érgaos pelo almoxarifado

Sy o Atender Retirar Conferir Analisar
Solicitagao de : =X ; 5
el Analisar solicitacdo e material e dar estoque fisico balancete e
=2 g solicitagdo separar baixa no e efetuar encaminhar a
administrativo 3 X
material sistema balancete SMF

Fluxo de controle de estoque

? Solicitar
Alerta ponto Informar Autorizar aquisicio ou
de pedido e necessidade de aquisicao de 9 s
2 3 reposigao ao
balancete material material
fornecedor

Finalmente, quanto ao pagamento de fornecedores a Prefeitura tem como
resultado da melhoria do processo evitar erros, atrasos e pagamentos indevidos
devido a sua integracdo com o processo de recebimento e ateste de produtos. Assim,
um produto somente podera ser pago depois de ter sido aceite, quanto a qualidade e

guantidade, pelo gestor responsavel.

Como resultado dessa viséo integrada da cadeia de suprimentos da Prefeitura
foi possivel demonstrar como a gestdo de processos pode contribuir para a melhoria
de resultados da Prefeitura e da qualidade dos servicos ao cidaddao. Com esse
processo implementado ser& possivel reduzir os custos de toda a cadeia de compras,
desde a aquisicdo com custos menores até o menor custo de logistica, e

principalmente melhorar o nivel de servico ao usuario gerando valor publico.
Na Frente Estrutura os principais resultados foram:

1 a obtengcdo e o registro sistematizado de dados e informacoes
gualificadas acerca dos atos legais que fundamentam a estrutura
organizacional atual dos oito 6rgaos e entidades da Prefeitura de Niterai,
objeto do trabalho realizado, o que permitiu identificar a evolucédo das

estruturas vigentes e compreender as causas de algumas das
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disfungbes encontradas, tanto em termos da arquitetura e das relagbes
entre as unidades, quanto em termos da composi¢cao do quadro de
cargos comissionados;

1 o desenho do organograma em funcionamento em cada érgao ou
entidade e a respectiva proposta de redesenho para incluir unidades e
postos de trabalho considerados necessarios para o alcance dos
resultados institucionais esperados como contribuicdo para
cumprimento da Agenda Estratégica da Prefeitura, ou seja, o
alinhamento das estruturas com a estratégia, resultando na eliminacao
das sobreposicées e lacunas de atribuicdes e competéncias;

1 o texto dos regimentos internos dos 6Orgdos e entidades objeto de
estudos a ser submetido a aprovacdo das autoridades competentes,
elaborado de acordo com as diretrizes estabelecidas para orientar a
estrutura organizacional;

1 o rol de competéncias técnicas, comportamentais e éticas e de gestéo
necessario para a ocupacao dos cargos em comissao, até o terceiro
nivel da hierarquia organizacional (Secretario, Subsecretario e Diretor);

i a estruturacdo do Escritorio de Estrutura, com a definicdo de suas
finalidades, localizacdo na estrutura da Prefeitura, principais acfes e
produtos e forma de funcionamento, conforme ilustrado na Figura 11, a

seqguir:
Figura 11 —Modelo de funcionamento do Escritorio de Estrutura

PUBLICACAO DE ATO NORMATIVO

CRIACAD DO ESCRITORIO NA SOBRE O PROCESSAMENTO DE
ESTRUTURA DA SEPLAG [ESTUDOSE PESQUISASCOM VISTAS PROPOSTAS DE FORTALECIMENTO
PROVIMENTO DOS RECURSOS A MODERNIZACAO DASESTRUTURAS | DA CAPACIDADE INSTITUCIONAL DOS
NECESSARIOS (PESSOAS, ORGANIZACIONAIS ORGADS E ENTIDADES (ESTRUTURAS,
TECNOLOGIA, DOCUMENTAGAO) CARGOS COMISSIONADOS E

FUNGOES DE CONFIANCA)

REBIMENTO E PROCESSAMENTO DAS
DEMANDAS (OU PROPOSICAD)
REFERENTES A CRIACAO,
TRANSFORMAGAO,
REESTRUTURACAO E EXTINGAOD DE
ORGAOS EENTIDADES, CARGOS EM
COMISSAO E FUNCOES DE
CONFIANGA (INCLUSIVEALOCACAO,
REALOCAGAO ENOMEACAO)

ARTICULACAO COM 05 ORGADSE
ENTIDADES DA APM, VISANDO A
ATUALIZAGAO E UNIFORMIZACAO
DAS BASES DE DADOS REFERENTES |
ASESTRUTURAS ORGAN IZACIONAIS
DO GOVERNO MUNICIPAL

PRODUCAOQ, SISTEMATIZACAO E
DIVULGAGCAO DE INFORMAGOES
GERENCIAIS
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5. GANHOS PARA O CIDADAO E PARA A ORGANIZACAO MUNICIPAL

A Prefeitura de Niter6i comecou o seu modelo de gestédo para resultados com

a formulacéo da sua Agenda Estratégica“® Ni t er 6i que quer emos par a
anos. Com essa referéncia, a proxima etapa envolveu o alinhamento de seus
processos e estrutura com a estratégia com objetivo de aumentar a prontiddo das

diferentes unidades da Prefeitura envolvidas com a execucéo das acdes da Agenda.

Como ganhos da Frente Processos, foi possivel identificar os processos criticos
da Prefeitura e propor melhorias que contribuiram para a reducdo de tempo de
execucao e consequentemente da necessidade de alocacdo de servidores que
poderdo ser remanejados para outras funcdes. Obteve-se ainda a reducdo de custos
com melhoria da eficiéncia dos processos e a melhoria do nivel de servico e satisfacao
dos usuérios. Outro beneficio foi a incorporacdo da visdo do beneficiario final do
processo como referéncia para avaliacdo do valor gerado e das oportunidades de
melhoria, por todos os servidores das unidades envolvidas na execucdo das

atividades.

Jé os beneficios dos trabalhos realizados na Frente Estruturas e fizeram sentir
na forma de uma melhor definicdo e detalhamento das atribuicdes das unidades
organizacionais envolvidas, contribuindo para reducao de lacunas e sobreposi¢des na
execucoOes das acdes da Prefeitura, e para a identificacdo das contribuicbes de cada
unidade para os resultados institucionais, o que permite ao cidaddo acompanhar e
avaliar o desempenho de cada 6rgdo e entidade, isso significa mais informacéo e
transparéncia, além de maior facilidade de acesso aos servicos publicos. Do ponto de
vista da macroestrutura Prefeitura, 0 ganho esta relacionado a racionalizacdo e a
institucionalizacdo das estruturas realmente em funcionamento, com a consequente
economiade recursos materiais, melhor alocacdo de recursos humanos e existéncia

de uma estrutura suficiente para garantir o cumprimento de sua Agenda Estratégica.

O préximo desafio da Prefeitura de Niterdi sera o desenvolvimento de agfes de
sensibilizagdo, comunicacdo e capacitacdo continuada dos servidores como

contribuicdo para a melhoria continua e sustentabilidade dos resultados.
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