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RESUMO

O Instituto de Segurancga Publica, responséavel pelo Sistema Estadual de Estatistica
de Seguranca Publica do Rio de Janeiro, tem desenvolvido ferramentas de
monitoramento e analise para subsidiar o planejamento das acdes dessa area. Elas
tém se mostrado uteis na detecgdo de “anomalias” nas dinamicas delituosas,
considerando estatisticamente as caracteristicas de cada regido. Tais ferramentas
possibilitam o monitoramento de resultados operacionais dos 6érgdos policiais, via
contextualizacdo longitudinal, adequacao as metas estratégicas e acompanhamento
das diferentes modalidades de acdes criminosas. As ferramentas apresentadas, ja
em uso no estado e facilmente adaptaveis a outras regides e areas administrativas,
permitem a deteccdo de boas praticas aplicadas pelos gestores na solucdo de
problemas especificos, possibilitando, inclusive, sua aplicacdo na gestao inteligente
de recursos como, por exemplo, quando aplicados ao monitoramento do consumo
de energia elétrica em unidades policiais.




APRESENTACAO

A transicdo de uma seguranca publica autoritaria e fechada em si mesma
para um sistema de gestdo democratica ndo é facil ou imediata e certamente passa
por uma melhor relacdo com o publico que é atendido, pela sociedade, que na
verdade é a razdo maior de ser de qualquer servico publico. Esta relagdo é
composta, dentre outros aspectos, de demonstracdes de resultados, de explicacbes
e discussfes sobre opcbes de estratégias a serem adotadas. Em uma democracia
com cidaddos participantes, € muito natural que as autoridades responsaveis pela
seguranca publica tenham que explicar o porqué de o policiamento estar alocado
agui e nao ali, ja que em tempo algum podera estar em todo lugar ao mesmo tempo.
E para uma prestacdo de contas convincente, nada melhor do que uma exposicéo
utilizando métodos cientificos de demonstracdo das necessidades mais urgentes em
virtude das concentracdes dos delitos.

Nesse sentido, as ferramentas que sdo apresentadas no presente artigo
foram desenvolvidas, no Instituto de Seguranca Publica do Estado do Rio de
Janeiro, de modo a formarem um conjunto que abrangesse a possibilidade de facil
demonstracdo da situacdo de diversos indicadores, em cada uma das regides em
gue estdo estruturadas espacialmente as instituicdes policiais, contextualizando as
incidéncias atuais ao historico recente de cada area. Tais ferramentas viabilizam a
avaliacdo do desempenho de gestores de forma adequada ao Sistema de Metas em
vigor no estado, a deteccdo de estratégias exitosas para a difusdo de boas praticas
e a analise de anomalias estatisticas — do ponto de vista do comportamento
esperado dos indicadores de acordo com sua série histérica, além da possibilidade
de considerar o ponto de vista dos cidadaos participantes dos diversos Conselhos
Comunitarios de Seguranca em funcionamento.

Ainda, ha de ser ressaltado que o padréo de organizacdo e apresentacao
das informagdes se tornou um formato de grande aceitacdo dentre os gestores da
seguranca publica do estado e vem sendo adaptado ao tratamento das informagdes
de outras areas como as Unidades de Policia Pacificadora ou mesmo no campo da
gestdo de recursos como o consumo de energia elétrica. A ferramenta é simples e
de facil adaptacdo e replicagdo, além da expectativa de que ela possa ser Util a
interessados de outros estados e areas da administracao publica.




1 O PAPEL DO ESTADO NAS POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA

Andlises de autores como Luis Flavio Sapori e Glaucio Soares, em varios
de seus trabalhos, passam pela percepcdo de que, em Ultima instancia, a acao
publica pode — e deve — contribuir para a seguranca dos cidaddos, como, por
exemplo, para a redugéo das atividades delituosas.

A eficiéncia no controle da criminalidade pressupde a capacidade do poder
publico de reduzir tanto quanto possivel a ocorréncia de atos criminosos e,
portanto, os riscos de vitimizacdo dos membros da comunidade politica,
utiizando da maneira mais restrita e econdmica possivel 0s recursos
disponiveis para o cumprimento desta tarefa (SAPORI, 2007:65).

No entanto, ao fazer um apanhado geral da situacdo da seguranca
publica no Brasil nos ultimos anos, autores apontam taxas criminais a niveis
preocupantes, principalmente quando a letalidade violenta é considerada, além de
indefinicdbes no ambito das politicas publicas que deem conta desse problema, por
exemplo.

Com relacdo a acao do Estado, quando se debruca sobre o sistema de
justica criminal brasileiro, Sapori (2007) traz para o debate o conceito de que esse
se trata de uma arena de segmentos frouxamente conectado (loosely-coupled
system). Utilizando-se da teoria neoinstitucional, afirma que essa nocdo se encaixa
num viés de estudos das organiza¢des vinculados a tradicdo neo-weberiana, ja que
ndo abandonam o tipo-ideal weberiano®. Trata-se, assim, de uma concep¢do mais
heterodoxa da burocracia, que ndo se limita as caracteristicas estruturais basicas
das mesmas, tais como formalidade, impessoalidade, rotinizagcdo e especializagao.

Nesse sentido,

fatores ndo-racionais interferem nos cursos de a¢ao individual no interior
das organizagdes, definindo seus mecanismos de controle endégeno e
suas relagdes com o ambiente social. Nessa concepcdo, as organizacfes
complexas ndo passam de um conjunto de atividades frouxamente
articuladas. A nocgdo corrente de que as organizacfes sdo sistemas de
atividades coordenadas e integradas ndo se sustenta empiricamente
(SAPORI, 2007:57).

! “Um ‘tipo puro’, elaborado por meio da énfase a certos tracos de um determinado item social dentro
de um modelo analitico que ndo necessariamente existe em algum lugar da realidade. Os tragos tém
a fungéo definidora, e ndo necessariamente desejavel’ (GIDDENS, 2005:577).




Em outras palavras, seu entendimento é de que as organizacdes e suas
estruturas formais sdo elementos que apenas condicionam 0s atores e seus
processos decisorios, ao invés de defini-los. Diversamente do que a teoria
institucionalista compreende, as caracteristicas e propriedades das instituicdes nao
se constituem como determinantes dos processos sociais, forjando, entdo, segundo
0 autor, uma nova relacdo entre acdo individual e estrutura institucional. Nesse
sentido, os atores sédo limitados tanto pela estrutura como pelo contexto

institucionais.

A fim de perpetuar sua legitimidade e sobrevivéncia, a organizacdo acaba
por se conformar cerimonialmente aos mitos institucionais, principalmente
através da adequacdo de sua estrutura formal. Na dindmica de suas
atividades préticas, contudo, prevalece um conjunto de procedimentos
informalmente instituidos, pautados por parametros distintos daqueles
prescritos pela formalidade (SAPORI, 2007:59).

Nesse sentido, é esse descompasso entre a estrutura formal do sistema
de justica criminal e sua pratica cotidiana — informal, muitas das vezes — que permite
gue o autor o caracterize como frouxamente conectado. Sua ideia é de que isso
significa reconhecer que ha uma intrinseca tensdo quando da implementacdo de
politicas concernentes a ordem publica nas sociedades democraticas
contemporaneas.

Ainda segundo o autor, a caracteristica de frouxa articulagdo institucional
do sistema de justica criminal fica ainda mais aparente em determinados contextos
histéricos e politicos. Um deles é quando ha grande pressédo para que o Estado se
mostre eficiente quanto ao controle da criminalidade, ficando mais suscetivel a
aumentar seu arbitrio no que se refere as liberdades individuais dos cidadaos, o que
pode levar a abusos de poder. Quando isso ocorre sao salientadas as
incongruéncias entre, por exemplo, as estruturas formais do sistema de justica
criminal e suas praticas cotidianas empiricamente observaveis.

Outra dificuldade vislumbrada pelo autor quanto a gestdo de politicas
publicas é aquela relacionada as instancias governamentais as quais partes do
processo estdo necessariamente atreladas: o sistema de justica criminal, por
exemplo, esta ligado tanto ao executivo (com as policias) como ao legislativo (cédigo
penal) e ao judiciario (puni¢des). J& que ndo héa ingeréncia de um sobre os outros,

os fluxos necessarios para uma gestdo integrada ficam prejudicados. Ou seja, a




propria divisdo dos trés poderes, caracteristica dos Estados liberal-democraticos,
dificulta, segundo o autor, a efetivagdo de politicas publicas que deem conta de
todas as atribuicdes do sistema de justica criminal.

Por sua vez, Beato et al (2008) defendem solu¢des minimalistas enquanto
veem com desconfianca solucdes macro: “nosso ceticismo em relacdo as solucdes
maximalistas frequentemente propostas advém do fato que, passados mais de vinte
anos de discussao sobre o tema, a melhor maneira de ndo mudar nada foi tentar
mudar tudo” (BEATO et al, 2008:171).

1.1 Planejamento, avaliacdo e monitoramento de politicas publicas (ou sua
falta)

As razbes apontadas para “deterioracdo” da seguranga publica no Brasil
sdo muitas. Em primeiro lugar, argumenta-se que as politicas de seguranca sdo
pensadas pelos agentes publico como limitadas a gerenciamento de crises; ndo se
pensa, ha maioria dos casos, em rever o modelo instituido, nem em prevencéo da
violéncia (SAPORI, 2007).

“Planejamento, monitoramento, avaliacdo de resultados, gastos eficientes
dos recursos financeiros nao tém sido procedimentos usuais nas acoes de combate
a criminalidade, seja no Executivo federal, como nos executivos estaduais”
(SAPORI, 2007:109). O autor argumenta que isso se da por conta da improvisagao e
falta de sistematicidade com as quais 0s governos democraticos trataram a questao
da ordem publica ap6s o término da Ditadura Militar. Isso resultou, ao longo do
tempo, em intervencbes episddicas, para apagar incéndios. Embora o autor
identifique que haja “esforcos isolados de gestdo mais sistematica da seguranca
publica em nossa sociedade” (SAPORI, 2007:110), elas ndo se configuram numa
tendéncia nacional consolidada.

Nesse sentido, Sapori (2007) indica que, no geral, as politicas das esferas
federal e estadual nos ultimos vinte anos sao fortemente marcadas pela prevaléncia
do gerenciamento de crises: “a auséncia de uma racionalidade gerencial mais
sistémica nesse ambito das politicas publicas é fator determinante da ineficiéncia da
atuacdo governamental e, consequentemente, potencializa o fenbmeno da
criminalidade” (SAPORI, 2007:107).




Outra questdo importante identificada pelos autores, para além das falhas
no planejamento da agdo publica, € a caréncia de estudos avaliativos, realizados

pelos préprios gestores, das politicas de seguranca implementadas.

A avaliacdo representa um potente instrumento de gestdo na medida em
gue pode (e deve) ser utilizada durante todo o ciclo da gestéo, subsidiando
desde o planejamento e formulacdo de uma intervencdo, o
acompanhamento de sua implementacdo, 0s consequentes ajustes a serem
adotados, até as decisdes sobre sua manutencdo, aperfeicoamento,
mudanca de rumo ou interrupcdo (...). Do ponto de vista conceitual, o
trabalho de acompanhamento e avaliagdo tem de abranger todo o ciclo de
vida do projeto ou programa avaliado (DURANTE & BORGES, 2011:63).

Os autores apontam dois tipos de avaliacdo de politicas publicas: a
primeira é aquela realizada antes e depois da intervencédo estatal, com vistas a fazer
um balanco dos resultados alcancados. Preferencialmente, esse tipo de avaliagao
deve ser feito nos moldes de estudos caso-controle®. A segunda é aquela realizada
durante o proprio processo de implementacdo, com o objetivo de corrigir possiveis
rumos/decisfes. Os autores advogam que para o campo da seguranca publica, a
avaliacdo de desempenho, o primeiro tipo mencionado, € a que deve ser realizada.

Apesar da importancia da avaliagdo das politicas publicas ser ponto
bastante discutido pela comunidade académica, sua auséncia também é, amiude,
apontada: “uma das caréncias recorrentes nas acfes ndo so de acdes da Policia em
particular, mas de politicas de seguranca de forma geral, relaciona-se a total
auséncia de quaisquer mecanismos de avaliacdo [grifo dos autores] tanto da
implementacdo como dos resultados de agles, programas, estratégias ou politicas”
(BEATO et al, 2008:203). No geral, autores como Sapori, Beato, Soares e Cano
afirmam que a escassez desse tipo de estudo tem a ver com o carater imediatista
das politicas publica de seguranca, além da dificuldade de se realizar avaliacdes
validas, confiaveis e com rigor metodoldgico, ja que tratam de temas complexos que
apresentam muitas variaveis intervenientes.

Nesse ponto, Beato et al (2008) também se utilizam do conceito de
sistema frouxamente articulado quando avalia o sistema de justica criminal

brasileiro. Identificando problemas de articulagédo entre seus subsistemas, afirmam

® Nesse tipo de estudo, tenta-se eleger dois casos semelhantes (duas politicas implementadas, dois
municipios, duas gestdes), e avalia-las uma em relacéo a outra.




que para que isso seja alcancado, dois obstaculos precisam ser superados. O
primeiro ponto se refere a crenca dos gestores governamentais de que ndo é
possivel gerenciar os resultados dos processos, apenas 0S recursos humanos e
materiais. Com isso, “sdo utilizadas velhas técnicas de organizacdo e métodos que
possibilitam uma administracdo interna de quartéis e delegacias, mas jamais de
resultados em relacao a crimes” (BEATO et al, 2008:200).

Ja o segundo diz respeito a auséncia de uma cultura de planejamento da
seguranca publica, orientada para resultado. Os autores identificam, entdo, que os
policymakers ainda encaram a seguranca publica como um incéndio a ser apagado,
sem vislumbrar solu¢des de médio e longo alcances.

Seguindo o mesmo raciocinio, Sapori (2011) indica que, no geral, as
politicas publicas de seguranca em todo pais continuam voltadas para o
gerenciamento de crises: medidas emergenciais sdo tomadas quando algum fato
chama a atencéo, por exemplo, da opinido publica. Assim, continua, o controle da
criminalidade avanca a passos lentos, com medidas pontuais, sem haver
planejamentos de médio e longo prazos “fundamentados em diagnosticos
guantitativos e qualitativos da realidade” (SAPORI, 2011:12). Ademais, segundo o
autor, praticamente inexistem mecanismos para avaliar e monitorar as acdes
publicas efetivamente colocadas em pratica.

Da mesma forma, além de também apontar que as politicas de seguranca
executadas no Brasil, no geral, se materializam em de a¢cées emergenciais, Cano
(2006) afirma que “uma avaliagdo de qualidade deveria ser planejada junto com a
intervencdo, para que fossem destinados recursos, programadas atividades de
avaliacdo e, sobretudo, realizado um trabalho anterior a intervencao, para que se
pudesse fazer uma comparacdo para registrar as mudancas ocorridas” (CANO,
2006:154).

Ainda, Beato (2008) afirma ser crucial para o sucesso das politicas
publicas de seguranca o uso correto de ferramentas de avaliacdo e monitoramento,
‘bem como de diagndsticos abrangentes e Uteis para fins de planejamento e
implementacdo de programas e projetos de seguranca publica” (BEATO, 2008:7).

AvaliacOes acerca da relacdo entre custo e beneficio no universo das politicas




publicas de seguranca no Brasil também sdo apontadas como quase inexistentes.
“Ao contrario do que ocorre em muitos outros setores da administracdo publica,
decisbes sdo tomadas sem levar em conta as consequéncias econémicas e 0 custo
para a sociedade” (BEATO, 2008:8).

A questdo avaliativa também é apontada como fator fundamental para a
alocagao de recursos publicos: “0 entendimento do desempenho em termos de
reducdo da criminalidade de diferentes tipos de intervencéo é fundamental para que
0S recursos possam ser alocados com maior eficiéncia” (ANDRADE & PEIXOTO,
2008:65).

Entretanto, a execucdo do monitoramento das politicas implementadas
também é apontada como tarefa complexa. Beato et al (2008), usando como
exemplo a avaliagdo do trabalho policial, indicam claramente que monitorar a
qualidade desse tipo de servi¢co ndo é facil, uma vez que essa atividade envolve alto

grau de discricionaridade.

Tampouco é simples avaliar o resultado dessas atividades todas que
deveriam traduzir-se em metas e objetivos abstratos e muitas vezes
intangiveis, tais como seguranca ou ordem [grifos dos autores]. Os
obstéculos para desenvolver instrumentos de mensuragao da acgéo policial
referem-se justamente as dificuldades inerentes & observacdo das
atividades de producdo e dos resultados dessas atividades. Assim, o
resultado de um programa ou estratégia bem-sucedida de acdo policial
sera, muitas vezes, 0 ndo-acontecimento de algo. A auséncia de crimes
pode ser justamente um dos melhores indicadores da exceléncia da agéo
policial. Contudo, nossos gerentes de Policia ainda estdo apegados a
indicadores de producgéo (outputs), tais como apreensao de armas, nimero
de prisbes efetuadas em operacdes, etc. Nao é ainda muito claro como isso
redundaria em resultados para a diminuicdo dos crimes. Operacdes de
apreensfes e prisbes podem estar dirigias a locais e pessoas erradas,
pontos de blogueio podem ser feitos nos horario e locais em que sao
desnecessarios, etc (BEATO et al, 2008:204).

Soares (2007), em consonancia, aponta ndo somente a importancia mas
também a dificuldade de se avaliar politicas de seguranca publica, tanto no Brasil
como em outras partes do mundo. Essa dificuldade advém do fato de que mesmo
que haja a implementacdo de uma boa politica, os indicadores escolhidos para
avalid-la podem mostrar resultados desfavoraveis. O contrario também pode
acontecer: os indicadores podem apontar bons resultados que pouco tém a ver,

diretamente, com as politicas implementadas. Nesse sentido, é necesséario haver

correlacdes diretas entre o que é medido e a realidade empirica observada.
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O autor também nos alerta de problemas ou efeitos paradoxais que
impactam a avaliagédo de politicas publicas de seguranca, tais como: a) sazonalidade
da criminalidade; b) fatores externos e independentes que impactam a criminalidade
sem que sejam diretamente ligados as politicas publicas de seguranca, o que mostra
a interdependéncia de fatores dificeis de serem isolados metodologicamente para
gue sejam estudados; c) numeros de registros de determinados crimes que podem
sofrer incremento n&o necessariamente porque algum local se tornou mais
“violento”, mas sim porque a confiangca nas instituicbes policiais aumentou, o que
propiciou uma maior disposicado de registrar delitos. Nesse caso, “os delitos
computados crescem exatamente quando a performance [grifo do autor] melhora e
uma politica positiva se implementa” (SOARES, 2007:79). Em outras palavras, o
autor nos alerta de que ha de se tomar cuidado com determinado tipos de dados,
sempre relativizando-os com o ambiente externo que rodeia tal fendmeno; e d) o
deslocamento dos indices de criminalidade para outras regides apds a
implementacéo de alguma politica local menos abrangente geograficamente.

Sobre a utilizagcdo de metodologias de analise estritamente quantitativa,
Filocre (2009) alerta que “conhecer, elaborar, implementar ou avaliar politica de
seguranca publica exige  estudos que superem a utilizacdo de métodos
guantitativos, mesmo porque nestes normalmente se € forcado a utilizar um nimero
reduzido de variaveis explicativas, devido as dificuldades técnicas e organizativas, o
gue proporciona uma visao apenas parcial das questdes”(FILOCRE, 2009:155).0
autor ainda aponta que para se obter mais detalhes sobre a génese e o percurso de
programas, planos e estratégias de politicas de seguranca publica, além de seus
fatores favoraveis e entraves, a pesquisa deve investigar também a vida interna dos
processos politico-administrativos associados.

Nesse sentido, o pressuposto desse trabalho envereda pela direcdo que
preza que possiveis acdes governamentais — principalmente aquelas baseadas em
planejamento — podem, de acordo com suas caracteristicas e efeitos, proporcionar

algo no sentido da reducéo da incidéncia da criminalidade.
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2 ESTUDO DE CASO: A FERRAMENTA DE MONITORAMENTO GRAFICO

A gestdo da seguranca publica, assim como a gestdo em qualquer area
ou negocio, precisa estar constantemente ciente das condicbes relativas ao
ambiente em que atua e sobre os resultados alcancados. A visualizacdo e o
entendimento das variaveis de interesse devem ser faceis e sua alimentacdo e
disponibilidade devem ter uma periodicidade suficiente para possibilitar a detecgao
de qualgquer anormalidade de forma a permitir uma pronta intervencao inibidora de
fatores indesejados.

No estado do Rio de Janeiro, o Instituto de Seguranca Publica coloca a
disposicdo dos gestores da area da seguranca uma ferramenta conhecida como
Monitoramento Grafico, a qual possibilita a analise de varios indicadores criminais
referentes a cinco diferentes recortes geograficos das politicas de seguranca do
estado do Rio de Janeiro:

1. Estado;

2. RISP — Regibes Integradas de Seguranca Publica: seguem, em grande

medida, a divisdo por regido econdmica do estado, dividindo-se em
sete: 12 RISP: Capital (Zona Sul, Centro e parte da Zona Norte); 22
RISP: Capital (Zona Oeste e parte da Zona Norte); 32 RISP: Baixada
Fluminense; 42 RISP: Niter6i e Regido dos Lagos; 52 RISP: Regido Sul
Fluminense; 62 RISP: Regido Norte Fluminense e 72 RISP: Regidao
Serrana,

3. AISP - Areas Integradas de Seguranca Publica: seguem, a principio, a
area de cobertura de cada Batalhdo da Policia Militar, aglutinando
bairros ou até municipios, dependendo dos limites de atuacdo de cada
BPM, totalizando 39 areas;

4. Capital; e

5. CISP - Circunscricdes Integradas de Seguranca Publica: seguem a
delimitacdo territorial de atuacdo de cada uma das Delegacias de
Policia Civil do estado, somando 136 no total.

Dessa forma, o Monitoramento Grafico é composto por seis blocos de
informacéo, apresentando analises padronizadas com relacdo a: avaliacdo do
resultado mensal de todo o estado com visualizacdo da série historica; avaliacdo da
incidéncia em Regibes Integradas; avaliagdo da incidéncia em Areas Integradas; e
avaliacao da incidéncia em Circunscri¢des Integradas.
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llustracdo 1 — Bloco | de informagdes do Monitoramento Grafico
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O bloco de informagao € materializado na forma do grafico
apresentado na ilustracdo acima. No exemplo apresentado observa-se o0
comportamento do indicador “Roubo de Veiculo”. De acordo com o grafico
apresentado, pode-se verificar: a incidéncia ja apurada e publicada de forma oficial
No ano em curso; a incidéncia parcial, que exibe dados ainda em fase de auditagem
para controle de qualidade, mas cujo conhecimento importa que chegue o0 mais
rapido possivel aos tomadores de decisdo, ainda que com valores provisorios; 0s
valores estimados, com base nos dados parciais, a serem contrapostos por
informagdes definitivas futuramente; que todo o conjunto de dados pode ser
contextualizado ao comportamento do indicador selecionado no passado, por meio
da apresentacdo das médias mensais dos seis anos anteriores, 0 que pode-se
verificar com as linhas de tendéncias; as incidéncias mensais do ano anterior, com
vistas a uma avaliacdo do indicador no ano em curso que considere possiveis
efeitos sazonais; as metas mensais estabelecidas para os indicadores considerados
como estratégicos, de modo seja possivel verificar a relacdo entre resultado
alcancado e pretendido para cada indicador; e, finalmente, faz-se constar do gréafico
balizadores estatisticos que apresentam os limites superiores e inferiores calculados
com base na média aritmética e no desvio padréo relativo as séries historicas

regionais. Toda a informacdo descrita pode ser apresentada, mediante selecdo em
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campo proprio, para diversos indicadores, para cada uma das Regifes, Areas ou
Circunscricdes Integradas de Seguranca Publica, e ainda para a Capital ou o Estado
como um todo.

No exemplo relativo ao bloco “I” de informagdes, pode-se extrair do
grafico apresentado que a incidéncia fechada no més de janeiro de 2013 foi de 14
casos de roubos de veiculos na AISP 06, regido do bairro da Tijuca e arredores, na
cidade do Rio de Janeiro. Para o més de fevereiro ja se havia, preliminarmente,
computado 14 casos, com uma estimativa de fechar o més com 17 casos. A
incidéncia no més de janeiro de 2013 foi maior que a observada no mesmo més do
ano anterior. Da mesma forma, o nimero de roubos em janeiro superou a meta
estabelecida para aquele més. Apesar de uma incidéncia insatisfatéria no més de
janeiro de 2013, por superar a incidéncia do més anterior e a meta estabelecida, o
namero de casos ainda mantém a relevante melhora que se observou
continuamente a partir do ano de 2008 e que culminou com as médias mensais de
12 e 14 casos, respectivamente nos anos de 2011 e 2012, e uma queda de 89,9%
em relacdo a média mensal de 138 casos observada no ano de 2007.

O bloco de informacgao “II”, por meio de um quadro, procura contextualizar
as incidéncias mensais de cada titulo e regido selecionada com relacdo as
incidéncias do mesmo indicador no Estado e na Regido e Area Integrada das quais
faca parte. No quadro sédo apresentados o ranking da delimitagdo analisada em
relacdo as areas das quais faca parte, e ainda, a representacdo percentual da
incidéncia observada na area estudada com relacdo ao total no Estado, Regido e
Area que integre. Esta informacdo permite aos gestores regionais dos diversos
niveis um dimensionamento mais preciso do problema em cada area, possibilitando

uma melhor alocacéo dos recursos disponiveis.

llustracao 2 — Bloco Il de informagdes do Monitoramento Grafico

Jan13 | Fev13 | Mar13 | Abrl3 | Mail3 | Jun13 | Jull3 | Agol13| Set13 | Outl3 | Nov13 | Dez13
Estado  Rank 51
% 0,5
RISP Rank 12
% 2,7
AISP Rank 1
% 64,3

Fonte: Instituto de Seguranca Publica
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No exemplo relativo ao bloco “II” de informacdes, foi selecionado o
roubo de veiculo na Circunscri¢cdo Integrada n° 20, area da 202 Delegacia de Policia
Civil, que atende aos bairros do Andarai, Grajau e Vila Isabel. No més de janeiro de
2013esta Circunscricao contabilizou a 512 maior incidéncia de roubos de veiculos no
Estado, representando uma parcela de 0,5% de todos os roubos de veiculos no Rio
de Janeiro. Da mesma forma, na Regido Integrada da qual faz parte, a RISP 1, que
engloba a Zona sul, o Centro e parte da Zona Norte da Capital, a CISP 20
contabilizou a 122 maior incidéncia de roubos de veiculos, representando 2,7% do
total destes delitos na RISP. Ainda, seguindo o mesmo método de avaliacéo, a CISP
20 integra a AISP 6, no bairro da Tijuca e arredores, e a incidéncia na CISP foi a
maior nesta area, representando 64,3% dos casos na AISP. Com este tipo de
possibilidade de avaliagdo, o gestor pode ter a exata medida do impacto e da
relevancia das incidéncias em cada area e com isso direcionar melhor os esforcos
voltados ao problema em questéo.

O bloco de informacgao “llI” apresenta uma analise estatistica de cada
uma das trinta e nove Areas Integradas de Seguranca Publica. Depois de verificada
a distribuicdo normal das séries histéricas de trinta e seis meses por Area Integrada,
o indicador selecionado de cada area € apresentado e rotulado mediante a
coloracdo do fundo de cada célula conforme a probabilidade de sua ocorréncia.
Considera-se esta uma forma bem razoavel de avaliacdo e constatacdo de
anomalias, visto que ndo compara uma area com outra, mas sim cada uma com sua
propria realidade ao longo do tempo. Isso possibilita, ainda, a deteccdo de focos de
possivel sentimento de inseguranca regional visto que a analise é focada na érea e
sensivel a variagdes abruptas.

llustrag@o 3 — Bloco lll de informag8es do Monitoramento Grafico

Padrdes Regionais: ROUBO DE VEICULO BASE:  jan-13

prrpE—

AISP 02 7 AISP 07 155 AISP 12 112 AISP 18 13 AISP 23 6 AISP 28 1 AISP 33 3 AISP 38
AISP 03 96 AISP 08 14 AISP 14 113 AISP 19 0 AISP 24 33 AISP 29 0 AISP 34 m
AISP 04 32 AISP 09 112 AISP 15 252 AISP 20 216 AISP 25 18 AISP 30 1 AISP 35 13 AISP 40

0

60

207

AISP 05 18 AISP 10 2 AISP 16 108 AISP 21 87 AISP 26 1 AISP 31 AISP 36 0 AISP 41
AISP 06 14 AISP 11 1 AISP 17 23 AISP 22 32 AISP 27 19 AISP 32 42 AISP 37 4 Estado

1941

Legenda: -Incidéncia no més acima de média mais 2 desvios padrdes.
Incidéncia no més acima de média mais 1 desvio padrdo, e, abaixo de média mais 2 desvios padrdes.
Incidéncia no més acima de média menos 2 desvios padrdes, e, abaixo de média mais 1 desvio padrdo.

Incidéncia no més abaixo de média menos 2 desvios padrdes.

Fonte: Instituto de Seguranca Publica
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No exemplo relativo ao bloco “llI’ de informagdes, apresentado na
llustracao 3, pode-se observar a incidéncia de casos de roubos de veiculos em cada
Area Integrada de Seguranca Publica do estado do Rio de Janeiro. Considerando-se
gue cada série histérica mensal de 36 meses de cada AISP foi testada quanto a sua
adequacao as caracteristicas de uma distribuicdo estatisticamente normal, pode-se
graduar a incidéncia observada em cada AISP, relativamente as respectivas médias
e desvios padréo. Tal parametro possibilita, inclusive, afirmar que a probabilidade de
as incidéncias de 49, 24 e 53 casos de roubos de veiculos observadas,
respectivamente, nas AISP 31, 34 e 39 no més de janeiro de 2013, era de cerca de
2,3%, 0 que, caracteriza uma anomalia que carece de explicagdo por estudo
especifico mais detalhado. Dentre diversas outras causas possiveis, tal aumento
pode evidenciar alguma alteracdo prejudicial no ambiente, o inicio da atuacéo de
algum grupo criminoso na area ou mesmo a oportunidade criada por alguma acgéo
policial que deixou de ser realizada ou sofreu alteragbes em seu formato
operacional.

O bloco de informagdes “IV” foi construido com dupla finalidade, a
primeira de auxiliar o alto escaléo das instituicbes policiais a avaliar o desempenho
dos gestores locais no trato com cada um dos indicadores individualmente. A
segunda, e principal, finalidade foi a de possibilitar a identificacdo de boas préaticas
desenvolvidas pelos gestores locais de modo a viabilizar a difusdo do conhecimento
e das técnicas bem sucedidas em um determinado local dentre todos os demais
gestores. A ferramenta consiste em apresentar, em um grafico de linha, uma série
historica mensal de um periodo de trés anos identificando a cada més quem era o
gestor responsavel, de modo que uma simples inspecdo visual permita a
identificacdo dos melhores desempenhos. Como referéncia de avaliagdo, é
apresentado, ainda, no mesmo grafico, a linha representativa das incidéncias
mensais nos mesmos meses dos anos imediatamente anteriores. Para facilitar a
identificagdo dos melhores periodos de gestdo, as médias mensais do indicador
selecionado para o periodo sob a responsabilidade de cada gestor podem ser

visualizadas.




16

llustracdo 4 — Bloco IV de informagfes do Monitoramento Grafico

Fonte: DGTIT/PCERJ

AISP XX - ROUBO DE VEICULO - 2013 Preparadopor: NUPESP/ ISP
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2009 a 2011 s P ARCIAL emmgmm 2010 a 2012 Comandantes

Legenda de Comandantes no Periodo Considerado: Média
A Ten Cel PM Marcio 86,4
B Cel PM José 111,3
C Ten Cel PM Ferreira 113,0

No exemplo da llustracdo 4, sdo apresentados dados reais com as
identificagbes pessoais alteradas para nomes de comandantes ficticios e omitindo-
se a identificacdo da AISP. Pode-se observar, na llustracéo, o desempenho de trés
gestores. Nesse caso, trés Comandantes de um Batalhdo da PM responséaveis pela
AISP XX, no periodo de janeiro de 2011 a mar¢co de 2013. Apenas pela inspecao
visual, pode-se constatar que o TenCel PM Marcio manteve o numero de roubos
de veiculos abaixo do contabilizado nos mesmos meses do ano anterior no periodo
de janeiro de 2011 a julho de 2011. Apenas no ultimo més de sua gestdo o
indicador excedeu ao observado no ano anterior. Ja o Cel PM José passou a maior
parte de seu periodo de gestdo com resultados maiores que os observados no ano
anterior, melhorando, um pouco, seu desempenho ja no final de seu comando. O
TenCel PM Ferreira conta apenas com um més de sua gestdo com a
contabilizacdo dos dados j& finalizados, porém, os dados parciais indicam um
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desempenho inicial positivo no que diz respeito a prevencdo dos casos de roubos
de veiculos em sua &rea. Em complemento a inspe¢do visual, apresenta-se o
quadro das médias, no qual pode-se perceber o destaque do TenCel PM Marcio,
com uma média mensal de 86 veiculos roubados durante sua gestao, resultado
bem melhor que o alcancado pelos demais Comandantes. Este TenCel PM Marcio,
alids, alcancou novamente excelente resultado na prevencdo de roubos de
veiculos no seu Comando seguinte, em outra AISP, sendo, portanto, um bom
candidato a ser objeto de um estudo de caso de modo que se possa difundir sua
técnica de atuacdo aos Comandantes das demais areas.

O bloco “V” de informagdes almeja a valorizagdo da participagéao
comunitaria na discusséo, deteccio e analise dos problemas de cada Area Integrada
de Seguranca Publica. Mensalmente, a ferramenta € atualizada com resumos das
atas mais recentes das reunifes dos Conselhos Comunitéarios de Seguranca®, com
vistas a difundir, aos gestores dos diversos niveis, uma visdo dos aspectos
relacionados a seguranca publica que mais afligem as comunidades, aspectos estes
gue muitas vezes nao tém relacdo com a inseguranca objetiva que € muito bem
demonstrada pelos dados quantitativos e analises estatisticas.

No exemplo apresentado na llustracdo 5, a seguir, pode-se observar um
dos quatro quadros de informacéo relativos aos Conselhos Comunitarios que sao
apresentados quando se seleciona uma determinada Area Integrada de Seguranca
Pablica. Nos quatro quadros sédo apresentados os resumos das quatro atas mais
recentes relativas a area solicitada. No recorte que se apresenta no exemplo estao
informacdes coletadas de uma ata de reunido do Conselho Comunitario de
Seguranca do municipio de Saquarema, na AISP 25, realizada em 02 de janeiro de
2013. A ferramenta leva aos gestores as diferentes, e muitas vezes surpreendentes,
aflicbes dos moradores das mais diversas regides do estado, o que contribui para o
conhecimento dos problemas de cada éarea por seus gestores, auxiliando na

contextualizacdo das demais informagfes quantitativas ja apresentadas.

® “Compete ao Instituto de Seguranca Publica, além de outras atribuicdes, a implementacdo e o
acompanhamento das atividades dos Conselhos Comunitarios de Seguranga, a promogdo de
capacitacdo aos novos integrantes de CCS, o fomento de maior integracdo entre os CCS e as
Policias Civil e Militar.” Disponivel em < http://www.isp.rj.gov.br/Conteudo.asp?ident=223> . Ultimo
acesso em marco de 2013.
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llustracdo 5 — Bloco V de informagdes do Monitoramento Gréfico

[T =onne /. Conselhos Comunitarios de Seguranga BASE: jan-13
AISP 25
Tipo:  Conselho Data:  02/01/13 Area:  Saquarema

1- Apresentagdo das estatisticas criminais, as quais mostraram que o municipio tem estado dentro das metas previstas pela SESEG e que tem-se
notado que a populagdo usa muito o nimero 190; 2 - O secretdrio de ordem publica ressaltou a necessidade de parcerias entre os diferentes érgdos
publicos para minimizar os efeitos do aumento da populagdo no periodo de veraneio; 3 - A presidente da Associacdo de Moradores de Jaconé
destacou a auséncia da Guarda Municipal no bairro, o qual sofreu de muitos problema associados ao aumento desproporcional de pessoas; 4 - Foi
destacado ainda a presenca de carros com som alto que incomodam a populagdo local; 5- Um morador reclamou da existéncia de buracos na pista da
Beira da Praia, que vem colocando em perigo motociclistas; 6 - Moradores se queixaram ainda da empresa Oriente que parou o asfaltamento no
bairro de Jaconé e da CEDAE que fez obras e deixou buracos nas ruas 96 e 13; 7 - Foi destacado o problema de pipas e de linhas com cerol que
ameagam a vida de transeuntes e motociclistas; 8 - Moradores ressaltam que persistem os roubos de minérios no bairro; 8 - Moradores de Jaconé
ressaltaram a retirada do Unico orelhdo que faziam uso, solicitanto mais telefones publicos na regido.

Fonte: Instituto de Seguranca Publica

Finalmente, o bloco “VI” de informagcées do Monitoramento Grafico
pretende resumir, em um relatorio executivo, uma avaliacdo regionalizada dos
resultados do Ultimo més com estatisticas com cdmputo ja finalizado. Este relatério é
padronizado e automatico, possibilitando ao usuario gera-lo para qualquer um dos
indicadores disponiveis.

Sédo apresentados textos comparando o total apurado em todo o estado
no més em analise com outros dois recortes temporais: o0 do més imediatamente
anterior e do mesmo més do ano anterior. Tais informacdes sdo apresentadas em
um grafico com a série historica como na llustracéo 6, a seguir. Nessa mesma parte
do relatério séo feitas, ainda, consideracdes sobre o total acumulado no ano até o

més em analise.
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llustracdo 6 — Bloco VI de informages do Monitoramento Grafico — Série historica estadual

Grafico 1 - Roubos de Veiculos - Série historica de 13 meses - N2
de casos
2500 -+
2061 2042
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1742 1684 1743 1751 1764 1731
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jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12 jan-13

Fonte: DGTIT / PCERJ Organizado por: NUPESP / ISP Relatdrio Analitico Gerado as 18:24 de 18 de Margo de 2013
Automatizado

Seguindo uma organizacdo espacial mais ampla, o estado como um todo, até
uma mais restrita, as Circunscricbes Integradas, sdo gerados graficos que
apresentam as incidéncias do indicador selecionado nas RISP, as incidéncias nas
10 AISP (de um total de 39 areas) com maiores frequéncias, além daquelas
ocorridas nas 20 CISP (de um total de 136 circunscri¢des) com as maiores nameros,
sempre apresentando os percentuais acumulados da participacdo de cada area no
total de incidéncias do estado. Na llustracdo 7, a seguir, sdo apresentados exemplos

dos trés gréaficos que constam do relatorio padronizado.

llustracdo 7 — Bloco VI de informagfes do Monitoramento Grafico — Incidéncias regionais

Grafico 2 - Roubos de Veiculos- Distribuigao por RISP - em Janeiro de Grafico 3 - Roubos de Veiculos - Distribuigao por AISP - em Janeiro de Grafico 4 - Roubos de Veiculos- Distribuigao por CISP - em Janeiro de

2013 - Dez AISP com maiores incidéncias 2013 - Vinte CISP com maiores incidéncias
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2.1 Outros usos para a ferramenta de monitoramento grafico

Os padrdes elaborados para a ferramenta apresentada acima tém sido
incorporados a outras areas que carecem de monitoramento constante de
resultados. Ainda no campo operacional, ja esta em fase final de construcdo o
Monitoramento de Unidades de Policia Pacificadora, o qual, além das fun¢bes aqui
apresentadas, contara, ainda, com um bloco de informacfes demograficas e mapas
para a melhor localizacdo espacial das UPP. A llustracao 8 apresenta o bloco, ainda

em construcédo, das informacgfes demograficas.

llustracédo 8 — Informacdes Demogréficas do Monitoramento de UPP (Em construcao)

- Urpr: E=1 Titulo: Horniddio Doloso n
: T Copord i s Demografia Incidéncias

UPP Borel
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Na llustracdo 8 pode-se observar parte do painel de controle, onde se
seleciona a UPP a ser analisada, além do indicador sobre o qual se quer obter
resultados. Quanto aos aspectos demogréaficos, procura-se sempre comparar a area
da UPP analisada com a média geral da totalidade das unidades. Ao término da
construgéo, pretende-se que constem, ainda, a densidade demografica das areas
correspondentes a cada unidade, informacdes sobre a relagdo entre numero de
policiais lotados na unidade e o niumero de habitantes, além de niamero de policiais

por quildmetro quadrado em cada UPP.
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Uma outra &rea de aplicacdo do mesmo padrdo de monitoramento € o da
administrac@o de recursos. Nesse caso, atendendo a uma demanda especifica da
Policia Militar, foi elaborada uma ferramenta semelhante que visa ao monitoramento
dos gastos de energia elétrica por Unidade Operacional da PM. A ferramenta dispde
de atributos semelhantes ao Monitoramento Grafico originalmente elaborado e
permite que o gestor monitore 0s gastos de energia em seus batalhdes. A llustragéo

9 apresenta o grafico principal deste aplicativo.

llustracdo 9 — Gréfico Principal do Monitoramento Aplicado a Gestdo de Recursos

6 s ™ 2 consumo Mensal - SQBPM Preparado por: NUPESP / ISP

Estaunidade apresentou o 42 maior consumo no més de OUT.11 representando 2,7% do consumo total da PM.

22.933
21.009 22.272

Ano Anterior MédiaSazonal ~ —#— Principal

Fonte: Instituto de Seguranca Publica

CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se, no presente artigo, descrever o0 mais detalhadamente
possivel cada bloco das funcionalidades do aplicativo conhecido por Monitoramento
Grafico. O dispositivo tem tido bastante aceitacdo por seus usuarios, quais sejam
gestores da seguranca publica do estado do Rio de Janeiro. E da opinido desses
autores que seu mérito estd ndo na plataforma que foi ou que possa vir a ser
utilizada, mas sim na sistematica de apresentacdo e organizacdo dos dados
coletados. O conjunto de conhecimentos reunidos na ferramenta parece

disponibilizar contetdos e pontos de vista distintos e satisfatoriamente abrangentes
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para que gestores de nivel estratégico possam avaliar cendrios e minimamente
eleger prioridades para uma melhor distribuicdo de recursos. Espera-se que tenha
ficado claro o importante potencial da ferramenta no que tange a avaliacdo de
desempenho de gestores setoriais, especialmente no que diz respeito a deteccéo de
acOes bem sucedidas para a difusédo de boas praticas.

E, ainda, pertinente esclarecer que a ferramenta foi construida sem a
necessidade de qualquer consultoria especializada em informatica. Diversamente,
seu desenvolvimento foi realizado utilizando apenas o software Microsoft Excel.

A sistematica de atualizacdo do dispositivo prevé uma alimentacéo
semanal, em cujo processo se gasta em torno de duas horas, incluindo seu envio. O
tamanho do aplicativo permite sua facil transmissdo via email aos gestores
cadastrados, que hoje consistem de diversos subsecretarios de seguranca publica,
Comando Geral da Policia Militar e Assessoria de Planejamento da Policia Civil.
Convém ressaltar, por fim, que ndo haveria como monitorar indicadores ou manter
qualquer ferramenta alimentada de forma dinAmica sem que houvesse a excelente
disponibilidade de dados proporcionada pelos sistemas desenvolvidos e gerenciados
pela Policia Civil. Da mesma forma, ndo haveria porque desenvolver, aperfeicoar ou
manter ferramentas como as descritas se ndo houvesse um constante interesse dos
diversos gestores da seguranca publica fluminense em prestar um servico cada vez

melhor a uma sociedade cada vez exigente e participante.
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