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RESUMO

O conceito do Software Publico Brasileiro (SPB) é utilizado como um dos alicerces
para definir a politica de uso e desenvolvimento de software pelo setor publico no
Brasil. Tal politica compreende a relacdo entre os entes publicos, em todas as
unidades da federacédo e demais esferas de poder, e destes com as empresas e a
sociedade. Sabe-se, em funcado da legislacéo corrente, que o software desenvolvido
por instituices de direito publico €, por natureza, um bem publico. A premissa de
que o software € um bem publico e sua disponibilizacdo por estas instituicées
extrapolam as regras restritas aos principios do coédigo livre. Tais premissas,
amparadas por decretos (N° 5.111 — 19/07/2005), instru¢des normativas (MPOG N°
4 — 12/11/2010) e acordaos de tribunais (TCU 1521/2003), estabeleceram a base
para o conceito de software publico, cujo um dos motes é a manifestacdo do
interesse publico por determinada solucédo. O SPB tem varios cases de sucesso, por
exemplo o CACIC (Configurador Automético e Coletor de Informacfes
Computacionais) que possui mais de 30mil membros e mais de 100 6rgaos publicos
federais, estaduais e municipais utilizando essa solugéo. Um fato importante do SPB
€ a reducdo recursos publicos dos 6rgdos na adocdo de softwares, evitando
esforcos redundantes no desenvolvimento de solucdes, ja que é estruturado com as
mesmas premissas do software livre. Por exemplo, se um 6rgdo disponibilizasse
uma solucdo de controle de portaria, quantos 6Orgdos publicos nao iriam se
beneficiar? Quanto de recurso nao seria economizado? Todo o ecossistema do SPB
se expressa pela interacdo, compartihamento e aprendizagem nas
melhorias/desenvolvimento de solugBes. Outro fato importante é o uso de modelos
de é o compartilhamento de conhecimentos entres os usuarios, facilitando assim a
implementagcdo de solug¢des por outros atores, jA que as possiveis dificuldades ja
foram compartilhadas.




INTRODUCAO

Desde que os recursos da area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) se tornaram presentes e imprescindiveis em todas as atividades
da administracdo publica, a busca realizada pelo setor na direcdo de compartilhar
recursos de informatica se confirmou como um desafio.

Tal empenho tem como justificativa a necessidade de obter a sinergia dos
esforcos realizados pelos entes publicos, objetivando racionalizar a gestdo dos
recursos de informatica, diminuir custos e atividades redundantes, reaproveitar as
solucdes existentes e usufruir dos beneficios de acdes cooperadas.

Existem registros de inUmeras tentativas para compartilhar softwares
desenvolvidos pelo setor publico, desde 1995. Embora os dados concretos sobre a
efetiva colaboracdo entre instituicdbes sejam escassos, a observacdo de entidades
representativas — como a Associagdo das Entidades Estaduais de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo (ABEP) — mostra que a maior parte dessas experiéncias
nao se concretizaram.

Uma das razdes verificadas para nédo se efetivar o compartilhamento era
a dificuldade de encontrar um modelo de licenciamento de software capaz de
atender os interesses de cada instituicdo. Além do modelo de licenciamento, razdes
de ordem técnica e administrativa prejudicavam o compartilhamento de software. No
aspecto técnico, foram empecilhos a forte dependéncia do hardware nos ambientes
de grande porte e a arquitetura centralizada no desenvolvimento de sistemas.

Pelo aspecto administrativo, a morosidade dos processos de liberacéo de
software e os acordos de cooperacao técnica para o compartilhamento de sistemas.
Este Ultimo proporcionava mais poderes ao cedente do software e ndo resolvia
plenamente as questbes de licenciamento. Assim, ao se desfazer um acordo de
cooperacao, por qualquer motivo, o beneficiario poderia ser impedido de continuar o
desenvolvimento por conta propria.

Com a chegada da Internet, o sentimento de colaboracédo e de
compartilhamento invadiu a cultura das organizacdes, pois a grande rede oferece
|6gica anarquica, autbnoma e aberta. A0 mesmo tempo em que a producao
colaborativa de coédigo avancava, 0s gestores publicos buscavam formas de
participar ativamente do modelo.




A producdo difusa de software, com sustentagdo na licenca livre,
apresentava garantias técnicas soélidas. Esse fato indicava um novo método para
producdo de software: a rede de colaboracdo. Assim, a Internet e o Software Livre
sinalizam para o setor publico um novo cenario de producdo de software. Neste
estagio, os entraves do protagonismo da administragdo publica passam a ser mais
de ordem juridica do que tecnoldgica.

AS BASES

O primeiro esboco de disponibilizacdo com menor peso nos acordos
formais e maior reforco na licenca aconteceu no ano de 2001, quando a empresa de
Processamento de Dados do Rio Grande do Sul (PROCERGS) disponibilizou a
ferramenta de correio eletronico Direto. O impacto positivo da liberacéo foi imediato.
Mas a mudanca na direcdo da instituicdo criou um embate juridico sem precedentes,
que refletiu em todas as outras instituicbes com pretensdes de seguir 0 mesmo
caminho. O fato estabeleceu uma inseguranca no avan¢o da disponibilizacdo de
sistemas pelo setor publico.

A adocdo da segunda versao da Licenca Publica Geral (mais conhecida
pela sigla em inglés GPL, criada pela Fundacédo de Software Livre norte-americana,
a Free Software Foundation) fortaleceu conceitualmente o Software Livre. Os
governos comecgaram a buscar formas de utilizacdo dessa licenga, ou de outras
licencas similares, para sustentar as relacdes de compartiihamento de solucdes
entre instituicdes do setor publico. Ainda existiam a época preocupactes de ordem
juridica para concluir os processos de liberacdo para sociedade de programas
desenvolvidos e geridos com recursos publicos.

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITI), 6rgdo responsavel
pela coordenacdo do Comité Técnico para Implantacdo do Software Livre do
Governo Eletronico Brasileiro, encomendou em 2004 um estudo junto a Fundacao
Getulio Vargas sobre a constitucionalidade da Licenca Publica Geral (LPG),
particularmente em sua versdo 2.0 em portugués. O resultado do estudo,
apresentado em 2005, foi a sinalizagédo de que a LPG né&o afeta a Constituicdo

tampouco fere o ordenamento juridico brasileiro. A licenca pode ser utilizada com o




devido amparo legal — inclusive para a liberacdo de softwares desenvolvidos pelo

setor publico. O resultado do estudo gerou a publicagédo do livro Direito do Software

Livre e a Administracdo Publica.

OBJETIVOS

O MODELO DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

O Software Publico Brasileiro foi criado como um modelo de

disponibilizagéo de sistemas de forma livre para a sociedade. O modelo foi criado

com base (5)

Produto

considerar o software como um produto acabado que chega a sociedade
com documentacdo completa de instalacdo, e preparado para funcionar
como qualquer software de prateleira. H4 um debate muito amplo sobre
0 assunto, mas nédo iremos nos aprofundar agora sobre este tema.

Servigos associados

Prestagéo de servigos

organizacdo de um conjunto de servicos basicos, tais como pagina na
Internet, férum ou lista de discussdo para desenvolvimento, apoio e
projetos, ferramenta de controle de versdo e documentacéo existente do
sistema.

Formulacdo de um procedimento simplificado na relacdo do governo com
0 cidaddo que acessa 0s servigcos associados, no qual o cidaddo
conheca as informagbes da comunidade, como pode resolver os
assuntos relacionados ao software e os responsaveis por cada servico,
com a disponibilizacdo, por parte do governo, de uma equipe de atencdo
a comunidade.

Gestéo da
colaboracao

incentivo a colaboracédo entre os diversos usuarios e desenvolvedores da
ferramenta, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, de qualquer setor da
economia, por meio de acdes indutoras; também a necessidade de
estruturar instrumentos de gestdo e controle mais rigorosos para
estabelecer a periodicidade do langcamento de novas versfes e definir
parametros de controle de qualidade no desenvolvimento das solugdes.

Concentracéo na
divulgacéo do
conhecimento

A técnica (desenvolvimento de solucdes) e a pratica (a aplicacdo efetiva
de solugbes) tém comunidades com o mesmo nivel de importancia. Ha
que se contar com a participagdo de peritos técnicos e administradores
da gestdo publica, do setor privado, da sociedade civil e os individuos:
todos sé&o bem-vindos.

Quadro 1 — Bases do Modelo do Software Publico Brasileiro




Além das bases do modelo observa-se na tabela abaixo os objetivos do
Software Publico sob os aspectos sociais, tecnolégicos e econdémicos, onde alguns
deles tiveram origem no Software Livre. Em destaque um dos objetivos sociais
atingidos pela disponibilizacdo de novas ferramentas que facilitem a integracédo dos

diversos tipos de usuérios do Portal SPB.

Objetivos Sociais Objetivos Tecnolobgicos Objetivos Econémicos

(Prerrogativas do SPB)

- Ser socialmente justo (de - Ser tecnologicamente|- Ser economicamente
politica publica); sustentavel (Software Livre); viavel;

-Integrar  desenvolvedores, - Estimular empresas
usuarios e prestadores de nacionais no
Servigo desenvolvimento e

prestacdo de  servigos
associados a Software Livre

Quadro 2 — Objetivos do Software Publico

Para materializar o conceito de Software Publico, foi criado o Portal do
Software Publico Brasileiro (Portal SPB) [www.softwarepublico.gov.br]. O Portal foi
lancado em 12 de abril de 2007. O Portal SPB busca promover um ambiente de
colaboracéo de usuarios, desenvolvedores e prestadores de servico, auxiliando no
desenvolvimento, disponibilizacdo e apoio aos softwares aderentes ao conceito.

Para cada software disponibilizado no Portal SPB € criada uma
comunidade virtual. Neste espaco usuarios com 0S mesmos interesses, além do
acesso ao codigo-fonte, podem: obter maiores informacfes sobre o software,
compartilhar conhecimento com outras pessoas, realizar acdes para a evolugcéo do
software, entre outros.

Ao longo de seus quase cinco anos de existéncia, o Portal SPB cresceu e
hoje ja abriga 57 solugbes, cerca de 130.000 usuérios validos e mais de 500
prestadores cadastrados no Mercado Publico Virtual, configurando-o como uma das
maiores e mais reconhecidas iniciativas de compartiihamento e construgédo de
conhecimento colaborativo no Brasil, tendo conquistado até o presente momento 6
(seis) prémios (SOFTWARE PUBLICO, 2012f).




O reconhecimento nacional e internacional, além das altas taxas de
crescimento acima dos padrdes, revela que o Portal SPB e o Modelo de Software

Publico vém conquistando, a cada dia, mais espaco na sociedade.

Pular para o Contelido Principal | Ac de | Mapa do site
Bem-vindo, Nayanne Araujo E=A Portugués(Mudar) | PAD AC | & Procurar | £ 16 membros conectados | Sai
Portal do Software Publico Brasileiro : Lista de Softwares

Principal Meu Espaco | Comunidades Painel de Controle | Administracao

Meu Espacgo
»

Editar - Revisoes ‘Nova Pagina Deletar ‘Administracao ‘Nova Noticia Notificacoes =
Lista de Softwares Publicos Fl comunidades

Selecione o software que deseja conhecer clicando no nome da solugéo na lista abaixo e
CMS - Controle de
Bl comunidades Marcas e Sinais
(946 membros)
MDArte (2006 membros)
sl e
O MDArte tem como propésito a criagdo de um novo referencial de software publico, com o uso de tecnologias Demoiselle
modernas, redugdo do custo total dos servigos de tecnologia da informacao e da dependéncia de solugdes proprietarias. (1119 membros)
Estes objetivos serdo alcangados através do uso, evolugdo e disponibilizagdo de uma infra-estrutura MDA (Model Driven
Architecture) open source. A aplicacde de uma abordagem de arquitetura orientada a modelo (MDA) permite dentre ASES|
outras vantagens a padronizagdo da arquitetura da aplicagao, a aplicagio e reuso de melhores priticas de programagio  asgs
e a sincronia entre os modelos que documentam o sistema e a implementagae. A evolugdo do framework serd (2680 membros)
direcionada no sentido de se obter uma infra-estrutura MDA voltada para o desenvolvimento de softwares de governo a
ser disponibilizada como software puiblico.

Figura 1: Pagina Principal do Portal SPB

ESTRUTURA: O ECOSSISTEMA SPB

O termo ecossistema indica a existéncia de um sistema com uma
dindmica propria e complexa, estabelecendo um conjunto de relacionamento e
interacdes entre partes.

Neste contexto o Ecossistema SPB descreve um ambiente virtual
constituido de diversos atores que se relacionam de forma colaborativa e dinamica,
esse dinamismo resultante gera padrdes emergentes, que se expressam pela
interacéo, compartilhamento e aprendizagem.

Nessa rede, sob uma otica mais teorica, todos tém igual importancia e o
diferencial é a atitude de cada um perante a comunidade. Na pratica, temos um
mesmo usuario atuando no Portal sob diferentes papéis e responsabilidades, de
acordo com o grupo que faz parte. O Ecossistema gira em torno de um elemento

central: o software, conforme definido por Alves:




[...] o Ecossistema é nucleado pelo conceito de software como um bem
publico, que tem por base o modelo de software livre, mas estabelece uma
nova dindmica para o papel do Estado e seu relacionamento com entidades
interessadas em disponibilizar solugbes e conhecimentos de software.
(ALVES et al., 2009)

Complementando a definicdo Alves reflete sobre o papel do Estado:

As caracteristicas que permeiam o SPB como a descentralizacdo, auto-
organizacao, retroalimentacéo, etc., que por sua vez decorrem dos valores
associados a sua construgédo, reforcam o carater do SPB como um sistema
complexo, ou seja, as dindmicas das interacdes entre seus componentes
ndo séo lineares e ndo séo triviais. Dentro desta Otica, a agdo do Estado
insere-se mais como um dos componentes organizadores deste sistema do
gue controlador do mesmo. Isto demanda uma nova forma de abordar um
projeto de desenvolvimento tecnolégico.

Mas porque “Ecossistema’? O termo ecossistema indica a existéncia de

um sistema com uma dindmica propria e complexa. Assim como o0 conceito original

de ecossistemas considera o conjunto de fatores bidticos e abioticos, o ecossistema

SPB €& composto pelos elementos de infra-estrutura, atores e suas relacdes.
(SOFTWARE PUBLICO, 20129)

Figura 2: Stakeholders(extraido de ALVES et al., 2009)

A Figura 2 ilustra o Ecossistema SPB sob a 6tica de seus stakeholders

(partes interessadas). O projeto SPB, que teve como base o modelo do software

livre, inovou ao posicionar como elemento central o software como bem publico,




ou seja, o Estado atua como elemento articulador, criando novas formas de
relacionamento com entidades interessadas em disponibilizar solugbes e
conhecimentos de software (ALVES et al., 2009).

PARTES INTEGRANTES DO ECOSSISTEMA SPB

Inicialmente a idéia era a criagdo de comunidades virtuais, um espago
onde todos pudessem dialogar sobre determinado software. Quando diz-se “todos”,
envolve-se todos os stakeholders relacionados, como pode ser observado na Figura
2.2. Contudo, a medida que mais solu¢des iam surgindo percebeu-se a necessidade
de reorganizar e repensar alguns aspectos de sua estrutura.

A Figura 2.4 representa uma visdo global do Ecossistema SPB e seus

componentes fundamentais.

(Noticias )
(Busca)- —,Desenvolved@r‘
(Eventos)- - (Membro)
= Gess0ad) - _——
Categorias S L Coordenador Técnico
uestiondrio) | -8
=t 0; — - Coordenador Institucional
Administragao Geral)-{ T
7 (Gerenciamento

‘w[ki - ‘\_qurquivos
B {Chat)

(Ferramentas LFA()

—— | -

- Hwiki )
'Responséve:.-l S ;
'Empr;gaﬂo - B J
= b ‘,'Céd'igtrfdntve
L Portal SPB ’ AEeEiEOS | Manual de Instalacio
“M'en;brés )~ = G
( Pessoas )

Administradores)

] ./ Comunidades ", SIMEC)
( [
(Membro)- - \_ Fechadas
— ‘ (Pessoas )- B
(Administrador)- —

(Forum)-

(Chat W (4CMB)- B
( Grupos de "\
| \_Interesse

g

[ Gefenc. Arqui;/os )

(Noticias)-

(wiki)-

“\Sérqaali'l}'r {

Figura 3: Ecossistema SPB
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Nas subsecOes seguintes sédo detalhadas as partes fundamentais que
compdem a estrutura do Ecossistema SPB.

COMUNIDADES VIRTUAIS

Para cada solucdo incorporada ao Portal SPB é criado um ambiente
virtual onde as pessoas com interesses nessa solucdo podem trocar experiéncias e
informacdes. Para softwares publicos, todas as comunidades devem ser Abertas, ou
seja, 0 acesso € livre a qualquer pessoa, mediante cadastramento prévio, sem
restricbes [IMPRENSA NACIONAL, 2011].

Dentro de uma comunidade virtual € possivel fazer uso de varias
aplicacoes que facilitem o compartilhamento de informacdes, a comunicacéo entre
os membros e o desenvolvimento colaborativo. Entre os principais deles,
destaca-se: Forum, Wiki, Chat, Armazenagem de Arquivos, Sistema para Controle
de Versbes, Ferramenta para controle e acompanhamento de mudancas em
projetos de desenvolvimento de software. A Figura 2.5 ilustra a pagina principal de

uma comunidade virtual no Portal SPB.

Portal do Software Publico Brasileiro : dotLRN : Comunidades : CACIC - Configurador Automatico e Coletor de Infor

Principal Meu Espaco Comunidades Painel de Controle Administracao Comunidade

Pagina Inicial da Comunidade Subgrupos Armazenagem de Arquivo Wiki Calendario F A inistrador

CACIC - Configurador Automatico e Coletor de Informagdes Computacionais

CACIC - Configurador Automatico e Coletor de Informagoes Computacionais Weblogger

+ Manual de instalacdo
+ Codigo do Sistema (Fonte e Colaborag3o)
+ Instalagdoe do CACIC (Arquivos e Documentagao)

CACIC - Configurador Automatico e Coletor de
| Adicicnar entrada || Visualizagdo Completa

Féruns de Discussio = . httpr#bra;rf;ystrca. org/ - Polft.af de Facilitagao
Com o objetivo de estar facilitando o acesso
naturezas (ex:...

+ Configuracdo Cacic - Banco de Dados (18:04)
Prezados, gostaria de pedir um help, no com

CACIC - Configurador Automatico e Coletor de Informagoes Computacionais

+ Agente Linux

+ Cacic Desenvolvimento entr.o na...
« Cacic Suporte » Cacic versdo 2.6.0-Beta-2 - UPDATE 01 (19:41
« Migracio de versdes Foi disponibilizado na segdo " [Cacic 2.6.0-Be
+ Novo CACIC « Versdo 2.6.0-Beta-2 Disponivel! (12:34)
» Traduagdes - Traducciones Foram disponibilizados na secao " [1: 'Arquiv
CACIC...
* CACIC Versdo 2.6.0 - Langamento da Beta-1
P T — *UPDATE* : Foram disponibilizados na sec

Figura 4: Pagina Inicial de uma Comunidade
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7

Dentro da comunidade virtual também € possivel visualizar os
prestadores de servico cadastrados para aquele software. A Figura 2.6 mostra o
Portlet dos Prestadores de Servigo. Nele séo listados em modo randémico 2(dois)
prestadores, e sao disponibilizados links para o usuario se cadastrar como um

prestador além do link para a listagem completa dos prestadores da solucgéo.

Prestadores de Servigo =

‘ Cadastrar-se como um prestador de servico |

Prestadores

CACIC - Configurador Automatico e Coletor de Informaciées Computacionais
» Couto Solugtes em Seguranga da Informacdo  Treinamento, Consultoria, Manutencdo, Instalacdo
e Implantagdo, Suporte técnico
» Macedos Informatica Ltda  Treinamento, Consultoria, Instalacdo e Implantagdo
Prestadores

Figura 5: Portlet Prestadores de Servigo

GRUPQOS DE INTERESSE

Um outro tipo de grupos de usuarios no Portal SPB sdo os grupos de
interesse. Caracteriza-se como um conjunto de individuos com interesses comuns,
onde o foco ndo é necessariamente um software, e sim alguma caracteristica
comum de seus membros ou um assunto/tema de interesse, por exemplo,
tecnologias livres, municipios brasileiros, qualidade de software, etc. Atualmente
existem 4(quatro) grupos ativos: 4CMBr (Municipios), 4CTecBr (Tecnologia),
5CQualiBr (Qualidade de Software) e 4CMulti (Multimidias).

O conceito 4C é uma adaptacdo do artigo "Web O Qué? Humanidade
4.0?" escrito pelo empresario Gil Giardelli. Ao tratar das implicacdes do
emprego das tecnologias da informagcao aplicadas ao segmento da comunicagéo
descreveu que os 4Cs do setor seriam: conteddo, comunidade, comércio e
compartilhamento. Ele afirma que estes 4Cs, em seu segmento de atuacao, estardo
na pauta da internet, do ambiente web 2.0 para o futuro. Algo que ele denomina
HUMANIDADE 4.0.
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4CMBr

O 4CMBr foi o primeiro grupo de interesse do Portal SPB. E um espaco

dedicado aos municipios brasileiros. Sua criacdo decorreu de inUmeras demandas

por solugbes informatizadas para prefeituras brasileiras. No ambiente sé&o

disponibilizadas informacdes para iniciantes e experientes no tema do software livre
em prefeituras, em especial solu¢cdes de gestdo para prefeituras além de
informacbes gerais para técnicos e gestores de TI. O termo 4CMBr, explicando
resumidamente, significa: 4C (Comunidade, Conhecimento, Colaboracdo e
Compartilhamento) e MBr (Municipios Brasileiros). A Figura 2.7 apresenta a

pagina principal do 4CMBr.

Destaques do Governo v
4CMBr

P . BEM-VINDO, NAYANNE ARALJO
Municipios Brasileiros

a,
Celaboraglo, Comunidade, I pupar mioma | N Busca | saR
i

Conhecment

FORUM

SOCIAR-SE AD 4CMER

PAGINA PRINCIPAL MEU ESPACO MEMBROS ARQUIVOS CHAT ESTRADA PARA O FUTURO FAQ QUESTIONARIO CANAL DIRETO

Portal do Software Publice Brasileiro : 4CMBr : Wiki : Pagina Inicial

WIKI ADMINISTRATION

[,-,"' CANAL DIRETO i

full

Publicacoes

- Livros, guias, lels, manuais e materials de referéncia
=

EVENTO CELEBRA CINCO ANOS DO g
PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO

Apoio a Incluséo Digital
7 (13/04/12)

. programas, contedido multimidia e materias

Brasilia, 12/4/2012 - Cerca de 400 pessoas
acompanharam evento de comemoragao do cince anes
do Portal do Software Publico Brasileiro (SPB),
realizado na manha desta quinta-feira (12), no
Ministério do Planejamente, Orgamento e Gestao

Casos de Sucesso
¢ Espaco para divulgacao de experiéncias positivas

4 Acdo Pratica
Projetos especiais e videos
4 SOBRE O ESPACO
i] Cursos

(MPOG), e que teve transmissao on line. A sclenidade
contou com a participagac da secretaria Nacional de
Inclusdo Digital, do Ministério das Comunicagdes, Lygia
Pupatto, do secretario de Inovagao, do Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio (MDIC), Nelsen
Fujimoto, além de representantes de empresas,
universidades e comunidades usuérias do portal.

sobre software plblico

[mais...]

Figura 6: Pagina Principal 4CMBr

4CTECBTr

B=—_~=5F| 11 Encontro Nacional d
F Tecnologia da Informa

€ncontro Nacional de o 2
Teanologia da Informagio | Convite a todos os prefeitos pe
LI L participarem do II Encontro

Naclonal de Tecnologia da

Informacao e a0 para os Mi

Brasllelros. Inscricoes: clique aqui. Programaggo: cliq
aqui.

Catalogo dos Programas
| Federais para Municipios Con
Programas Federais disponibilizado ac

municipios

Material do I Encontro Nacional d
Municipios
0O Encontro Nacional de Tecnologia da Informacgao para
Municipios Brasileiros foi realizado, nos dias 27 e 28 de

O grupo de interesse 4CTecBr surgiu de uma necessidade percebida no
Portal SPB, um espaco onde pudesse se discutir sobre tecnologias livres. Outra
necessidade verificada seria um espaco de demonstracdo das solucdes, onde os
usuarios pudessem acessar e testar os softwares sem a necessidade de baixar e
instalar localmente. Isso estad disponivel neste grupo no menu "Ambiente de

Demonstragéo".
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Trata-se de um projeto da SLTI em parceria com o Banco do Brasil, que
visa fomentar a utilizacdo de softwares livres. Constitui-se um grupo de interesse
com foco em assuntos relacionados as tecnologias livres que impactam nas
solucbes do Portal SPB tais como: projetos de softwares e sua infraestrutura,
frameworks, linguagens de programacao, software basico e conjuntos de bibliotecas.
Todos estes desenvolvidos sob premissas e licengcas que os caracterizem como
software livre.

No portal, o usuéario podera aprender como colaborar para a melhoria e
evolugdo dos softwares, através das mais diversas ferramentas disponiveis. Saber4,
por exemplo, como reportar erros, colaborar com o codigo fonte, entre outros.

A comunidade pode fazer uso deste portal para publicar documentos,
encaminhar discussdes, trocar experiéncias, relatar casos de sucesso, enfim, se
relacionar e compartilhar conhecimento. E desse relacionamento que se espera o

crescimento das solucdes estudadas, com beneficios para toda a comunidade.

E] @ www.softwarepublico.gov.br/4ctecbr/wiki/about - (&) [*§~ 5CQualibr @& |

Developer Support USR DB FRG TRN ADP FOT 92 ms | Shell | APM | Site Map | Changed | Flush | Test | Users | I18n | Docs | APIdoc | Requests

4CTecBr

Tecnologias Livres

BEM-VINDO, MARISA SOUZA SANTOS

Colaboragio, Comunidade, = muper iDioma | Q BUSCA | SAIR
Conhecimento e Compartilhamento

SOBRE 4CTECBR MAQUINA VIRTUAL LIVRE MEU ESPACO MEMBROS ARQUIVOS FORUMS WIK ADMINISTRATION

Portal do Software Pliblico Brasileiro : 4ctecbr : wiki - Sobre o 4CTecBr

Editar - Revisoes - Nova P4gina - Deletar - Administracao - Notificacoes & - Procurar - Indice
CANAL DIRETO SOBRE O 4CTECBR
. Tecnologias Livres Histérico
- Conheca um pouco mais das tecnologias livres
O conceito 4C é uma adaptagao do artigo "Web O Qué? Humanidade 4.0?" escrito pelo empresério Gil Giardelli. Ao tratar das
: - Colaboracao em Rede implicagdes do emprego das tecnologias da informagao aplicadas ao segmento da comunicagac descreveu que os 4Cs do setor
7 4 Aprenda a interagir com as comunidades e suas seriam: contelido, munidade, comércio e compartilhamento. Ele afirma que estes 4Cs, em seu segmento de atuacdo, estardo na
ferramentas colaborativas pauta da internet, do ambiente web 2.0 para o futuro. Algo que ele denomina HUMANIDADE 4.0.
) Comunidades Livres
Conheca e colabore com as comunidades na Seguindo essa ideia, foi criado o termo 4CTecBr, para denotar Colaboracao, Ci [ e Compar

disseminacio de tecnologias livres (os 4Cs) sobre Tecnologias Livres (Tec).

4] Ambiente de Demonstracao O grupo de interesse 4CTecBr surgiu de uma necessidade percebida no Portal SPB, um espaco onde pudesse se discutir sobre
J Espacoe para o usudrio “experimentar” algumas tecnologias livres. Qutra necessidade verificada seria um espago de demonstragdo das solugbes, onde os usuarios pudessem acessar e
solugdes livres sem a necessidade de instalagao testar os softwares sem a necessidade de baixar e instalar localmente. Isso esta disponivel neste grupo no menu "Ambiente de

local Demonstragao”.

Trata-se de um projeto da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacae - SLTI, de Ministério da Planejamento, Orgamento &
Gestao em parcena com o Banco do Braswl que visa fomentar a utmza;ao de softwares livres. Constitui-se um grupc de interesse com

@ APOIO

Figura 7: Pagina Principal 4CTECBr
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5CQUALIBr

O grupo de interesse funciona como uma ambiente de producédo colaborativa e
compartilhamento de conhecimentos sobre qualidade de software.

“O objetivo principal do 5CQualiBr é propiciar a discussao e a implementacao de
processos de qualidade de software e gestédo, em concordancia com os preceitos do SPB,
melhorando a qualidade dos artefatos e relacdes do ecossistema e proporcionando, assim,
elementos de aprendizagem e feedback para a consolidagao e aumento de sua maturidade.”
REVISTA PERSPECTIVA SISTEMICA

e - S gt o vt £ 0 i 8% § 18
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Figura 8: Pagina Principal 5CQUALIBr

Avalia SPB

O ambiente AvaliaSPB surgiu para consolidar todas as orientacdes
contidas na IN0O1/2011 - Instrucdo Normativa 01/2011. A IN01/20011 foi publicada
pelo MPOG em Janeiro de 2011 e dispbe sobre os procedimentos para o
desenvolvimento, a disponibilizacédo e o uso do SPB, estabelecendo os requisitos
juridicos e técnicos necessarios para que a solucdo seja disponibilizada aos

cidadaos através desse modelo.




=
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Diante disso, a Coordenacdo do SPB definiu um fluxo que estabelece
todos os passos do processo de disponibilizacdo. Um deles é justamente a
avaliacdo da solucdo submetida diante desses requisitos. Até a criacdo do
AvaliaSPB, essa atividade era realizada apenas entre analistas do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MPOG) e os ofertantes das solugoes.

O AvaliaSPB foi criado em agosto de 2011 com o objetivo de aumentar a
transparéncia em relacdo ao processo de avaliacdo das novas solucdes candidatas
a se tornarem softwares publicos, além de usar a grande capacidade de milhares de
brasileiros dispostos a colaborar com o Portal do SPB. Por meio do AvaliaSPB,
qualguer entidade tem acesso aos arquivos necessarios a instalacdo e cddigo-fonte
da solucdo em avaliacdo, podendo testa-la e estuda-la, colaborando com os
analistas do MPOG durante a analise que ira aprovar ou reprovar a entrada da

solugéo no Portal SPB.

softwarepublico.gov.br, v el g~

p Lista de Solugoes

Confira aqui a lista de solugdes em processo de

e

avaliagdo e a listagem dos processos concluidos
. 2 - Solugdo AnalistaSPB
o Processo de Avaliacao Solucdo VULPE Framework Seyr
u Conhega o processo de avaliagdo de software Solucio MPADoOC Marisa
e s0lucac MPALOC
- candidate a ser tornar Software Piblico
Solucdo SGC Cristiano
ra Regras SPB Solucdo ARAM Débora
Saiba mais sobre a IN 01, GPL e demais regras do -
— SPB Solucdo de Atendimento e Despacho de Viatura daPolicia Débora
) Sistema de Ouvidoria Cristiano
p’ Envie seu Software - -
o Conhega mais sobre o processo de Avaliagdo e Solucdo The Blacktolkit seyr
- Saiba como enviar seu software Solucdio Ocomon Marisa
y Perguntas Frequentes Solucdo OpenERP Marisa
L Duvidas frequentes sobre o processo de Solucdo Duda Library - Software indexa e baixa contelidos educacionais abertos de diversas fontes Cristiano
- disponibilizagdo de novas solugdes . o P o
Solugdo ADX- Gestdo Académica Cristiano
Solucdo Smart Router - Firewall Silvio
Solugdo Juris Débora
Solugdo SIEX 3 Nayanne
Solugdo SIAL Nayanne
Solucdo SDSIC Débora
Solucdo NAVI Daniel

%, SOLUCBES AVALIADAS E APROVADAS

Figura 9: Pagina Principal do AVALIA SPB

(

‘- SOLUCOES EM PROCESSO DE AVALIACAD
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MERCADO PUBLICO VIRTUAL - MPV

No inicio existiam diversas solucdes e para cada uma delas havia uma
relacdo de prestadores de servicos que também eram usuarios do Portal. Havia
também o cenario onde um mesmo prestador oferecia servigos para varias solucoes.
Com isso surgiu o conceito do Guia ou Catalogo de Prestadores de Servigos, onde
cada prestador, seja pessoa fisica ou pessoa juridica, teria uma pagina prépria com
suas informacdes, lista de solucbes que atende e tipos de servico oferecidos. Foi
possivel, assim, organizar e estruturar essa informacao.

O Mercado Publico Virtual — MPV é um espago virtual criado para
aproximar a demanda por servicos para as solucdes disponibilizadas no Portal SPB,
da oferta dos prestadores de servicos. No Mercado Publico Virtual - MPV sé&o
inseridas as informacdes dos prestadores de servigco, autbnomos e empresariais,
gerando um catalogo de prestadores de servicos e um guia de consulta rapida.

Sua abrangéncia é nacional e atende todos os segmentos da sociedade e
da economia, os niveis da federac&o e os poderes instituidos. E possivel realizar de
maneira rapida e facil uma pesquisa por prestadores, filtrando o resultado pelos
atributos: Software, Tipo legal, Tipo de Servicos, cidade e estado da sede
[SOFTWARE PUBLICO, 2012a]. A Figura 2.8 apresenta a pagina principal do

Mercado Publico Virtual.

T2 Brasil
R repobica rederana do aeasil Destaques do Govema -

1303031130
10D0Y,

Jrist
e

Cadastre seu Usudrio | Esqueceu sua senha? & Mudar Idioma | PAD AC | Log In: Digite o seu e-mail

Portal do Software Piblico Brasileiro : Mercado Publico Virtual : Bem-vindo

Bem vindo Maps Prestadores Noticias

=1 Consultar prestadores de servico
Buscar portipo de prestador (auténomo ou empresa)
CACIC - Configurador Automatico e Coletor de Informagdes Computacionais = Buscar portipo de servico -

Buscarporestado -

! Noticias

Plano de Desmaterializagio equilibra sustentabilidade e tecnologia

Figura 10: Pagina Principal Mercado Publico Virtual
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CONCLUSOES

Com a crescente demanda por software, compartihamento e
racionalizacdo do recurso publico, as prefeituras brasileiras tem procurado solucdes
de softwares para gestao publica a baixo custo, com um grau minimo de dependéncia
tecnolégica e de mao de obra, além de buscar apoio entre outras prefeituras
parceiras, academia e empresas. Isso possibilita o fomento de arranjos produtivos
locais, além de fortalecer as empresas de tecnologica da regido, sendo assim, retendo
0 conhecimento adquirido e os tributos (impostos, etc.) para aquela localidade.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo tem fomentado o
uso de softwares publicos através de Intencbes de Registro de Preco, e
posteriormente a licitacdo, com 0s municipios brasileiros, ajudando assim a
baratear os precos dos servi¢os (instalacdo, implantacdo, customizacédo, migracao
de dados, treinamento), além de facilitar a formacao de consorcios municipais para
a contratacdo desses. Todas as melhorias feita nos softwares retornaram para o
portal e todas as prefeituras poderdo usufruir dessas melhorias. Esse processo €
retroalimentado por cada prefeitura que contratar novamente o software. O préprio
Governo Federal tem contratado servicos em software publico e disponibilizado as
melhoras nas comunidades do portal.

Com essa nova forma de compartilhar, desenvolver softwares e
contrata-los tem sido uma experiéncia que estd dando certo, crescendo a passos
largos e colhendo frutos de parcerias internacionais, prémios e reconhecimento de

varios entes.
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