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OS DESAFIOS DO SETOR PUBLICO PARA CONSTRUIR UM NOVO
MODELO DE COMPRAS!

Florencia Ferrer

RESUMO

O Brasil €, sem duvida, um dos paises mais avancados no mundo no que se refere a
inovacdo em compras publicas. Desde o ano 2000 temos instalado o meio eletrdnico
como forma de realizar nossas compras. No ano de 2011, em parceria com 0O
CONSAD, levamos a cabo uma pesquisa que objetivou identificar a real situacéo da
gestdo das diferentes politicas de compras no Pais. Buscou-se coletar informacdes
sobre os principais processos, conhecer a realidade dos estados, disseminar
conhecimento e incentivar a inovacdo. Os médulos da pesquisa foram: gestao de
compras, gestdo de frotas, gestdo de contratos, gestdo de convénios, gestdo de
patrimonio e de perspectivas de cooperacdo. Apresentaremos neste artigo seus
principais resultados.

! E importante explicar porque usamos a expressdo “Compras Publicas” quando de fato estamos nos
referindo ao processo de gestdo estratégica de suprimentos como um todo. Usando Compras
Publicas damos destaque a esta politica publica, a uma acao do Estado que da a ideia de forca e
movimento. Quando o Chile decidiu chamar seu portal de ChileCompra como uma Unica palavra o
fazia para reforcar esta ideia. Por tras da agédo de compra precisa haver toda uma politica integrada,
gue se suporta com a gestdo estratégica de suprimentos, mas a forca da palavra compra € superior a
exatidao técnica do conceito.




A despeito de todos os avancos registrados nas ultimas décadas, o
estado continua funcionando com a mesma estrutura constituida no século XIX,
guando o modelo econémico e administrativo se baseava em estruturas verticais. O
resultado € um modelo de elaboracdo e implementacdo de politicas publicas
fragmentado, ou seja, os diversos érgaos elaboram e executam seus programas de
forma desarticulada, na maioria dos casos.

Neste artigo, ndo se pretende fazer uma critica a esse modelo, mas
apontar como, ao longo das Ultimas décadas, o setor privado se reestruturou,
constituindo um modelo organizacional em forma de rede, e mostrar que o setor
publico precisa seguir na mesma direcdo. J& existem experiéncias nos paises anglo-
saxdes, as quais tém mostrado que a adocdo de um novo modelo é essencial para
enfrentar os desafios do estado contemporaneo. Da mesma forma que a empresa
vertical foi se transformando até atingir a forma de rede, se apropriando das
vantagens dos diferentes modelos administrativos e financeiros, o estado precisa
encontrar formas para ter flexibilidade na sua gestdo. Isso significa buscar
alternativas que permitam a maquina publica ter a capacidade de centralizar ou
descentralizar 0 que é necessario. Esse conceito vale tanto para compras publicas
como para a gestao.

Além do desafio de incorporar essas mudancas, no caso do Brasil, 0
estado tem ainda que enfrentar a necessaria mudanca da Lei 8.666, que engessa a
forma de comprar e dificulta gestao estratégica de suprimentos.

Uma das formas de iniciar esse processo € mudando a forma de planejar,
comprar e auferir. Hoje se gasta mais tempo na execucdo da compra que no seu
planejamento e, com isso, 0 Estado ndo usufrui das vantagens de escala e de
capilaridade, duas caracteristicas que, por estarem nos extremos do processo,
precisam ser articuladas por meio de uma inteligéncia centralizada.

N&o s6 nas compras, mas também no orcamento publico a organizagao
em geral ainda se da de forma vertical. Poucos sdo os estados que tém uma visao
horizontal de suas acfes e das metas de governo. A auséncia de uma visdo
horizontal leva a fragmentacdo do orcamento, gerando compras redundantes.
Alguns estados brasileiros estdo construindo uma visdo matricial das acdes, obtendo
excelentes resultados. E o caso de Minas Gerais que tem iniciativas muito maduras

nesse sentido.




E importante destacar que entre 45% a 70% do orcamento, tanto dos
estados como da Unido estdo comprometidos com a folha de pagamento. Portanto,
0 universo das mudancas que propomos se restringe a 20%, o0 que em geral sobra
para custeio e investimentos.

Entendemos que uma acéo efetiva e estratégica nas compras publicas é
central para a eficiéncia do Estado, j& que nenhuma politica pode ser realizada se
nao compramos. Isso vale tanto para as atividades fins como saude, educacéao,
seguranca publica como para as atividades meio, as mais propicias de serem

transformadas por meio de mudancgas profundas.

POR ONDE COMECAR?

O quadro que temos hoje, de compras descentralizadas, ocorre na maioria
dos casos, provavelmente porque, quando foram implementados os sistemas para
compras eletronicas nao existiam ferramentas para centralizar a inteligéncia do
processo. No caso dos estados mais tardios na sua modernizacdo e na incorporacao
de tecnologias ao processo de compras, constatamos, as vezes, processos de
articulagcdo entre a centralizacdo da inteligéncia e do controle das mesmas e a
descentralizacdo na execucdo. Boa parte dos sistemas e portais de compras
eletrénicos dos estados surgiu com a principal funcdo de executar o processo de
transacdo com os fornecedores, o pregdo em sim, ou as fases finais nas outras
modalidades, sem visualizar o processo como um todo, incluindo a gestéo estratégica
de suprimentos. Na nossa visao, 0 processo de compras precisa ser visto de forma
Unica, considerando ndo apenas a transacdo em si e 0 preco final mas também o
dimensionamento da demanda, a logistica e o custo total de aquisicéo.

Olhar s6 para a transacéo € visualizar apenas 10% do processo. Em geral
0s governos recebem e executam os “pedidos de compras” sem a visdao do
planejamento, da demanda e do consumo final.

Isso é resultado da heranca e da inércia de um modelo antigo, no qual a
quantidade de material/produto se originava num histérico que incorporou alguns
"vicios". Como o processo de compras néo tinha agilidade, se pedia mais do que o

necessario para gerar estoque e nao ficar desfalcado daquele material.




Em boa parte dos casos, isso ndo € mais necessdario, mas a demanda continua
sendo mal dimensionada. E quando se dimensiona errado o resultado em geral € o
desperdicio por diferentes raz6es — um material excedente pode favorecer o desvio,
pode se perder por prazo de validade (caso de alimentos e medicamentos) ou gerar
um trabalho desnecessério de gestdo no controle. Por outro lado, quando se compra
menos do que se precisa se cria a necessidade de compras de emergéncia, um
processo que pode nao ser eficiente.

Entendemos que o problema do desperdicio tem que comecar a ser
combatido na demanda, identificando os denominadores do consumo. Quando
criados mecanismos para visualizar e divulgar o consumo por usuario ou por
procedimento, um processo de concorréncia positiva comeca a ser gerado. Se uma
diretora de escola visualiza de forma clara que esta consumindo mais do que a
média das outras escolas, a tendéncia é de se adequar rapidamente ao padréo,
identificando a causa das compras mal dimensionadas e corrigindo o erro.
A transparéncia e publicacdo em rede interna desse tipo de informacdo por si
garante a solucdo de problemas, sem a necessidade de se adotar acdes corretivas
Ou punitivas.

Em nossa experiéncia verificamos que esta mudanca pode ser
implementada com excelentes resultados sem mudar o sistema como um
todo. Desenvolvemos esta pratica em uma consultoria ao governo de
Pernambuco, tratando a questao do dimensionamento da demanda a partir de
uma analise nos processos de compra do estado, recomendando a unificacédo
da gestdo dos processos, com a adocdo de mecanismos de controle do
consumo e acompanhamento das negociacbes das compras para todo o
estado, contemplando as diferentes familias de produtos.

Uma condicdo essencial para conduzir mudancas profundas é a
unificacdo, padronizagcao, simplificacéo e limpeza continua dos catalogos de
produtos e servi¢cos. Ainda encontramos em varios estados a multiplicidade de
catalogos e em outros sua inexisténcia. Isto impede um trabalho de
planejamento, de identificacdo de padrdes de consumo, e ainda mais, a

identificacdo de desperdicios. Se temos 30 formas de descrever flanelas,




por exemplo, como fazer para identificar padrées de consumo? E necessario
contar com esta diversidade de itens? Dentro desta diversidade muitas vezes
se esconde o favorecimento a um determinando fornecedor.

Em um dos estados encontramos 35 descricbes para “cebola”,
sendo que uma das categorias definia “cebola com 9 cm de didmetro”.
Imaginamos a logistica que poderia ser desenvolvida para atender a compra
deste item, buscamos alguma raz&o nutricional, € ndo a encontramos.

O ChileCompra, portal de compras do governo nacional chileno,
apresenta uma forma alternativa de manter os catalogos atualizados de forma
permanente, com externalizacdo desta gestdo e dos conseguintes custos para
fazé-lo.

O portal é gerenciado por uma empresa, que cobra percentual de
cada transacdo, mas arca com todos 0s custos de atualizacdo dos catalogos.
O comprador seleciona os itens previamente cadastrados e com isto
normalizado dentro do sistema e vai colocando um carrinho de compra
(similar aos portais de compras por varejo). Esta pratica € um tipo de BPO
(Business Process Outsourcing), muito generalizado no setor privado, e em
outros processos, também no setor publico. Este tipo de opc¢ao € bastante
generalizado na América Latina e em alguns tipos de compras nos Estados
Unidos e Canada.

Por outro lado, a padronizacdo € condi¢cdo para obter economia de
escala, o que para varias das familias de itens é essencial para melhorar a
qgualidade da compra. Um outro elemento essencial é a implementacdo de um
cadastro unificado de fornecedores com simplificacdo no processo de registro.
A maior facilidade para participar das licitacbes ajuda a aumentar a
concorréncia, que junto a confiabilidade de pagamentos é um dos
condicionantes para reducao efetiva dos precos pagos.

Por ultimo, o monitoramento, 0 acompanhamento do consumo e a
permanente busca por melhorias e adequacbes ao mercado, S0 essenciais

para ajustar o permanente processo de melhoria da qualidade do gasto publico.




Por isto entendemos que uma visédo integral de compras precisa
enxergar de forma Unica os processos de planejamento, execucdo e
monitoramento.

EVOLUGCAO DO MODELO CONCEITUAL

¢ Unificar Comprar

Requisicdes * Centralizar * Economia
* Predizer Negociagao e Desempenho
Demanda * Granularizar

Planejar Ralic-c Auferir

CENTRAL DE SERVICOS COMPARTILHADOS

Uma das grandes tendéncias para a melhoria estrutural das
compras publicas e por consequéncia da melhoria da qualidade do gasto
publico é a implementacdo de centrais de servicos compartilhados, uma
realidade ja nos Estados Unidos, no Canada, na maioria dos paises anglo-
saxdes e alguns dos sudeste asiatico.

As tecnologias hoje disponiveis permitem que 0s sistemas de
compras eletrbnicas possam ir aléem da efetivacdo do processo final da
transacao, transformando-se na inteligéncia do estado para fazer aquisicoes.
O planejamento é fundamental para a eficiéncia das atividades, processos e
procedimentos na execucado das aquisicdes. Para que isso ocorra, uma das
estratégias € instituir uma central de servicos compartilhados, que permita
agregar a demanda de diferentes setores. Isto traz inUmeras vantagens e
possibilita a busca da melhor especificagcdo, negociagao e gestao para aquele
grupo de produtos e servigos, conforme ilustrado a seguir:
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Para implementar um CSC uma das premissas € a centralizacéo
institucional de uma Equipe Orientadora de Planejamento (EOP) para realizar
as compras, que contara com ferramentas tanto técnicas, como tecnoldgicas
e politicas para que as diretrizes propostas sejam efetivamente
implementadas. A funcdo da EOP é definir politicas de compras publicas,
elaborar o Plano Anual de Compras (PAC), orientar as aquisicbes de compras
compartilhadas, formalizar e acompanhar contratos, estudar as mudancgas no
mercado de forma constante, monitorar e reorientar agoes, etc.

A orientacdo se da com base em informagdes de mercado, tendo
como finalidade ajudar a definir qual a melhor forma e modalidade, qual a forma
para comprar um produto ou servico que atenda a todos os demandantes.

Para isso, a definicdo e o estudo das modalidades de compras séo
fundamentais, pois o que determina qual sera a melhor compra ndo é
necessariamente o menor preco, fato que o Pregdo e o mau uso da Lei 8.666

tém como foco.




Devem ser considerados os requerimentos internos, um plano anual
de aquisicbes e um modelo de custos total, entre outros.

A Equipe de Planejamento deve dispor também de ferramentas para
um processo de renovagdo e atualizagdo constantes, adequando-se a novos
contextos, de produtos, de inovacdes tecnoldgicas, de mecanismos de eficiéncia etc.

Um dos principais objetivos é dar inteligéncia ao processo de compras,
alinhando a formacdo da demanda, desenho do processo e adequagdo da
modalidade de aquisicdo para cada familia de produtos ou servicos.

Alguns dos objetivos especificos séo:

a) Normatizar e padronizar as especificacbes de bens e servicos

estratégicos para o estado;

b) Manter uma permanente pesquisa sobre mudancas no mercado,
sugerindo novos produtos, técnicas ou mudancas no mercado que
levem as necessidades de reorientacdo de praticas;

c) Respeitar a execuc¢do das politicas de compras definidas, observando
o planejamento estratégico de cada unidade administrativa executora,
entidade ou 6rgéo;

d) Propor padrbes estaduais para bens estratégicos e condizentes ao
universo de fornecedores do territério em questao.

e) Agir preventivamente sobre possiveis erros e desvios nos
procedimentos;

fy Desenvolver um planejamento de comunicacdo sobre praticas e
normas consolidadas.

A centralizacdo beneficia a gestdo de estoques, a logistica e a
distribuicdo. Também permite a otimizacdo e a reducdo de estoques ou
gestdo de almoxarifados muitas vezes desnecessarios, ja que por meio de
uma virtualizacdo da gestdo de estoque os volumes a serem manejados sao
otimizados. A execucdo de compras compartilhadas (de diversos pedidos de
diferentes setores) possibilita a realizacdo da programacdo da entrega pelo
fornecedor no local do solicitante, de modo que, antes da data de entrega,
ela seja planejada e tanto a distribuicdo como a logistica sejam previamente
definidas.
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Com a centralizacdo das compras, é necessario criar um processo
de logistica integrado. Hoje, cada fornecedor entrega o que vende e isso
também pode gerar desperdicio. E preciso ter uma visdo horizontal da
logistica do estado, e ela tem que ser pensada de acordo com a
complexidade do que esta sendo comprado. E preciso que esse sistema gere
um alerta quando ha falha, seja na entrega, seja na sobra que gera
desperdicio.

Assim como uma rede se caracteriza por ter um nodo central que
articula as relagcdes entre os diversos pontos, teremos um sistema com
capacidade de conhecer e articular as mais variadas demandas, identificar o
melhor meio para aquisicdo, considerando o custo total, um sistema de
logistica e de alerta do destino final. Trata-se, portanto, de uma nova visdo do
estado para atender as demandas atuais e futuras, gerando a possibilidade de

usar de uma forma mais competente os recursos publicos.

CENTRAL DE SERVICOS COMPARTILHADOS NOS ESTADOS UNIDOS E NO
CANADA

ApOGs vencer as dificuldades culturais, Estados Unidos e Canadéa
implementarem centrais de servicos compartilhados, que funcionam
plenamente: Toda a elaboracdo de politicas, estratégias e processos de
contratacdo é centralizada na GSA (General Sevices Administration).

No caso dos EUA, apesar da grande descentralizacdo, uma marca
do governo, quando se trata de eficiéncia, eficacia, inovacéo prevalecem as
prioridades estratégicas, que seguem as metas do ganho de escala e
eliminacdo dos desperdicios gerados com a multiplicacdo de compras, que
resultam no chamado “more value for money”. Naquele pais, as estimativas
sao de que a duplicacéo ou justaposicao de sistemas e portais gera perdas de

pelo menos US$ 8 bilhdes ao ano.
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Estratégias de ruptura como migracdo para computacdo em nuvem
ou otimizacdo e diminuicdo da quantidade dos data centers sdo tomadas por
esta agéncia — GSA- Esta reducdo se d4 com o uso intensivo das politicas de
Cloud Computing. Esta centralizagcdo também permite enormes economias
em relacdo as politicas de seguranca, uma vez que para cada aplicativo,
solucéo ou pratica as avaliagdes e indicacbes acontecem apenas uma vez,
porque depois sdo amplamente reutilizadas.

Sobre a forma de compra, 0 governo americano tem varios
procedimentos para realiza-las, dependendo da familia de produtos ou
servicos, sempre visando a utilizagdo de convénios macro — equivalente ao
nosso registro de precos. No caso dos Estados Unidos, onde a central
comecou com a area de Tecnologia da Informacéo (incluindo hardware,
software, suprimentos, servicos, redes, etc.), outras familias de produtos
comecam a ser incorporadas a central, de forma incremental.

No caso do Canada, o “Shared Services Canada” centraliza as
acObes de compras. Na familia Tl as iniciativas sdo semelhantes as
americanas. Ele foi criado em 2011, comecando com servicos de
infraestrutura, chegando hoje a compreender a Autoridade de Compras do
pais. Os objetivos principais também foram a reducéo de custos e a melhoria
da qualidade do gasto publico, a melhoria do atendimento e do acesso do
cidaddo aos servigos publicos e a incorporacdo crescente de inovacdes no

governo.

PLANO ANUAL DE COMPRAS

E importante que o EOP seja responsavel por receber as demandas
e fazer as compras de forma centralizada. Ele precisa ter mecanismos de
estudo e relacdo com 0 mercado que sejam ageis para que possa encurtar 0s
espacos e o tempo entre a elaboracao de politicas e sua execucao. A partir da

reunido de especialistas ao redor do 6rgdo encarregado pelas compras,
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esse organismo precisa ter poder de decisdo. As modalidades ndo podem
continuar sendo definidas pelos oOrgdos, assim como as quantidades. A
diferenca € que essas informacdes precisam ser gerenciadas por num
sistema com inteligéncia centralizada de compras.

Com ferramentas hoje amplamente disponiveis como os diversos
sistemas de BI (Business Intelligence) é facilitada a obtencdo de uma visédo
critica das compras publicas. Mas o processo fundamental para conseguir
uma visédo integral é a criacdo de mecanismos institucionais para que o 6rgao
responsavel pela compra tenha como intervir em compras indevidas. Esse
grupo vai executar a politica de compras e, para iSso, precisa contar com um
plano anual de compras. As demandas serdao entregues pelas secretarias e
orgaos até um determinado més de cada ano, e ndo mais com frequéncias

aleatdrias, como ainda é nos dias atuais.

Caminhando para uma visao Integral
da
Politicade Compras

. Negociagdoe

. Entrega
Central de

Licitagdes
® Catalogo Dindmicode
Materiais e Servigos
Padrao das Compras
(] Estaduais

Central de Compras
L Compartilhadas

EQUIPEORIENTADORADE
PLANEJAMENTO
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CUSTO TOTAL E CUSTO DE TRANSACAO

Como viemos demonstrando, com a informacdo das demandas de forma
centralizada, € possivel planejar as compras, ter uma visdo do que o Estado compra
como um todo, e obter ganho de escala. Além disso, com a demanda agregada
podem ser decididas as modalidades mais adequadas por cada tipo de compra.

Quando se consegue olhar o processo como um todo é possivel comecar
a dimensionar e mensurar o preco total de um bem e servigo e ndo s6 o preco pago.
Este é apenas um indicador. Na compra de um produto qualquer, pode se pagar
menos no preco final, mas, na soma das despesas visiveis ou ocultas pode ser
identificado o custo total, incluindo transporte, distribuicdo, custos com manipulacéo,

custos com controle (ou a falta do mesmo), estoque, etc.

.

e

Descarte
Transporte

Manuseio

Planejamento

4 i y
Obsolecéncia ¥ \ % X 2
) | Inspecao

Administrativo
ue

Instalagao | Especificagdo

Processo. N ,}orrupgﬁo
- 'S -

Cada um dos itens submergidos acarreta custos reais, ocultos pela
estrutura dos atuais sistemas de contabilizagcdo de despesas, mas visiveis se
construirmos 0s necessarios sistemas de custos que a nossa gestéo precisa, porque
um sistema estratégico de custos permite identificar o custo total de uma atividade.
Por exemplo, em boa parte dos estados ainda as contas de utilidades, energia, agua
e telefone, séo recebidas em papel e de forma desagregada. Em algumas cidades
(varias) cada farol gera uma conta de energia. O pagamento é feito por cada 6rgao,
gue em muitos casos digita de forma manual ou com leitor 6tico a conta. O preco
final pago deve considerar todo este processo de trabalho, que consome o maior

7z

custo que o setor publico tem, mao de obra, que nesse caso é totalmente
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desnecessaria, jA que a automatizacdo, a centralizacdo de contas e gestdo de
pagamentos € totalmente viavel sem mudancas tecnoldgicas ou regulatorias.
Precisa apenas ser mudada a forma como isto vem sendo feito nos ultimos 50 anos,
sendo somente uma decisao de gestao.

Multipliquemos o custo de pagamento por cada escola, por cada
delegacia, por cada hospital, por cada posto de saude e teremos uma aproximacgao
de um enorme desperdicio de recursos, hoje realidade na maior parte dos estados.
Além disso, toda intervencdo humana pode gerar erros, esquecimentos, etc. Em
muitos casos verificamos atrasos nos pagamentos de contas, que geram multas,
correcdes, simplesmente por esquecimentos.

A eliminagdo de transagfes manuais desnecessarias € totalmente
imperiosa, ja que elimina custos desnecessarios e quantidades de funcionarios
publicos que podem realizar tarefas mais nobres, diminuindo a necessidade de
NOVOS CONCUrsoS.

Esses conceitos precisam ser pensados na construcdo do modelo da
inteligéncia centralizada, que precisa levar em conta, também, que o objetivo da
compra, primeiro, € permitir a execugdo da politica publica, ndo € realizar a maior
guantidade de transacdes.

Podemos acreditar que fizemos um bom negdcio, por ter economizado R$
0,10 centavos por litro, na compra de um produto, mas se a demanda estiver
superdimensionada, de fato continuamos fazendo um mau uso dos recursos
publicos e em lugar de uma economia estaremos gerando uma despesa extra, maior
gue o valor do produto.

Quando se acredita que foi feita uma economia, se contabiliza o valor de
referencia ou o valor efetivamente pago? Quantos litros foram comprados para que

demanda? Qual a medida de controle da demanda real?

MOVIMENTANDO A ECONOMIA

A proposta é que a inteligéncia traga um critério de como comprar. 1Sso
envolve levar em consideragdo também que produtos e servi¢cos serdo adquiridos
localmente e o que vai ser comprado para todo o estado. E importante também
definir o que pode ser comprado da micro e pegquena empresa, porque quando
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usamos o poder de compra do estado para comprar localmente isto provoca um
resultado positivo importante. Garante emprego local e traz uma série de
consequéncias como transferéncia de renda e uma transformag&o no entorno social.
Ao invés de comprar pdo de uma marca de alcance nacional, se comprar da padaria
local, o estado vai garantir um fluxo de caixa para a padaria, gerar empregos, que
geram um fluxo positivo; enquanto o desemprego € o principal indicador para
impulsionar todos as variaveis de deterioracdo social. traz aumento da criminalidade
e outras deterioracdes sociais.

CONVENIOS MACRO

O foco deste artigo é levantar e organizar 0os temas que consideramos
prioritarios na gestdo das compras publicas, por isto ndo pretendemos aprofundar
agui este ponto. Mas nao podemos deixar de destacar que a utilizacdo dos
convénios macro, o que podemos traduzir como registros de precos, € uma das
formas mais ageis de realizar as compras do estado, se aproximando muito a forma
como o setor privado compra. Neles ha uma consideravel reducédo dos custos de
transacdo e dos tempos, 0 que leva a uma crescente otimizacdo das compras, se
articuladas com uma inteligéncia centralizada. Praticamente todos os paises de
Ameérica Latina avancam nesse sentido, e nos paises anglo-saxfes esta € uma

pratica amplamente difundida.

CONCLUSAO

Sintetizamos neste artigo o que consideramos 0s principais entraves nos
temas de gestdo das compras publicas. Sugerimos migrar para formas
organizacionais que permitam utilizar simultaneamente as vantagens da escala e da
descentralizacdo que o estado tem. Em sintese, trata-se de um modelo inovador,
gue vai permitir ao estado se apropriar das vantagens de modelos estruturantes.
Assim, conseguird atender a demandas crescente, aumentar 0s investimentos
publicos, com uma melhoria estrutural do gasto publico. As estratégias de melhoria

da qualidade do gasto publico precisam partir da necessidade de repensar muitos
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dos processos hoje existentes. Boa parte dos desperdicios se d4 porque o estado
ndo tem uma viséo integrada do processo de gestdo de suprimentos, da logistica e
das compras em sim. A descentralizacdo sem controle leva a geracdo de
redundancias nos estoques, que desencadeiam processos de mau uso dos recursos
publicos. Verificamos a necessidade da consolidagdo de uma inteligéncia
centralizada com uma visdo Unica do processo, que consiga enxergar acima dos
interesses particulares de cada Orgdo, secretaria ou ministério. Essse modelo
permite obter ganhos de escala onde € necessario e descentralizacdo e execucao
local onde esta seja a melhor indicacdo. O nucleo de comando da politica de
compras € o que pode visualizar o custo total do processo, a melhor estratégia de
logistica, os custos de transacao que podem ser reduzidos.

Sem mudancas profundas continuaremos vivendo com desperdicios de

recursos e com falta de capacidade de investimentos.
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