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RESUMO

O Sistema Informatizado de Gerenciamento de Passagens Aéreas e Diarias
(SIPAD), por meio da desburocratizacdo de atividades, objetiva simplificar e
aperfeicoar o processo de aquisicdo de passagens aéreas e diarias, melhorar o
controle e reduzir custos, nos deslocamentos a servico na Administracdo Publica
Estadual do Espirito Santo, incluindo a Administracdo Direta, suas Autarquias e
Fundacdes. O sistema, operacionalizado pela WEB e com acesso identificado para
cada usuario, promove celeridade nos processos de viagens dos servidores e traz
como principais beneficios: desburocratizacdo de procedimentos; maior agilidade e
controle no gerenciamento das viagens; transparéncia administrativa; padronizacao
dos fluxos; unificacao da aplicacéo da legislacdo estadual; mudangca comportamental
de servidores, saindo da “cultura do papel para o eletrénico”; e eficiéncia nos gastos
publicos, com a reducédo de 12,17 % no gasto médio com passagens aéreas em
2007 e em 2008 a evolugao dos precos médios das aquisicoes ficou em 27,54 %
apesar do aumento das tarifas nacionais de 36,15 % segundo a ANAC. Dessa
forma, o SIPAD é um exemplo de consubstanciacédo dos objetivos pretendidos pela
Administragao Publica, pois, diminuindo os custos dos seus processos e tornando-
lhes mais eficientes, potencializa-se a capacidade de os Orgaos Publicos estaduais
darem melhores respostas as demandas sociais, uma vez que estas sdo executadas
por meio das acoes implementadas por meio desses Orgaos Publicos.
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1 INTRODUGCAO

No exercicio de 2004, o Governo do Estado do Espirito Santo iniciou
estudos para implantacdo de um sistema on-line de gerenciamento e monitoramento
de aquisicdo de passagens aéreas e concessao de didrias para seus servidores da
Administracdo Direta e Indireta do Governo. A partir destes estudos foi publicado o
Decreto Governamental n® 1337-R, de 07 de junho de 2004, que tinha como objetivo
principal definir procedimentos para contratagdo de servigos de fornecimento de
passagens aéreas para os Orgdos e entidades da Administracdo Publica Direta,
Autarquica e Empresas Publicas e instituiu o Sistema Informatizado de
Gerenciamento de Passagens Aéreas e Diarias (SIPAD) no ambito do Poder
Executivo do Estadual.

A partir desta normativa coube a SEGER a responsabilidade pelo
desenvolvimento de um sistema que viria a ser o suporte informatizado para a
obtencdo de todos os resultados pretendidos de forma segura, célere e
transparente. Por meio de uma equipe que envolvia servidores lotados na
Subsecretaria de Estado de Administracdo Geral (SUBAD) e no Nucleo de
Informatica (NUINF) foi desenvolvida a primeira versdo do sistema informatizado.

Assim, ap6s o desenvolvimento, em 2005, o projeto foi implantado como
piloto nos seguintes Orgdos: Secretaria de Estado de Planejamento e Orcamento
(SEP) e Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos (SEGER), que teve o
objetivo principal de avaliar o sistema SIPAD visando ajustes, adequacgdes e
melhorias no processo. Durante o periodo de 2005 a 2006, o sistema sofreu uma
série de adequacoes, objetivando implementar melhorias sugeridas pelos servidores
usuarios do sistema.

A segunda versao do SIPAD passou por uma significativa reformulacao:
apds avaliacdo e discussao junto aos agentes envolvidos, o fluxo das atividades foi
refeito e se estabeleceram novas regras de negocio. Para sucesso do projeto, os
agentes envolvidos foram devidamente capacitados a utilizarem a nova versao do
Sistema e desenvolvido cronograma para implantacdo do sistema nos demais

Orgdos da Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta.
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Atualmente, o sistema se encontra implantado em 20 Orgdos do Governo
do Estado do Espirito Santo, proporcionando a simplificacdo, agilidade e
aperfeicoamento do processo de aquisicdo de passagens aéreas e concessao de
diarias, melhorando o controle e a reducao dos custos envolvidos neste processo.

Hoje estd em desenvolvimento e em fase de conclusdo a 32 versdo do

sistema, a respeito da qual se fardo comentarios no decurso deste artigo.



2 JUSTIFICATIVA

A concessao de passagens aéreas e diarias para os servidores publicos
estaduais, prestadores de servicos e usuarios do Programa de Tratamento Fora de
Domicilio — TFD-SUS no Estado do Espirito Santo, anteriormente a implantacao do
SIPAD, era uma atividade extremamente burocratica, executada por meio de
processos de papel (para cada solicitagdo, uma a uma), extremamente suscetivel a
erros e de dificil controle manual, o que era percebido pelos agentes envolvidos
nesse processo.

A propria logistica de concessdo implicava desperdicio de tempo,
recursos humanos e materiais para tramitacéo de processos em maos de servidores,
disponibilizacdo de servidores para busca de orcamentos com ligacoes telefénicas
para agéncia de passagens aéreas, custos com aquisicao de bilhetes caros e com
ligacdes telefénicas e outros. Enfim, a forma de obtencdo de passagens aéreas e
concessao de diarias previamente a implantacdao do SIPAD era o retrato fiel do
conceito de burocracia predominantemente inutil.

Assim, devido as dificuldades de operacionalizacéo, o desafio encontrado
pela equipe envolvida foi o de transformar um procedimento extremamente
deficiente, lento, caro e inseguro em um Sistema Informatizado que fosse exemplo
de celeridade, eficacia, controle, transparéncia e economia de procedimentos e de
agentes envolvidos.

Para otimizar todo o processo, foi necessario, primeiramente, identificar
quais as ferramentas técnicas e teodricas que melhor contribuiriam para a criagdo de
um sistema de alto nivel de exceléncia, para identificar qual o melhor proveito que se
poderia retirar de tais ferramentas, cada uma no seu nivel de atuagdo. Assim, foram
identificadas as seguintes ferramentas:

Gestao — o SIPAD inicia-se pelo estudo do mapeamento de processos e
do fluxo das atividades envolvidas para a concessao de passagens aéreas e diarias.
As ferramentas de gestao permitem diagnosticar o Cenario Real e planejar o Cenario
Ideal, eliminando a burocracia desnecessaria e desenvolvendo mecanismos mais
eficazes e céleres para lidar com a burocracia util;

Legislacato — o amplo conhecimento da regulamentacdo de
procedimentos (no caso, leis, decretos e portarias) é necessario para que 0S

procedimentos operacionais sejam devidamente contemplados pelas normas.



A perfeita confluéncia entre os principios da Administracao e o Direito é a
garantia de que as acdes operacionais serdo devidamente contempladas pelas
normas. Assim, muitos projetos ndo tém sucesso porque nao observam a relagao
entre 0s niveis operacionais e a sua normatizacao.

Previamente a normatizagdo, deve-se esgotar o quanto possivel a
descricao do objeto sobre 0 qual se pretende legislar, para evitar o “engessamento”
de algum aspecto ou a desconsideracdo de condi¢des indispensaveis. Assim, o
Decreto do SIPAD pressupde o conhecimento das possibilidades e circunstancias
que geram a concessdao de passagens aéreas e diarias, prevendo inclusive
proporcionalidade da concessao, tendo em vista o tipo de servico que se pretende
desenvolver (meia diaria, conforme o caso).

Segue abaixo a relacao das principais legislacdes do Estado do Espirito
Santo referentes aos processos contemplados pelo sistema SIPAD:

| — Decreto n® 1282-R, de 12 de fevereiro de 2004.

Dispbe sobre a concessao de diaria no ambito do Poder Executivo
Estadual.

Il — Decreto n® 1337-R, de 07 de junho de 2004.

Dispde sobre os procedimentos para contratacdo de servicos de
fornecimento de passagens aéreas para os Orgdos e Entidades da
Administracao Publica Direta,

Autarquica e Empresas Publicas e cria o Sistema Informatizado de
Gerenciamento de Passagens Aéreas e Diarias — SIPAD no ambito do
Poder Executivo do Estado do Espirito Santo.

[Il — Decreto n® 1545-R, de 22 de setembro de 2005.

Altera o Decreto N® 1.282-R, de 12.02.2004, publicado em 13.02.2004,
que dispde sobre a concesséo de diaria no ambito do Poder Executivo
Estadual.

IV — Decreto n® 1792-R, de 25 de janeiro de 2007.

Altera o Decreto n®. 1.282, de 12/02/2004, que dispde sobre a concessao
de diaria no ambito do Poder Executivo.

V — Portaria n® 010-R, de 1° de margo de 2007.

Orienta quanto as normas e procedimentos a serem adotados para a
solicitacdo, autorizacao e concessao de passagens aéreas e/ou diarias
para beneficiarios, no ambito do Governo do Estado do Espirito Santo,



por meio do Sistema Informatizado de Passagens Aéreas e Diarias —
SIPAD.

VI — Decreto n® 1930-R, de 1° de outubro de 2007.

Acrescenta os §§ 12 e 2° ao Art. 4° do Decreto n® 1.282-R de 12/02/2004,
alterado pelo Decreto n® 1.545-R, de 22/09/2005.

Tecnologia da Informacao — o melhor uso da ferramenta de informatica
deve enfocar a simplificacdo de procedimentos e o usuario. Assim, a sua interface
deve ser simplificada, com dicas sobre o preenchimento dos campos na propria tela.
Deve permitir ainda que o usuario possa verificar todas as opg¢des que selecionou,
para conferéncia. O SIPAD atingiu plenamente todos esses requisitos, como se pode
constatar facilmente com a sua utilizagéo.

A perfeita harmonia e confluéncia entre as ferramentas necessarias, cada
uma em seu campo de atuacado, permitiu ao SIPAD atingir o nivel de exceléncia
atual, uma ferramenta que possibilita economia de recursos financeiros, recursos
humanos, material, tempo, sendo o planejamento eficaz do uso desses insumos de
producdo a férmula indispensavel para nortear o sucesso de uma cadeia de
procedimentos.

Para retratar os problemas enfrentados, deve-se considerar o periodo em
que inexistia o SIPAD, na forma transcrita abaixo:

2.1 Procedimentos adotados antes do SIPAD

2.1.2 Aquisicao de passagens aéreas

» O solicitante identificava a necessidade de deslocamento a servico,
entregava uma solicitacao formal ao Grupo Administrativo — GA para
providéncias de aquisicdo de passagem aérea, conforme trecho
informado;

» De posse do pedido o GA solicitava autorizagdo ao Ordenador de
Despesas para aquisicao da passagem aérea;

» ApOs autorizagdo os autos do processo eram entregues ao Setor de
Protocolo para abertura do processo, por meio de registro no Sistema

Eletronico de Protocolo;



» Ap6s autuado devolvia-se ao GA para coleta de orcamentos no
mercado;

» O GA realizava coleta de orcamentos por meio de fax junto as Agéncias
de Turismo da capital, aguardando a apresentagcdao dos mesmos;

» Apresentado os valores pelas Agéncias, o GA solicitava a Agéncia que
apresentou menor preco as certiddes negativas para o envio ao GPO
para providéncias;

= O GPO informava disponibilidade orcamentaria e enviava o processo
ao Ordenador de Despesas para autorizar empenho;

= Apds autorizagdo do empenho, o GFS emitia a Nota de Empenho e
encaminhava o processo ao GA para emissdao da autorizacdo, por
escrito, de fornecimento do servico;

» GA enviava confirmacdo de compra a Agéncia;

= A Agéncia enviava o bilhete (papel) ao Grupo Administrativo do Orgéo
solicitante. Em muitos casos o préprio 6rgao tinha que buscar o bilhete

na Agéncia.

O GA entrega o bilhete ao servidor.

2.1.2 Concessao de diarias

» |dentificada necessidade de viagem, o solicitante preenchia o
Formulario de Requisicdo de Diaria e Cronograma de Viagem. Nesse
caso o proprio servidor que calculava o valor a ser pago pelo erario
publico para o seu deslocamento a servico conforme decreto vigente;

» Apds preenchimento dos formularios entregava ao Ordenador de
Despesas para autorizacao;

» Autorizado, os autos eram encaminhados ao Setor de Protocolo para
autuacgao do processo;

» ApOs abertura do processo, os autos seguiam para o Grupo de
Planejamento e Orgamento — GPO, visando informar dotagao
orcamentaria;

= Apds providéncia do GPO o processo era enviado ao Ordenador

Despesas para autorizar empenho e pagamento;



» O GFS providenciava nota de empenho e pagamento junto a conta
bancaria do servidor favorecido;
= O servidor aguardava liberacao da diaria para viagem, em muitos casos

se viajava sem o recebimento da diaria.
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3 SOLUGCAO ADOTADA

A partir do mapeamento de processos, definicdo de fluxos e regras de
negécios, bem como dos agentes envolvidos, por meio de entrevistas e reunides, 0s
técnicos lotados na Subsecretaria de Estado de Administragdo Geral — SUBAD, em
conjunto com os técnicos do Nuacleo de Informatica — NUINF, da SEGER,
elaboraram o SIPAD visando agilizar o processo de solicitagdo de passagens areas
e diarias, ja que a solicitacao passaria virtualmente (via web) por todos os atores
envolvidos no fluxo, agora com procedimentos mais racionalizados e ageis. Assim, 0
processo “fisico” somente serd autuado no setor de protocolo no final do fluxo,
trazendo todas as informacdes devidamente estruturadas e sintéticas, por meio da
impressao do Requerimento Informatizado de Autorizacdo de Viagem.

Seguem abaixo os atuais fluxos do sistema SIPAD, oriundos da eficaz

racionalizacdo do enorme fluxo manual anteriormente em vigor:

| - Aquisicao de Passagem Aérea

Solicitante | _]  Agéncia ,| Solicitante | | Ordenador |_,| Agéncia
Il - Concessao de Diaria
Solicitante s GPO | Ordenador >
lll - Aquisicao de Passagem Aérea e Concessao de Diaria
Solicitante |__,] Agéncia »| Solicitante |_|  GPO | Ordenador
»| Agéncia

Definicao dos agentes envolvidos no fluxo do SIPAD:

Solicitante: Agente responsavel por preencher o formulario eletrénico no
sistema, com informagbes referentes ao beneficiario da solicitagdo de diaria e/ou
passagem aérea. Ele precisa ter em mao, para preenchimento, os dados pessoais
para cadastro do beneficiario, o0 motivo da viagem, local, datas e horarios.
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GPO: No sistema, o Grupo de Planejamento e Orcamento (GPO) é o
responsavel por fornecer dados da didria e inscricdo de cursos, quanto a
classificacdo orcamentaria, por projeto/atividade, elemento de despesa, fonte de
recurso e plano interno, conforme o objetivo da viagem, informando também o saldo
orcamentario do érgao no momento do requerimento.

Ordenador: Responsavel pelas despesas do 6rgdo, o ordenador de
despesas aprova ou reprova uma solicitacdo encaminhada, com um simples clique
em uma das duas alternativas disponibilizadas na tela do sistema.

GFS: Ap6s a autorizacdo das diarias aprovadas pelo ordenador de
despesas, o Grupo Financeiro Setorial (GFS) imprime por meio do sistema, confere
a solicitacdo e encaminha para o setor de protocolo para gerar um ndmero e
formalizar o processo. Apds esta etapa o GFS providencia todo processo de
contabilizacdo para pagamento da didria na conta corrente do servidor, encerrando-
se assim, a solicitagdo no SIPAD.

Agéncia: é a empresa que, contratada pelo Orgao, presta-lhe servicos de
agenciamento e fornecimento de passagens aéreas. Ela ira preencher informacdes
de opcoes de vbos de acordo com os dados informados na solicitacdo e apds
aprovacao pelo ordenador ira comprar o bilhete aéreo e informar pelo sistema os
dados da passagem aérea emitida.

A primeira versdo do Sistema, implantada em 2005, nos Orgios:
Secretaria de Estado de Planejamento e Orcamento (SEP) e Secretaria de Estado
de Gestdao e Recursos Humanos (SEGER) teve como objetivo principal avaliar o
Sistema visando ajustes, adequagdes e melhorias no processo;

Ja a segunda versao, implantada em 2007, passou por uma significativa
reformulacdo, onde apo6s avaliacdo e discussdo junto aos agentes envolvidos, o
fluxo das atividades foi refeito e estabeleceu-se novas regras de negdcio.

Atualmente, o sistema possui a arquitetura baseada na linguagem de
programacao ASP e no Banco de Dados SQL.

Em 2008, iniciou-se o desenvolvimento da 32 versdo do sistema a partir
da celebragdo de contrato com a empresa Microsoft. O objetivo é uma substancial
reformulagéo do sistema, que esta sendo desenvolvido com a tecnologia Sharpoint,
linguagem ASP, net e banco de dados SQL SERVER.

A versado em desenvolvimento, atualmente em fase de concluséo, também

trara melhorias como prestacdo de contas dos servidores em procedimento on line,
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aquisicao de passagens terrestres para atender aos servidores e principalmente os
usuarios do Programa de Tratamento Fora de Domicilio — TFD -SUS/ES, insercao do
superior imediato do servidor solicitante no fluxo, controle do saldo do contrato entre
Agéncia e Orgdo, contemplara duas formas de remuneracdo de agéncias: por faixas
de descontos e taxa por transacao, melhoria dos relatérios gerenciais para maior
gerenciamento e maior controle dos custos e dos niveis de servigos prestados pela
agéncia contratada.

A previsdo de entrega de mais essa versdo do sistema finalizado pela
empresa sera em maio de 2009. A partir desta data sera realizado treinamento dos
servidores usuarios do sistema de todos os Orgdos da Administracdo Estadual
Direta e Indireta.

Para acompanhamento do projeto de desenvolvimento da terceira versao
do SIPAD, foi constituido um comité de projeto. O comité esta seguindo uma matriz
de comunicacao para fazer o acompanhamento do projeto e tratar de assuntos que
o grupo efetivamente possa tomar decisdo. Lembrando também que os stakeholders
foram envolvidos durante todo o0 processo, para se atingir o sucesso do projeto.

O comité do projeto é formado pelos:

f Comité Executivo _\1
Eduardo Kodama / Wesley Goggi Fermin Piccolo / Simao
Ikeda
I\-\.
/. Project Owner \
L Wesley Goggi J
;- Conmité Gestor -\
Jean Takushi J
ot
£ Equipe de Trabalho B
Jean Takushi { Rogério
Wesley Goggl / Patrick Jose / Fabio Coimbra / Haline Benegas /
Gasparini Eduardo Pizzo [ Maring
Mena
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3.1 Caracteristicas da iniciativa

O Sistema Informatizado de Gerenciamento de Passagens Aéreas e
Diarias visa, por meio da desburocratizacdo de atividades, obter a celeridade,
eficiéncia, transparéncia administrativa, gerenciamento e controle eficazes dos
gastos publicos, com a simplificacdo, regulamentagcdo e informatizacao dos
procedimentos de aquisicao de passagens aéreas e diarias, nos deslocamentos a
servico da Administracdo Publica Estadual, em atendimento aos Principios da
Administracdo Publica elencados no Artigo 37 da Constituicao Federal, entre outros
que regem o Poder Publico.

O acesso ao SIPAD ocorre via web, por meio do enderego eletrbnico:
www.seger.es.gov.br/sipad, com acesso identificado por login (N°. do CPF) e senha,
sendo de facil acesso para o usuario e garantindo a seguranca da informacéao.

~« SIPAD

Sistes

Tela principal do SIPAD

Essa facilidade do sistema ser via web vem propiciar que o servidor
usuario possa acessa-lo de qualquer parte do mundo, inclusive fora do seu ambiente
de trabalho, podendo ser na sua residéncia ou até mesmo quando esta em viagens
a servico, sendo de suma importancia para os ordenadores de despesas dos
Orgdos, que em muitas vezes, estdo em viagem e passaram a poder autorizar os
procedimentos via web, evitando atraso nas autorizacdes das solicitacdes de diarias
e/ou passagens aéreas.

O SIPAD é uma ferramenta unificada, ou seja, 0 mesmo sistema é
utilizado para todos os Orgdos da Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta, o
que facilita o gerenciamento do sistema pela SEGER, secretaria que possui o papel

de gestora do sistema.
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Assim, cabe a SEGER a fiscalizacdo dos contratos entre agéncia
contratada para fornecimento de passagens aéreas e os Orgdos contratantes,
fazendo a interface entre as agéncias e os usuarios do sistema, definicdo de normas
e procedimentos em relacdo aos processos de diarias e passagens aéreas,
realizacdo de treinamentos dos usuarios durante o processo de implantacédo e
melhorias em geral.

Com o uso de uma “senha master’, a SEGER, por meio de seu
administrador do sistema, consegue visualizar o status e 0 andamento de todas as
solicitacdes de todos os Orgdos bem como intervir e orientar quando necessario. O
administrador do sistema realiza o credenciamento dos usuarios que possuem
senha, tais como: Ordenador de despesa, solicitante, GPO, GFS e agéncias de
viagens; promove auditorias internas nas unidades concedentes visando garantir a
qualidade das informacbées e o cumprimento das normas; elabora relatérios de
gestdo das despesas com didrias e passagens aéreas realizadas pelos servidores
para andlise dos dirigentes dos Orgdos de Governo; e promove atualizacdo das
normas pertinentes a este processo.

Os Orgdos e Entidades da Administracdo Direta e Indireta, em
atendimento a Portaria n° 010-R, de 1° de marco de 2007, designam um servidor
para fiscalizar o contrato de prestacdo de servicos firmado com as empresas
concessionarias emissoras das passagens aéreas, visando garantir o fiel
cumprimento das clausulas e condi¢des estabelecidas em contrato e nas Normas e
um servidor lotado na unidade administrativa para atuar como administrador do
SIPAD, devendo o mesmo reporta-se a SEGER quando necessario. Cabendo a
estes Orgdos zelar pela manutencdo dos dados de concessdo de diarias e
passagens aéreas no SIPAD, bem como as unidades financeiras deles guardar os
documentos de concessao de diarias e prestacao de contas dos beneficiarios, para
fins de fiscalizacao e auditoria pelos 6rgaos competentes.

Também traz como facilidade para o servidor solicitante da diaria e/ou da
passagem aérea o acompanhamento em tempo real do status da solicitacdo, ou
seja, onde se encontra virtualmente a solicitagdo, se esta no ordenador, GPO, GFS,
agéncia de viagens ou até mesmo quando a solicitacdo ndo foi aprovada pelo
ordenador de despesas do respectivo 6rgao, sendo que, neste caso de reprovacao
pelo ordenador ainda ndo se gerou nenhuma impressdo em papel. Todos os

usudrios recebem uma mensagem por e-mail informando que possuem uma
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solicitacdo no sistema que precisa da atuacdo deste servidor para ocorra o
prosseguimento ao fluxo normal, o que agiliza ainda mais o processo.

O agente “Agéncia” recebe a solicitacdo de passagem aérea por meio do
sistema e responde para o solicitante com varias opcoes de vdos de acordo com o0s
horarios e dias estabelecidos na solicitacdo e ap6s aprovacao lanca os dados do
bilhete comprado ( e-ticket ou localizador). Caracteristica importante é que o sistema
ja traz, para o perfil do solicitante, a opcao de véo de menor custo previamente
selecionada e cabe a este analisar a relacao custo beneficio e a conveniéncia e
oportunidade daquelas opc¢des de vdos disponiveis.

A iniciativa de desenvolvimento do SIPAD tem como carater inovador
além da agilidade dos procedimentos, transparéncia das agdes de Governo, permitir,
principalmente ao Gestor Publico, o efetivo gerenciamento da despesa com a
aquisicao de passagens aéreas e concessao de diarias, uma vez que, o SIPAD

permite uma série de relatérios, a saber:

Relatoério de Diarias

Exibe com 0 nome do solicitante, periodo, destino, quantidade de diarias, valor em
reais e o total.

Relatério de Passagens Aéreas

Contém o nome do solicitante, a data da viagem, o trecho percorrido, o valor em
reais e o total.

Relatério de Passagens Aéreas e Diarias

Informa o nome do 6rgéo e o periodo. Lista o caminho, os nomes dos beneficiarios,

passagem aérea e diaria.

Relatorio de Descontos Obtidos

Mostra os nomes dos solicitantes, a data do embarque, o valor base, o valor
promocional, o desconto da agéncia, a taxa de embarque, o desconto obtido, o valor
final em reais e os totais: do valor base, do valor promocional, da taxa de embarque

e o total final, e as médias do desconto da agéncia e do desconto obtido.



16

Relatoério de Faixas

Mostra a faixa de descontos para cada contrato. Exibe os valores da faixa e o

desconto em porcentagem.

Relatério de Log

Mostra 0 andamento das solicitacées. Este contera o nome do usuario, a data e a

hora e a acéao realizada por ele.

A principal dificuldade encontrada durante a implantagdo nos Orgaos foi o
de mudanca de cultura, a partir do momento em que as solicitagdes de passagens
areas e concessao de diarias, deixam de tramitar fisicamente e passam para o
virtual. Deixar de manusear o papel, tornando o processo informatizado acarretou
algumas resisténcias tipicamente culturais, que, com a visivel agilidade do processo
as mesmas foram superadas pelos proprios agentes envolvidos.

Dessa forma, ficou explicito que o Governo do Estado do Espirito Santo,
por meio do SIPAD, acompanha o avango tecnolégico, em tempos em que o bilhete
aéreo € emitido pelas agéncias de viagens via e-mail ou torpedo sms.

Notavel também é a aplicacdo do processo de melhoria continua que vem
sendo implementada ao sistema como um todo, uma vez que a equipe do SIPAD
nao tarda a promover melhorias constantes com a observacédo da pratica e com a
evolugédo dos estudos nas areas do saber envolvidas, o que se pode verificar pela
periodicidade com que o sistema evolui de uma versdo para outra com

funcionalidades cada vez mais eficientes.
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4 RESULTADOS ALCANCADOS

O sistema SIPAD, operacionalizado pela WEB, promove celeridade nos

processos de viagens dos servidores e traz como principais beneficios no ambito do

Poder Executivo Estadual:

Otimizagao do processo de concessao de diarias e passagens aéreas;
Padronizacao dos fluxos decorrentes da concessdao de diarias e
passagens aéreas;

Homogeneizacao da aplicacao da legislacao pertinente a diarias e ao
sistema SIPAD, assegurando a aplicagao de critérios legais iguais para
todos os servidores;

Possibilidade de ter maior controle das viagens dos servidores, com
emissao de relatérios, o0 acompanhamento das quantidades de viagens
e de seus objetivos podera ser melhor analisada pelos Orgdos de
controle, visando dar maior transparéncia as ac¢des publicas;

Registro de todas as viagens de forma padronizada e homogénea
sendo disponibilizado pelos relatérios gerenciais;

Reducéao dos custos reais, pela selecdo do roteiro mais econémico pois
ocorre a comparabilidade das tarifas de uso entre as diversas
companhias aéreas; o acompanhamento das quantidades de viagens e
de seus objetivos pelos Orgdos de Controle.

Agilidade no processamento das viagens diminuindo a burocracia no
processo e reducdo de desperdicio de tempo, recursos humanos e
materiais para tramitagcdo de processos em maos de servidores;
Seguranca da informagédo garantido pelo acesso personalizado para
cada agente do sistema, o acesso via Internet para todas as
funcionalidades do sistema, através de perfis e senhas;

Mudanca comportamental de servidores, saindo da “cultura do papel
para o eletrénico”;

Celebracdo de contrato com uma Unica agéncia para atender a
demanda de todos os Orgdos do Poder Executivo estadual, na forma
de licitagao: registros de precos;

Portaria e Decretos regulamentando os procedimentos, citadas no itens

anteriores;
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» Capacitacdo dos agentes envolvidos no processo e palestras para
divulgacao do sistema.

O SIPAD tem despertado grande interesse em outros Orgdos do setor
publico. Os governos do Distrito Federal e do Estado da Bahia ja formalizaram
termos de cooperacao técnica com o Governo do Estado do Espirito Santo e a
implantacdo deste aplicativo ja foi realizada nestes Estados.

Encontra-se em andamento a formalizacao de convénio e implantacao

do aplicativo com as Prefeituras de Belo Horizonte, Irupi e Vitoria.

4.1 Resultados na gestao de passagens aéreas

Em 2004, foi realizada contratacao pela SEGER, de empresa fornecedora
de passagens aéreas para atender a demanda de todos os 6rgaos do Poder
Executivo Estadual.

Esse contrato objetiva a compra de passagens com melhor tarifa
promocional ou reduzida disponivel no momento da aquisicdo do bilhete. A empresa,
por forca do contrato, € incentivada a fornecer passagens aéreas com percentual de
desconto maior que 50%.
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Figura 1 — Quantidade de passagens aéreas
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Em 2008, 80% das aquisicdes de passagens foram realizadas com tarifas
promocionais com descontos das Companhias Aéreas superiores a 50%.

A seguir apresentamos, no Quadro 1, os valores referentes as tarifas e
aos descontos aplicados no periodo de 2005 a 2008.
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ANO Tarifa Cheia | Tarifa Aplicada | Desc.Efetivo | % Desc. Efetivo
2005 8.523.742,98 3.168.393,13 | 5.382.762,05 63,15 %
2006 9.479.824,27 3.336.895,02| 6.159.656,04 64,98 %
2007 10.044.765,06 3.376.097,46 | 6.686.666,96 66,57 %
2008 14.006.580,22 5.387.627,98 | 8.650.777,88 61,76 %
Var % 05/06 11,22 % 5,32 % 14,43 %
Var % 06/07 5,96 % 1,17 % 8,56 %
Var % 07/08 39,44 % 59,58 % 29,37 %
Total geral |42.054.912,53| 15.269.013,59 | 26.879.862,93 63,92 %

Quadro 1 — Tarifas e aos descontos aplicados no periodo de 2005 a 2008.
Fonte: Relatério PAYLESS, considerando todas as passagens adquiridas, inclusive as
aquisigbes para usuérios do SUS.

Essa nova forma de contratagdo, no ano de 2007, resultou numa redugao
de 12,26% no gasto médio com passagens aéreas adquiridas para os servidores. Em
2008, a evolucao dos precos médios das aquisicoes de passagens para servidores,
efetuadas pelo governo do estado, ficou em 28,23%, apesar dos aumentos
significativos que ocorreram nas tarifas aéreas, conforme demonstrado no Quadro 2.
Segundo os calculos da ANAC (Agéncia Nacional de Aviagcao Civil), publicado na
Folha de Sao Paulo em 28/01/2009, a alta de passagens no periodo de janeiro a
dezembro de 2008 foi de 36,15%. Essa reducao proporcionou aproximadamente uma

economia de 6% nos gastos com passagens aéreas com servidores.

Qde. de |Evolucao Evolugéo
ANO Tipo de assa' ens| anual da Tarifa (R$) |Total (R$) pago| Valor anual do
usuario |P3ssad aplicada (B) **) médio (B/A)| valor
(A) qde. o
médio
Servidores 3.500 - 2.282.592,14|2.367.736,59 652,17 -
Usuarios do
2006 Ig 55 3099 | |1.054.302,88/1.102.458,55 (340,21 :
TOTAL 6.599 - 3.336.895,02|3.470.195,14 505,67 -
Servidores 3.980| 13,71% [2.277.522,96|2.364.863,58 [572,24 -12,26%
Usuarios do
2007 55 (%) 3802 13 00% |1.098.574,50(1.154.577,36 (313,70 7.79%
TOTAL 7.482 13,38% |3.376.097,46|3.519.440,94 451,23 -10,77%
Servidores 5.371| 34,95% [3.941.265,10|4.070.197,00 [733,80 28,23%
Usuarios do 3573
2008 [SUS(*) ' 2,03% |1.446.362,88|1.500.898,41 404,80 29,04%
TOTAL 8.944 1954% |5.387.627,98|5.571.095,41 602,37 33,50%

Quadro 2: Evolugé&o valor das passagens aéreas

FONTE: RELATORIO DA PAYLESS

(*) Usuérios do SUS corresponde aos pacientes que necessitam de atendimento médico/hospitalar
fora do estado. nos valores pagos pelas passagens desses pacientes estao inclusos os bilhetes de
passagens dos assentos ocupados pelo transporte de macas e balas de oxigénio, quando
necessarios, assim como as taxas desses servicos.

(**) Valor total pago com taxa de embarque.
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Em 2009, estando na fase de homologacao da licitacdo, em virtude
das mudancas do mercado na relacdo entre as agéncias de viagens e as
Companhias Aéreas, a SEGER decidiu realizar nova licitagcdo para contratacdo de
agéncia para fornecimento de passagens aéreas para o Poder Executivo Estadual
por meio de uma nova forma de contratagdo, ou seja, a remuneracao da agéncia
ndao mais se dara pelo modelo de contratacao indireta por rebate escalonado, mas
sera adotado o modelo de compra indireta — Taxa por Transacao (Transaction Fee),
sendo que a agéncia ndo ira mais receber o comissionamento da Companhia Aérea.
Assim, os precos das passagens serao repassadas para o 6rgao sem esse custo de
comissionamento, pois a agéncia ja recebeu um valor fixo pelo bilhete emitido, além
de esta modalidade possibilitar a assinatura de acordos entre 6rgdo publico e
Companhias Aéreas na busca de melhores tarifas para os trechos mais voados
pelos servidores do Estado. Com esta nova forma de remuneragédo iremos reduzir

substancialmente os gastos com passagens aéreas no Governo do Estado.



21

5 APRENDIZAGEM

Ressaltamos como aprendizagem para a equipe do Projeto a
possibilidade de conhecermos o fluxo das tarefas pertinentes a solicitacdo de
aquisicao de passagens areas e concessao de diarias. Todo este estudo possibilitou
também, conhecermos os gargalos e a burocracia inutil, para descobrirmos melhores
possibilidades e as implementarmos tao-logo estejam concluidas, num processo de
melhoria continua.

Discutir com os agentes envolvidos, deixa-los participar da construcao do
processo, permitiu que estabelecéssemos uma parceria cujos resultados
alcancamos em equipe, levando em conta as diversas partes envolvidas nos
processos.

No plano da tecnologia da informacgéo, acreditamos que o0 sucesso da
iniciativa deve-se ao acompanhamento do avanco tecnolégico mundial.

Sugerimos as equipes interessadas a implementarem projeto semelhante,
envolver os servidores responsaveis pelas tarefas, faze-los compreenderem o seu
importante papel no processo, s6 conseguimos tais fatos quando abrimos espaco
para participacdo, na forma de sugestdes, criticas e etc.

A implantacdo de um sistema informatizado requer o real entendimento do
processo anterior, que, no presente caso, era executado totalmente em suporte de
papel. Em todas as suas fases, a otimizacado de procedimentos por meio de suporte
informatizado, por si s6 ja assusta, da a entender, a primeira vista, que foge ao
controle. Dessa forma, necessita que seja devidamente estudada e discutida,
levando em conta os aspectos relativos ao choque cultural que irdo provocar.

A sua implementacao requer uma divulgacao participativa e democratica,
para que o ocorra choque cultural ndo seja obstaculo significativo a efetivacdo da
implementagéo das melhorias.

Apresentamos abaixo trecho de entrevistas realizadas pela SEGER junto
aos usuarios do SIPAD, quanto as melhorias percebidas a partir da utilizacdo do
Sistema:

Segundo a servidora publica responsavel pelo setor financeiro da
SEGER,
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Com o SIPAD o processo de diarias se tornou muito mais agil, pois antes do
sistema o fluxo do processo era em papel, passando por todos os agentes
envolvidos demorando dias para chegar ao setor financeiro. Assim, a
maioria das didrias eram pagas depois que o servidor viajou, sendo que
hoje, com o sistema, a maioria das diarias sdo pagas antes que o servidor
viaje conforme estabelece 0 nosso decreto.

Também relata a servidora do grupo administrativo da Secretaria de
Estado do Planejamento — SEP:

O SIPAD trouxe muitos beneficios para os servidores, dentre eles, a
reducéo de custos proporcionada pela a agilidade nos processos de diarias
e passagens aéreas. Além de os dados ficarem armazenados na base de
dados do sistema evitando retrabalho de digitacdo dos dados dos
servidores.

Dessa forma, entendemos que o SIPAD é um exemplo de
consubstanciacao dos objetivos pretendidos pela Administragédo Publica, pois, com a
reducdo dos custos dos seus processos e tornando-lhes mais eficientes,
potencializamos assim, a capacidade de os Orgdos Publicos estaduais darem
melhores respostas as demandas sociais, uma vez que estas sdo executadas por

meio das acdes implementadas por meio desses Orgdos Publicos.
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